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ВСТУП 

 

Актуальність роботи. Відповідно до прийнятої Концепції 

довгострокового соціально-економічного розвитку України до 2025 року, 

одним із пріоритетних напрямів державної політики визначено підвищення 

рівня життя населення, забезпечення суспільного добробуту та 

стимулювання розвитку соціально орієнтованих секторів економіки. 

Туристична індустрія належить до числа найбільш динамічних і 

перспективних складових економічної системи України. Розвиток сфери 

туризму забезпечує диверсифікацію джерел надходжень до регіональних 

бюджетів, що у взаємодії з іншими фінансовими ресурсами може виступати 

важливим чинником соціально-економічного зростання окремих 

туристичних дестинацій. 

Отже, туристична галузь забезпечує вагомий внесок у зростання 

валового внутрішнього продукту, створення нових робочих місць та 

підвищення рівня якості життя населення без суттєвого виснаження 

природно-ресурсного потенціалу. Подія або «івент» виступає одним із 

ключових мотиваційних чинників у туристичній діяльності. Подієві заходи 

мають значний вплив на формування маркетингової політики більшості 

туристичних дестинацій. У період проведення івентів спостерігається 

активізація функціонування всіх складових туристичної індустрії, внаслідок 

чого рівень споживчого попиту суттєво перевищує існуючу пропозицію. 

Одночасно відбувається відродження локальних культурних традицій, 

звичаїв, а також розвиток і популяризація народної творчості. 

Головною перевагою подієвого туризму є те, що його розвиток не 

потребує обов’язкової наявності значних туристично-рекреаційних ресурсів. 

Саме тому подієвий туризм може розглядатися як альтернативний напрям 

туристичної діяльності для регіонів, які не мають вираженої історико-

культурної спадщини чи значного природного потенціалу. 

Метою кваліфікаційної роботи є оцінювання рівня 
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конкурентоспроможності підприємства на прикладі ФОП «Join» та 

розроблення практичних рекомендацій щодо її підвищення. 

Відповідно до поставленої мети в кваліфікаційної роботі передбачено 

вирішення таких завдань: 

– дослідити понятійний апарат, сутність і класифікаційні ознаки 

подієвого туризму; 

– здійснити аналіз сучасного стану та перспектив розвитку подієвого 

туризму в Україні та зарубіжних країнах; 

– визначити роль менеджменту та маркетингу у забезпеченні розвитку 

подієвого туризму; 

– проаналізувати сучасний стан і тенденції розвитку подієвого туризму 

в Харківській області; 

– провести оцінювання впливу подієвих заходів на економіку 

Харківського регіону; 

– здійснити аналіз рівня доходів турпідприємства; 

– розробити рекомендації щодо вдосконалення розвитку подієвого 

туризму в Харківській області; 

– сформувати комплекс заходів, спрямованих на покращення розвитку 

подієвого туризму в Харківському регіоні; 

– провести оцінку економічної ефективності впровадження 

запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження виступає турагентство. 

Предметом дослідження є процес підвищення прибутковості 

підприємства шляхом розроблення та реалізації подієвих турів. 

Ступінь розробленості проблеми. Дослідження соціально-економічної 

ефективності подієвих заходів є відносно новим науковим напрямом в 

українській економіці та потребує більш ґрунтовного теоретичного й 

практичного опрацювання. У зв’язку з цим були опрацьовані та 

проаналізовані праці вітчизняних і зарубіжних науковців, присвячені 

питанням розвитку подієвого туризму. 
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Базові аспекти функціонування туристичної сфери та сталого розвитку 

розкрито у наукових працях А. Бабкіна, Ю. Блохіної, Е. Богданової, Д. 

Ісмаєва, Г. Карпової, А. Кирилова, О. Костюка, Ю. Кузнєцової, Р. Олльє, Х. 

Прінгла, І. Смаля, І. Шаповалової та інших дослідників. 

На сучасному етапі в Україні практично не здійснюється комплексна 

оцінка впливу подієвих заходів на соціально-економічний розвиток регіонів. 

У даному випадку виникає певне протиріччя: з одного боку, в Україні 

щороку організовується значна кількість подієвих заходів, у тому числі 

міжнародного рівня, а з іншого – оцінювання ефективності їх проведення 

фактично відсутнє через нестачу єдиної методологічної бази. 

Методологічну основу дослідження становлять системний підхід, 

теоретико-методологічний аналіз, метод порівняння, аналогії, класифікації, 

прогнозування та статистичний метод дослідження. 

Обсяг і структура роботи. Повний обсяг роботи – 117 сторінок, у тому 

числі основного тексту – 87 сторінки. Робота містить: 22 таблиць, 25 

рисунків, список використаних джерел (116 найменувань, викладених на 11 

сторінках), 4 додатки. 
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РОЗДІЛ 1 

ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ПОДІЄВОГО ТУРИЗМУ 

 

1.1. Визначення та сутність подієвого туризму  

 

Економічний розвиток значної кількості держав значною мірою залежить 

від функціонування сфери послуг, а для окремих країн туристичний сектор 

виступає провідним напрямом господарської діяльності. Особливо це характерно 

для держав, що володіють специфічними природно-географічними умовами, де 

вплив рекреаційної сфери на економіку постійно посилюється. 

Туризм стимулює розвиток суміжних галузей економіки, зокрема 

транспорту, зв’язку, торгівлі, виробництва сувенірної продукції, сфери 

послуг, громадського харчування, сільського господарства, будівництва та 

інших видів діяльності, виступаючи одним із ключових чинників соціально-

економічного розвитку регіонів, а саме: 

– стимулює розвиток спорту як окремого напряму народного 

господарства; 

– підвищення рівня завантаження засобів розміщення та закладів 

харчування забезпечує зростання прибутків підприємств, що сприяє 

розширенню їх інвестиційного потенціалу; 

– позитивно позначається на соціальній складовій регіону, зокрема 

сприяє збільшенню кількості робочих місць, підвищенню доходів населення 

та покращенню якості життя; 

– сприяє реалізації цілей регіональної політики у сфері формування та 

функціонування інфраструктури. Фінансові ресурси, отримані від туристичної 

діяльності, можуть спрямовуватися на будівництво і реконструкцію 

автомобільних доріг, розвиток систем зв’язку та організацію дорожнього сервісу; 

– безпосередньо впливає на зростання товарообігу роздрібної торгівлі 

та обсягів реалізації послуг; 

– розвиток туристичної сфери забезпечує додаткові фінансові 
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надходження до регіональних бюджетів у вигляді податків, які за умови 

цільового використання можуть бути спрямовані на збереження історико-

архітектурної спадщини, благоустрій міст, сільських та інших територій; 

– забезпечує раціоналізацію природокористування; 

– створює умови для відновлення фізичного та психоемоційного стану 

людини; 

– сприяє збереженню культурної самобутності місцевих громад; 

– виступає однією з найбільш ефективних форм екологічної освіти; 

– інфраструктура, сформована для розвитку туризму, може 

використовуватися не лише туристами, а й місцевим населенням; 

– туристична діяльність формує вторинний попит на товари та послуги, 

забезпечуючи мультиплікативний ефект завдяки швидкому обігу 

туристичних витрат. 

У зв’язку з цим Урядом було схвалено Стратегію розвитку туризму та 

курортів на період до 2026 року, у якій основну увагу приділено створенню 

умов для прискореного розвитку туристично-курортної сфери та її 

трансформації у високоефективну галузь, інтегровану у світовий ринок. 

Реалізація Стратегії передбачає низку напрямів, серед яких: забезпечення 

безпеки туристів і захисту їх законних прав та інтересів, імплементація 

законодавства ЄС у туристичній сфері, забезпечення комплексного розвитку 

територій, формування сприятливих умов для залучення інвестицій у 

туристичну інфраструктуру, удосконалення системи професійної підготовки 

фахівців туристичної галузі, а також формування й просування позитивного 

іміджу України. Виконання зазначених заходів планується за рахунок коштів 

державного та місцевих бюджетів, а також інших джерел, не заборонених 

законодавством. Обсяги фінансування визначатимуться щорічно з 

урахуванням поставлених завдань і наявних ресурсних можливостей [38]. 

Попередній аналіз попиту на туристичному ринку свідчить про 

зростання зацікавленості туристів у заходах, які забезпечують отримання 

більш яскравих емоційних вражень від подорожі порівняно з традиційним 
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пляжним відпочинком, навіть за наявності насиченої екскурсійної програми. 

Саме тому одним із найбільш популярних напрямів сучасної туристичної 

діяльності виступає подієвий туризм. 

У міжнародній практиці для позначення поняття «подієвий туризм» 

використовується термін «event tourism» (від англ. event – подія або спеціальний 

захід). Поняття «подія», «захід» або «івент» має широкий спектр трактувань – від 

соціокультурних до філософських. У межах даного дослідження розглядається 

саме його соціокультурний аспект. Як окремий науковий напрям подієвий 

туризм почав формуватися відносно нещодавно, оскільки в самостійну галузь 

туристичної діяльності він виокремився лише у післявоєнний період. 

Подієвий туризм є порівняно молодим, але надзвичайно перспективним 

і привабливим напрямом туристичної діяльності. Основною метою подорожі 

виступає участь у певній значущій події, що поєднує елементи видовищних 

заходів різних країн із традиційними формами відпочинку [3]. 

Зазначений вид туризму орієнтований на відвідування певної території 

у визначений часовий період і пов’язаний як із рідкісними природними 

явищами, так і з масштабними суспільними подіями, які завдяки своїй 

унікальності приваблюють значну кількість місцевого населення та 

іноземних туристів. Подієвий туризм охоплює заходи культурного, 

етнографічного, спортивного, фольклорного та виставкового характеру [4]. 

На сучасному етапі розвитку Україна характеризується активізацією 

інтеграційних процесів та широким використанням цифрових інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ), що зумовлює актуальність дослідження 

подієвого туризму як одного з ефективних і прибуткових напрямів розвитку 

національної економіки. 

Теоретичним і практичним аспектам організації та розвитку 

івентивного туризму в сучасних економічних умовах присвячені наукові 

праці таких учених, як А. Бабкін, М. Біржаков, Д. Ісмаєв, Х. Прінгл, М. 

Кабушкін, В. Квартальнов, Ю. Кузнецова, Р. Олльє, І. Шаповалова та інші. 

Основні дефініції подієвого туризму наведено у табл. 1.1. 
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Таблиця 1.1 

Основні підходи до визначення поняття «подієвий туризм» 

Автор Визначення 
О. В. Алексєєва  визначення: «Вид туристської діяльності, що приваблює 

туристів різноформатних громадськими заходами 
культурної або спортивному житті, які сприяють 
розвитку інфраструктури туризму, інтеграції різних 
верств населення в суспільство і формуванню 
позитивного іміджу дестинації» [2]. 

А. В. Бабкін  визначення: «Перспективний та динамічно розвиваючий 
вид туризму з атмосферою свята, індивідуальних умов 
відпочинку і незабутніх вражень. Головною особливістю 
подієвого туризму виділяє багатоманітність яскравих 
неповторних моментів» [1]. 

Щука Г. П. 
Біржаков М. Б. 

«Значна частина культурного туризму, орієнтована на 
відвідування дестинації в певний час, пов'язане з якою-небудь 
подією з життя спільноти чи суспільства» [2]. 

Г. П.Долженко, 
А. В.Шмиткова  

визначення: «Вид туризму, орієнтований на відвідування 
місцевості в певний час, пов'язане з якою-небудь подією» 
[14]. 

А. П. Дурович, 
А. С. Копанев; 

Н. І. Кабушкин ; 
Г.Г. Вишневська 

визначення: «Такий вид туризму, при якому туристи 
стають свідками величних подій у світі спорту, культури і 
мистецтва» [15]. 

Е. А, Лакомов визначення: «Туристична діяльність, пов'язана з 
різноманітними значущими суспільними подіями, а 
також рідкісними природними явищами, що привертають 
своєю унікальністю, екзотичністю, неповторністю велику 
кількість туристів з різних країн» [23]. 

С. Мельниченко визначення: «Виключні заходи, які спрямовані на 
просування компанії, послуг, товарів і брендів за допомогою 
яскравих подій, що запам’ятовуються» [27]. 

С. С. Нікітіна, 
М. В.Зінченко  

визначення: «Будь-яка подорож, пов'язане з будь-яким 
цікавим для туриста подією, які відбуваються в усіх 
кінцях нашої неосяжної земної кулі» [28]. 

Т. В. Фролова визначення: «Поїздки з метою задоволення потреби у 
відвідуванні якого-небудь заходу» [42]. 

Л.М. Шульгіна  визначення: «Новий вид туризму, розвиток якого 
свідчить про позитивні тенденції продуктової політики 
туристичних підприємств »[46, с. 18]. 
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Узагальнення наукових підходів до трактування поняття «подієвий 

туризм» дає підстави визначати його як окремий вид туристичної діяльності, 

пов’язаний із переміщенням людей за межі постійного місця проживання з 

метою участі у визначених подіях культурного, наукового чи спортивного 

характеру. Результативність проведення подієвого заходу значною мірою 

залежить від ефективності організованої рекламної кампанії. 

Подієвий туризм може проявлятися як у формі одноразового унікального 

явища, так і у вигляді періодичних заходів, що проводяться щорічно або через 

певні часові проміжки. Одним із ключових аспектів організації подібних турів 

виступає завчасне планування. Важливу роль у цьому процесі відіграють 

щорічні календарі туристичних подій, які дозволяють потенційним туристам 

заздалегідь визначити подію для відвідування, на основі чого формується 

майбутній туристичний маршрут [1]. 

Подієвий туризм має виражений індивідуалізований характер, оскільки 

вибір конкретного заходу здійснюється туристом відповідно до власних 

інтересів і вподобань, тоді як туроператор формує туристичний продукт з 

урахуванням потреб та очікувань потенційного споживача. 

Специфіка подієвого туризму полягає у можливості його гармонійного 

поєднання з елементами інших видів туристичної діяльності, зокрема 

екскурсійними програмами, діловими зустрічами, пляжно-купальним 

відпочинком та іншими формами рекреації. 

У сукупності з іншими туристичними продуктами подієві тури формують 

індустрію дозвілля, до складу якої також належать: заклади готельного 

господарства (готелі, мотелі, туристичні та спортивні бази); центри дозвілля і 

відпочинку (кінотеатри, театри, музеї, виставкові комплекси, оркестри, 

хореографічні студії, мистецькі школи, концертні установи); розважальні та 

видовищні об’єкти (цирки, зоопарки, атракціони, ярмарки, фестивалі, карнавали, 

парки розваг, ігрові заклади, нічні клуби, казино); заклади активного відпочинку 

(спортивні клуби різної спеціалізації, більярдні зали, тенісні корти, майданчики 

для гольфу, басейни, іподроми, треки, квест-кімнати); клуби-ресторани, кафе-
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клуби; сімейні рекреаційні комплекси та дозвіллєві центри; державні рекреаційні 

території та історико-культурні об’єкти тощо. 

У процесі формування подієвого туру доцільним є застосування 

комплексного підходу, який забезпечує збалансований розвиток усіх 

складових туристичної сфери. У результаті позитивний економічний та 

соціальний ефект отримують усі галузі індустрії розваг [14]. 

Для дослідження особливостей івентивного туризму, визначення його 

специфіки та ролі у сучасній туристичній індустрії необхідним є порівняння 

цього виду туризму з іншими туристичними напрямами.  

Порівняльний аналіз здійснено з одним із найбільш поширених серед 

населення видів туризму – культурно-пізнавальним туризмом (табл. 1.2). 

Таблиця 1.2  

Порівняння характеристик культурно-пізнавального з подієвим туризмом 

[34, с.147] 

Ознаки порівняння 
Культурно–пізнавальний 

туризм 
Івент-туризм 

1 2 3 
Мотивація щодо 
створення туру 

Духовні та фізіологічні 
потреби людини, 

індивідуальна 
зацікавленність 

Календарна подія, 
сучасні тренди, бажання 
населення, значущість та 

видовищність заходу 
Цілі створення Переважно комерційна Комерційна або 

соціальна 
Регулярність події Відсутня Прогнозованість заходу 

згідно туристичного 
календаря 

Вікова категорія 
туристів (учасників) 

Популярний у туристів 
середнього віку 

Тури розробляються на 
різні вікові категорії  

Створення та 
дотримання чіткого 
плану проведення 

туру 

Чітке дотримання плану 
реалізації заходу за 

годинником, крім форс-
мажорних обставин 

План подій створюється 
та затверджується, але 

його дотримання 
залежить від споживачів 

Залежність від 
чинника сезонності 

Залежить Не залежить 

Кількість 
споживачів послуги 

Переважно невеликі 
групи споживачів 

турпослуг 

Переважно великі групи 
споживачів турпослуг 
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Продовж. табл. 1.2 
1 2 3 

Організація 
фінансової 

підтримки заходу 

Переважно за кошти 
туристичних підприємств 

За рахунок туристичних 
підприємств, інвесторів, 

бюджетних коштів, 
спонсорів 

Територіальна 
залежність події 

Переважно пересувний 
характер 

Точне місце проведення 
події 

Ефективність 
проведення події 

Залежить від технічних 
прийомів гіда 

(екскурсовода), методів 
показу та розповіді 

Залежить від рекламної 
кампанії, вподобань 

споживачів послуги та 
рівня інформування 

населення 
Вплив на розвиток 

інших секторів сфер 
розваг та 

відпочинку 

Низький вплив на 
розвиток індустрії розваг 

Вагомий вплив на 
розвиток закладів 

розміщення, харчування, 
сфери розваг та послуг 
різної вікової категорії 

 

Після здійснення порівняльного аналізу подієвого та культурно-

пізнавального туризму можна дійти висновку, що івент-туризм 

характеризується високим рівнем масовості, а самі події заздалегідь 

формуються та фіксуються у туристичних календарях. Даний вид туризму 

практично не залежить від сезонного чинника та користується популярністю 

серед туристів різних вікових категорій залежно від специфіки заходу. 

Таким чином, до ключових особливостей подієвого туризму належать 

активне рекламне просування події, доступність заходів для широкого кола 

учасників, невичерпність ресурсної бази, використання інструментів і 

методів проектного управління, а також проведення подій відповідно до 

встановленого регламенту (рис. 1.1). 

До основних переваг цього виду туризму належить його позитивний 

вплив на розвиток закладів відпочинку та сфери гостинності, оскільки на 

масштабні, очікувані та видовищні заходи прибувають туристи з інших країн, 

які користуються послугами розміщення різних цінових категорій. Крім того, 

значна частина відвідувачів залишається у місці проведення події на певний 

період часу з метою ознайомлення з місцевими традиціями, культурною 
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спадщиною та особливостями регіону. 

 

Рис. 1.1. Основні особливості подієвого туризму 

 

Додатковим позитивним чинником виступає залучення до регіону 

проведення заходу значної кількості туристів, що сприяє формуванню 

привабливого іміджу території як туристичної дестинації. Переважна 

більшість івентів реалізується не за рахунок державного фінансування, а 

завдяки підтримці спонсорських програм. Проведення подієвих заходів 

забезпечує турагентствам можливість отримання стабільного прибутку 

протягом усього календарного року [5, с. 132]. 

Важливою характеристикою спеціальних заходів є їх емоційна 

складова, що проявляється через особисті враження учасників, відчуття 

спільного емоційного піднесення та залучення відвідувачів до системи 

цінностей певної території. У разі отримання позитивних емоцій під час 

такого контакту учасник переносить сформовані враження на дестинацію 

загалом, що сприяє створенню позитивного образу території, формуванню 

доброзичливого ставлення до місцевого населення, підприємств регіону, а 

також до майбутніх подій [5]. 

До чинників, які стримують розвиток подієвого туризму, належать 
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недостатній рівень розвитку туристичної сфери в регіоні, дефіцит 

кваліфікованих фахівців, відсутність належного рекламного супроводу події, 

нераціональне використання туристичного потенціалу, недостатній рівень 

фінансування заходів з боку державних органів або спонсорів, а також низька 

інвестиційна активність місцевого населення (рис. 1.2). 

 

Рис. 1.2. Фактори сповільнення розвиток подієвого туризму [45] 

  

Кожний подієвий захід формує мультиплікативний ефект, оскільки 

стимулює розвиток суміжних секторів туристичної сфери та готельно-

ресторанного господарства, забезпечуючи більш ефективне використання їх 

потенціалу. Прикладом цього можуть слугувати проведення в Україні 

міжнародного пісенного конкурсу «Євробачення» у 2005 та 2017 роках, а 

також фінальної частини Чемпіонату Європи з футболу у 2012 році [5]. 

Подієвий туризм як самостійний напрям туристичної діяльності набув 

широкого поширення близько двадцяти років тому. На сучасному етапі він 

являє собою масштабний і високоприбутковий сектор, розвиток якого 

значною мірою забезпечується інструментами івент-менеджменту. 

Івент-менеджмент визначається як система управління проектами, 

спрямована на створення та реалізацію особистих або корпоративних заходів, 
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зокрема фестивалів, конференцій, церемоній, весіль, офіційних прийомів, 

концертів чи конвенцій. Даний процес включає дослідження бренду, 

формування інноваційних товарів і послуг, необхідних у сфері 

управлінського консалтингу та системної інтеграції, визначення цільової 

аудиторії, розроблення концепції заходу, а також координацію технічних 

аспектів до моменту безпосередньої реалізації події [14]. 

У результаті розвитку подієвого туризму всі учасники заходу 

отримують відповідні соціально-економічні вигоди (рис. 1.3). 

 

Рис. 1.3. Соціально-економічний результат від реалізації подієвого туризму 

[13] 

 

Процес організації та планування заходу охоплює збір, оцінювання й 

аналіз інформації, що включає економічні, правові, соціальні та політичні 

чинники, а також передбачає формування бюджету, вибір локації 

проведення, отримання необхідних дозвільних документів, координацію 

транспортного забезпечення і паркування, організацію виступів, 

забезпечення безпеки події, прийняття управлінських рішень щодо закупівлі 

та використання ресурсів, можливостей розширення або внесення змін, 

кадрового забезпечення, організації харчування, взаємодії зі сторонніми 
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постачальниками та розроблення планів дій у надзвичайних ситуаціях. 

Кожен захід характеризується індивідуальними особливостями, тому процес 

його підготовки та реалізації змінюється залежно від типу події. 

Типологія запланованих подій зазвичай охоплює мистецькі фестивалі, 

освітні та наукові події, культурні святкування, спортивні змагання, державні 

й політичні заходи, приватні події, релігійні свята, ділові та торговельні 

заходи, а також різноманітні розважальні програми (рис. 1.4). 

 

Рис. 1.4. Типологія можливих запланованих подій (за D. Getz, 2005) [52] 

 

Таким чином, подієвий туризм можна охарактеризувати як 

високоприбутковий, масовий та технологічно орієнтований вид туристичної 

діяльності, що забезпечує ефективний розвиток суміжних секторів індустрії 

розваг і формує потужний мультиплікативний ефект. До основних переваг 

організації івентів (подій) належать швидкий обіг капіталу, підвищення 

престижності території проведення заходу, незалежність від сезонного 

чинника та високий рівень прибутковості. В цілому ж подієвий туризм 

здійснює позитивний вплив на соціально-економічний розвиток держав. 
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1.2. Сучасний стан та можливості розвитку подієвого туризму 

закордоном та в Україні 

 
Генеральний секретар ООН Пан Гі Мун під час виступу на Генеральній 

Асамблеї Всесвітньої туристської організації (ЮНВТО) у серпні 2013 року 

зазначив значення туризму: «Туризм виступає беззаперечним джерелом 

формування національного багатства, корпоративних прибутків і створення 

робочих місць. Управління туристичною сферою на засадах сталого розвитку 

здатне забезпечити користь як для людства, так і для планети загалом» [11]. 

Відповідно до оцінок міжнародних експертів, протягом останнього 

десятиріччя саме подієвий туризм належить до найбільш динамічних 

напрямів туристичної діяльності, а обсяги його світового обороту зросли від 

десятків до сотень мільярдів доларів [11]. 

Подієвий туризм здійснює значний вплив на розвиток таких галузей 

економіки, як транспортна інфраструктура та комунікації, будівництво, 

сільське господарство, виробництво сувенірної продукції та інші сфери 

діяльності, виступаючи важливим інструментом соціально-економічного 

розвитку. Водночас на розвиток туристичної сфери впливають різноманітні 

чинники, серед яких демографічні, природно-географічні, соціально-

економічні, історичні, релігійні та політико-правові. 

На сучасному етапі існують різні наукові підходи до класифікації 

подій. Згідно з одним із таких підходів, події диференціюються за такими 

критеріями, як цільова аудиторія та концепція заходу [20, с. 41]. 

За ознакою цільової аудиторії Алексєєва О. В. виокремлює громадські, 

змішані та корпоративні події. Прикладом змішаних подієвих заходів є 

ярмарки, виставки та інші події, участь у яких можуть брати як фахівці 

певної сфери, так і всі зацікавлені особи [7, с. 68]. 

Іншою ознакою класифікації виступає мета подорожі. Відповідно до 

цього підходу розрізняють ділові івенти, орієнтовані на бізнесову діяльність і 

торгівлю, а також заходи, спрямовані на відпочинок і рекреацію. Найчастіше 
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в межах даної категорії спостерігається змішаний тип, коли ділова подорож 

поєднується з елементами дозвілля та розваг. Фактично через мету, завдання 

ті місця проведення сьогодні відбувається інтеграція подієвого, ділового та 

культурно-пізнавального туризму. 

Подієвий туризм також класифікують за масштабністю заходів, 

функціональною спрямованістю та тематикою подій, характеристика яких 

наведена у табл. 1.3. 

Таблиця 1.3 

Класифікація видів подієвого туризму 

Класифікаційний 
критерії 

Види 

За масштабом заходів міжнародний, національний, регіональний рівні  
За функціональною 

спрямованістю 
міжнародний, пізнавальний, конгресовий, 
спортивний, фестивальний, розважальний, 
виставковий і ярмарковий 

За тематика події національні свята і фестивалі, фестивалі кіно і 
театру, театралізовані шоу, гастрономічні 
фестивалі, виставки та фестивалі квітів, модні 
покази, фестивалі музики і музичні конкурси, 
аукціони, спортивні події, міжнародні технічні 
салони та економічні форуми тощо; 

 

До найбільш відомих прикладів масштабних подій світового рівня 

належать заходи, які щорічно відвідують сотні тисяч туристів: 

1. Октоберфест. Щороку фестиваль пива відвідує близько 6 млн. осіб, а 

в обслуговуванні заходу зайнято понад 12 тис. працівників. Оборот 

фестивалю в останні роки складав приблизно 500 млн. євро щорічно. 

2. Каннський кінофестиваль. У 2013 році прибуток від його проведення 

становив близько 250 млн. євро. Проведення фестивалю забезпечило 

робочими місцями приблизно 3200 осіб та сформувало близько 10 % річної 

завантаженості всіх готелів регіону. 

3. Бразильський карнавал. Лише у 2014 році прибуток від проведення 

щорічного карнавалу досягав 170 млн. доларів. 

4. Венеціанський карнавал. Даний карнавал відомий участю 
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масштабних ляльок-двійників, які пародіюють відомих особистостей. 

Щороку його відвідують понад 500 тис. туристів із різних держав світу. 

5. Великі міжнародні спортивні події: Універсіади, Олімпійські ігри, 

автоперегони Формула-1, ЛеМанн та Париж-Дакар, чемпіонати світу з 

популярних видів спорту (хокей, футбол, легка атлетика, плавання, біг), 

турніри Великого шолома з тенісу Лоран Гаррос та ін.. 

6. Різноманітні великі технічні виставки та салони: Expo, міжнародні 

автосалони. 

Широку популярність також мають різноманітні національні фестивалі 

та свята, театралізовані шоу-програми, концерти виконавців класичної, рок- і 

попмузики, міжнародні покази мод, масштабні гастрономічні заходи, 

фестивалі квітів тощо. Усі зазначені та інші події щорічно об’єднують тисячі, 

а окремі з них – мільйони учасників (додаток А) [15, с. 28]. 

Події подієвого туризму мають вагоме економічне значення. У період їх 

проведення активізується діяльність усіх складових туристичної індустрії. Рівень 

споживчого попиту значно перевищує наявну пропозицію, у зв’язку з чим 

суттєво зростають ціни на транспортні послуги та готельне розміщення туристів. 

Так, стандартний номер у берлінському готелі Hilton Berlin зазвичай 

надається гостям приблизно за 150 євро на добу, однак у період проведення у 

Німеччині Чемпіонату світу з футболу його вартість перевищувала 400 євро 

на добу. Наприклад, згідно статистичних даних, кожен учасник Кельнського 

карнавалу витрачає на квитки, харчування, напої та сувенірну продукцію в 

середньому 160 євро щоденно. Окремою статтею витрат виступає придбання 

карнавальних костюмів. Щороку Кельнський карнавал приносить економіці 

Німеччини близько 250 млн. євро. 

У країнах Європи та США сфера подієвого туризму характеризується 

високим рівнем розвитку та пропонує споживачам широкий спектр заходів. 

Саме в цих державах формуються основні тенденції розвитку галузі, які 

надалі адаптуються до національних особливостей інших країн. Розвиток 

подієвого туризму в європейських країнах та США обумовлений високим 



 23

рівнем організації заходів, використанням сучасних розважальних 

технологій, масштабних декорацій, якісного звукового та світлового 

обладнання. Значна увага приділяється питанням безпеки туристів, 

оперативному доступу відвідувачів до заходів, мінімізації черг при вході та в 

об’єктах сфери обслуговування. Усе це забезпечує комфортне та безпечне 

перебування туристів під час проведення подій. На фоні збільшення обсягів 

вільного часу та погіршення загальноекономічної ситуації у рекреаційній 

поведінці населення спостерігаються дві основні тенденції – скорочення 

тривалості відпусток і збільшення кількості короткотривалих подорожей. 

Ринок подієвого туризму в економічно розвинених країнах 

характеризується високим рівнем насиченості пропозицією. Туристи 

Великобританії, Нідерландів та Італії висувають високі вимоги до заходів, що їм 

пропонуються, тому особлива увага приділяється якості організації події, рівню 

безпеки, застосуванню інноваційних технологій та актуальності представленого 

продукту. Для того щоб подія дійсно стала культовою, а саме такі заходи 

приваблюють значні туристичні потоки, організатори повинні постійно 

пропонувати аудиторії нові враження та оригінальні рішення [27, с. 201]. 

Щодо України, то серед найбільш відомих подієвих заходів, окрім 

проведення міжнародного пісенного конкурсу Євробачення 2005 р. та 

Євробачення 2017р., чемпіонату Європи з футболу у 2012 р., можна виділити 

Одеський міжнародний кінофестиваль, Kyiv Fashion, KharkivAviaFest, 

музичний фестиваль Atlas Weekend,фестиваль «Широка Масляна» у 

Черкасах, фестиваль гумору та сатири в Одесі та інші масові заходи. Значна 

частина інших подій, незважаючи на їх чисельність, наразі відома переважно 

серед громадян України та ще не набула широкого міжнародного резонансу 

(додаток Б) [58]. 

Президент України Володимир Зеленський під час виступу на форумі 

«YES Forum» колись повідомив про наміри реалізації масштабних 

туристичних проектів, серед яких трансформація Карпатського регіону у 

східноєвропейський аналог Альп, будівництво нового міста-курорту на 
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узбережжі Чорного моря та створення тематичного парку розваг, подібного 

до іспанського PortAventura World та Європейського Disney Park. Для 

реалізації зазначених проектів було запропоновано залучення іноземних 

інвесторів під особисті гарантії глави держави [56]. 

Привабливість національної туристичної інфраструктури поступово 

зростає. У профільному звіті Всесвітній економічний форум 

конкурентоспроможність туристичної сфери України була оцінена на 

достатньо високому рівні: серед 140 держав країна посіла 78 місце, 

покращивши свій результат одразу на десять позицій. Україна опинилася на 

одному рівні з такими відомими туристичними центрами, як Шрі-Ланка, 

Туніс, Домініканська Республіка. Після завершення війни Україна стане 

безпечнішою для туристичних подорожей [57]. 

Позитивний вплив на покращення позицій України у міжнародному 

рейтингу також мало розширення ринку авіаперевезень. У 2018 році на 

український ринок вийшла найбільша світова лоукост-компанія Ryanair. Крім 

того, міжнародний перевізник Wizz Air суттєво розширив географію польотів 

та збільшив їх кількість [58]. 

Подієвий туризм сприяє відродженню локальних культурних традицій, 

звичаїв та розвитку народної творчості. Саме тому уряди багатьох держав 

здійснюють політику його підтримки, оскільки подієві заходи позитивно 

впливають на розвиток регіонів і країни загалом та виступають ефективним 

інструментом формування позитивного міжнародного іміджу держави. 

Найбільш популярними містами серед іноземних туристів в Україні є 

Київ, Львів, Ужгород, Одеса. Саме в них проводиться найбільша кількість 

заходів міжнародного масштабу (додаток В) [59]. 

На рис. 1.5 згідно даних Державної служби статистики України 

представлено 20 держав, громадяни яких активно здійснюють туристичні 

подорожі територією України. Найбільші обсяги в’їзних туристичних потоків 

спостерігаються з Польща, Туреччина та Туркменістан [59]. 
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Рис. 1.5. Кількість іноземних туристів за країнами для прибуття в Україну, 

обслугованих суб’єктами туристської діяльності станом на 2019 рік [59] 

 

Комплексний підхід до організації заходів, який передбачає поєднання 

декількох взаємопов’язаних блоків, в Україні почав активно 

впроваджуватися лише протягом останніх років. Формування та просування 

нових івентів, здатних отримати міжнародне визнання, потребує значних 

фінансових інвестицій, масштабних маркетингових досліджень, ефективного 

менеджменту, тривалого формування зацікавленості потенційної аудиторії за 

допомогою PR-кампаній, а також достатньої кількості висококваліфікованих 

фахівців. Водночас найбільш результативним є функціонування івентів саме 

на регіональному рівні. Організація різноманітних заходів приносить суттєві 

вигоди передусім місцевим та обласним бюджетам. Частка доходів від 

подієвого туризму на локальному рівні може бути значно вищою порівняно із 

загальнодержавними показниками. 

Відповідно до даних Державна служба статистики України, за 

підсумками 2019 року в’їзний туристичний потік в Україні досяг найвищих 

показників за останні сім років. Загалом упродовж зазначеного періоду 

країну відвідало майже 200 тис. осіб, серед яких близько 114 тис. прибули з 

туристичною метою, що у 1,5 рази перевищує аналогічні показники 2018 

року [51]. 
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Рис. 1.6. Кількість обслугованих туристів українськими туроператорами і 

турагентами за період з 2016 по 2019 рік [59] 

 

Порівняльний аналіз в’їзних туристичних потоків за період 2016–2019 

рр. свідчить про те, що у 2017 році приріст кількості туристів збільшився у 

1,12 рази порівняно з 2016 роком. Це пов’язано з проведенням у 2017 на 

території України фіналу міжнародного музичного конкурсу Євробачення. 

Крім того, у 2018 році на стадіоні НСК Олімпійський відбувся фінальний 

матч Фінал Ліги чемпіонів УЄФА 2018. Нарешті найвищі показники в’їзного 

туристичного потоку були зафіксовані у 2019 році, що значною мірою 

пояснюється зниженням курсу гривні протягом року, внаслідок чого 

відпочинок в Україні став економічно вигідним для іноземних туристів. 

Значну кількість туристів також приваблює історичне минуле України та 

можливість ознайомитися з об’єктами, що збереглися з періоду СРСР. 

У 2019 році в Україні найбільш динамічно розвивався виїзний туризм. 

У порівнянні з 2018 роком туристичний потік зріс майже наполовину, 

приблизно на 2 млн. туристів. Основними причинами цього стали 

підвищення рівня заробітної плати населення, запровадження безвізового 

режиму, зниження вартості туристичних послуг за кордоном, а також 

здешевлення авіаперевезень. 

Для внутрішнього туризму України характерними є відносно невисокі 
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темпи зростання туристичних потоків. Найбільша концентрація туристів за 

2016-2019 рр. спостерігається у Причорноморсько-Азовському та 

Карпатському регіонах. Значне збільшення туристичних потоків 

відзначається в Львівської області, Одеської області, Миколаївської області, 

Херсонської області, Запорізької область, Івано-Франківської області та 

Закарпатської області країни. 

Із зростанням кількості туристів в Україні підвищилася і вартість 

відпочинку, однак рівень якості послуг залишився практично незмінним. У 

разі повторення подібної ситуації на національному туристичному ринку це 

може спричинити негативні наслідки для подальшого розвитку туристичної 

галузі. Саме тому для покращення та розширення міжрегіонального 

туристичного обміну туристичним операторам доцільно формувати доступні 

за вартістю, якісні та іміджево орієнтовані регіональні туристичні продукти. 

Події міжнародного масштабу в Україні позитивно впливають не лише на 

розвиток туристичної сфери, а й на готельно-ресторанний бізнес. Так, під час 

проведення в Україні матчу Фінал Ліги чемпіонів УЄФА 2018 вартість 

проживання у готелях та інших засобах розміщення зросла приблизно у 1,2 рази. 

Практика функціонування суб’єктів готельного бізнесу засвідчила, що 

більшість із них орієнтована на прийом і розміщення іноземних туристів, 

оскільки дана категорія гостей характеризується високою 

платоспроможністю, активно користується додатковими сервісними 

послугами, витрачає кошти на дозвілля та розваги, а також має можливість 

бронювати номери підвищеного рівня комфорту (одномісні номери, люкси, 

апартаменти). Це сприяє збільшенню доходів від надання готельних послуг, 

покращенню матеріально-технічної бази та підвищенню рівня сервісу. 

Водночас під час проведення фестивалів попитом користуються не лише 

п’ятизіркові готелі, але й хостели та туристичні гуртожитки. Відповідно до 

даних Державна служба статистики України, у 2017 році доходи від надання 

послуг розміщення (без урахування ПДВ, акцизів та аналогічних платежів) 

збільшилися на 21 % порівняно з попереднім роком. 
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Далі проаналізуємо цінову політику засобів розміщення різних 

категорій станом на 2017 рік у Київ для типу номерів категорії «Стандарт» на 

двох дорослих без дітей згідно даних Державної служби статистики України 

(рис. 1.7) [59]. 

 

Рис. 1.7. Середня ціна в засобах розміщення м. Києва на 2017 рік в номерах 

категорії «Стандарт» [59] 

 

На графіку простежується, що найвищий рівень вартості послуг засобів 

розміщення припадає на січень, травень та грудень. Така тенденція 

пояснюється підвищенням цінової політики готельними закладами у період 

новорічних свят, а також під час проведення подій міжнародного масштабу. 

Отже, подієвий туризм загалом позитивно впливає на розвиток 

держави, проте існує низка проблем, які стримують підвищення якості 

туристичних послуг та отримання максимального економічного ефекту для 

України. До основних негативних чинників належать: 

– недосконалість державного та регіонального законодавства, що 

спричиняє неузгодженість дій органів влади різних рівнів; 

– відсутність повноцінної методичної бази управління розвитком 

туризму з урахуванням його подієвої специфіки, а також недостатній рівень 

маркетингових досліджень у даній сфері; 
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– дефіцит на українському ринку підприємств, які професійно 

займаються організацією івент-турів та подієвих заходів; 

– відсутність в Україні масштабних періодичних заходів, здатних 

привертати увагу міжнародної спільноти, а також недостатність професійної бази 

даних, відкритої для міжнародних організацій та інших зацікавлених структур. 

На сучасному етапі розвитку подієвого туризму спостерігаються такі 

основні тенденції: 

1. Нерівномірність розподілу міжнародних туристичних потоків між 

країнами та регіонами. Туристичні потоки концентруються лише у декількох 

регіонах світу та мають переважно міжрегіональний характер. Основна частина 

туристичних потоків припадає на Азію та Європу. Найбільш популярними 

подіями залишаються Китайський Новий рік та Венеціанський карнавал. 

2. Спостерігається тенденція до переважання групових турів, частка 

яких становить близько 20–30 % від загальної кількості туристів, тоді як 70–

80 % припадає на індивідуальних туристів. 

3. Темпи зростання подорожей, пов’язаних із відвідуванням подій, є 

більш динамічними порівняно з розвитком ділового туризму. 

4. Відзначається збільшення тривалості перебування під час 

міжнародних подорожей, що здійснюються протягом року. Значною мірою 

це відбувається за рахунок туристів похилого віку та пенсіонерів. Водночас у 

світовому туризмі спостерігається збільшення кількості короткострокових 

поїздок на вихідні дні або на 2–3 ночівлі. Подібна тенденція характерна 

насамперед для молодих туристів, які прагнуть подорожувати нетривалий 

час, не допускаючи тривалих перерв у професійній діяльності. 

5. Посилюється вимогливість споживачів до рівня сервісу. Чим частіше 

туристи здійснюють подорожі, тим вищими стають їх очікування щодо 

комфортності відпочинку, оскільки вони порівнюють рівень обслуговування 

в різних туристичних дестинаціях. 

6. Простежується зростання мобільності населення. Значна кількість 

людей володіє власними автомобілями, що спрощує можливість швидкої 
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зміни місця перебування та здійснення подорожей. Також зросли витрати 

туристів під час поїздок, унаслідок чого популярності набувають 

нетрадиційні засоби розміщення – гірські шале, бунгало, мисливські будинки 

тощо. Туристичний продукт стає більш індивідуалізованим і вишуканим, а 

також активно формуються нові гастрономічні концепції. 

На сучасному етапі особливої актуальності набуває питання розвитку 

внутрішнього та в’їзного туризму. Значна увага повинна приділятися 

просуванню туристичного продукту як на внутрішньому, так і на 

міжнародному ринках. Саме події виступають одним із ключових чинників, 

що мотивують туристів відвідувати різні регіони держави. У зв’язку з цим 

необхідним є створення індивідуалізованого туристичного продукту, який 

відповідав би динамічним потребам туристів з урахуванням впливу 

політичних, економічних та інших чинників світового розвитку. 

 

1.3. Роль маркетингу та менеджменту в розвитку подієвого туризму 

 

Формування подієвого заходу є складним багатокомпонентним 

процесом, який охоплює визначення цілей і завдань, збір інформації та 

статистичних даних, організацію, управління, контроль, аналіз і оцінювання 

часових та фінансових ресурсів, залучених до підготовки й проведення 

заходу, кадрове забезпечення та інші складові. Для ефективної реалізації 

подієвого заходу в сучасних умовах необхідним є застосування 

інноваційного підходу, що передбачає координацію діяльності працівників 

одразу декількох функціональних блоків: 

– організаційного, який забезпечує присутність глядачів, волонтерів та 

артистів заходу, а також організовує розміщення, харчування і транспортне 

обслуговування; 

– виробничого, відповідального за технічне оснащення території 

проведення події; 

– рекламно-інформаційного, що відображає взаємодію організаторів та 
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спонсорів івент-заходу щодо його просування через засоби масової 

інформації, радіо, телебачення, а також використання рекламних та PR-

технологій на всіх етапах реалізації події: до її початку, під час проведення та 

після завершення; 

– фінансового, який вирішує питання обліку державних бюджетних і 

позабюджетних джерел фінансування, зокрема спонсорських коштів, грантів, 

а також здійснює розрахунки з постачальниками та підрядниками [48, с. 100]. 

Зазначені вище блоки охоплюють практично всі підприємства та 

організації туристичної індустрії, у тому числі сфери подієвого туризму, які 

безпосередньо формують основу туристичної галузі: 

– івент-агентства (організаційні комітети); 

– підприємства, що надають майданчики для проведення подій; 

– заклади харчування та торговельні підприємства; 

– інформаційно-рекламні установи; 

– компанії, що здійснюють транспортні перевезення; 

– підприємства сфери дозвілля та розваг; 

– координуючі й регулюючі органи у сфері туризму на національному, 

регіональному та муніципальному рівнях; 

– громадські туристичні організації та об’єднання 

У зв’язку з цим останніми роками у світі активно розвиваються такі 

напрями, як івент-менеджмент та івент-маркетинг. 

Івент-менеджмент являє собою прикладну сферу дослідження та 

професійної діяльності, спрямовану на планування, організацію, проведення 

й управління спеціальними заходами [36, с. 24]. 

Виходячи з цього, можна стверджувати, що подієвий маркетинг, 

менеджмент і туризм є взаємопов’язаними напрямами діяльності, які 

фактично не можуть існувати окремо один від одного. На сучасному етапі 

жоден туроператор не здійснюватиме залучення туристів до 

неорганізованого та непродуманого заходу; водночас жодна подія не буде 

реалізована без прогнозованого туристичного потоку, який забезпечує 



 32

отримання прибутку від проведення заходу. 

Для того щоб подія була організована на високому рівні, необхідно 

здійснити її детальне планування, підготовку та проведення з метою 

отримання максимально можливого економічного ефекту. Загальний процес 

підготовки заходу забезпечують організації, що спеціалізуються на 

подієвому менеджменті. У сфері подієвого туризму управлінський контроль з 

боку менеджера відрізняється залежно від виду заходу та характеризується 

власними специфічними особливостями (табл. 1.4). 

Таблиця 1.4 

Особливості видів контролю у подієвому туризмі 

Вид контролю Особливості 

1 2 
1. Попередній Зазначений контроль здійснюється паралельно з 

реалізацією графіка підготовчих робіт. У структурі 

трудових витрат менеджера подієвого туризму цей 

вид діяльності є одним із найбільш тривалих та 

важливих, оскільки без нього проведення будь-

якого заходу є неможливим. Його основне 

призначення полягає у забезпеченні своєчасного та 

повного виконання всіх підготовчих заходів. У 

підсумку попередній контроль повинен визначити 

ступінь готовності до реалізації події. 

Основними інструментами здійснення 

попереднього контролю виступають дотримання 

встановлених правил, процедур та моделей 

поведінки. У діяльності організацій попередній 

контроль застосовується у трьох ключових 

напрямах: щодо людських, матеріальних і 

фінансових ресурсів. 
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Продовж. табл. 1.4 
1 2 

2. Поточний Поточний контроль є короткостроковим видом 

контролю, який у часовому вимірі збігається 

безпосередньо з проведенням події. Якщо 

попередній контроль орієнтований переважно на 

учасників та співорганізаторів заходу, то поточний 

контроль також спрямований на отримання 

об’єктивної інформації щодо рівня задоволеності 

замовника. Не завжди інформаційні повідомлення 

у засобах масової інформації, коментарі в 

соціальних мережах або обсяги виручки 

дозволяють сформувати повне уявлення про 

ступінь досягнення поставлених організаторами 

цілей. Водночас кількість учасників, тривалість їх 

перебування та реакція на перебіг події дають 

можливість менеджеру адекватно оцінити не лише 

економічний, але й соціальний ефект заходу. 

3. Підсумковий Заключний контроль спрямований на підбиття 

загальних підсумків проведеної події, а також на 

запобігання повторенню помилок у майбутньому. 

У межах заключного контролю оцінюються 

комерційний ефект заходу (обсяг отриманого 

прибутку), соціальний ефект (кількість учасників 

та гостей), а також інформаційний резонанс, що 

визначається за тим, які засоби масової інформації 

висвітлювали подію, в якому обсязі та з якими 

коментарями була подана інформація. 

 

Маркетинг подієвого туризму являє собою поєднання інструментів і 

методів класичного маркетингу, івент-маркетингу та маркетингу територій. 
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Саме в інтеграції цих складових проявляються його унікальність і 

багатофункціональність. Оскільки «послуги є об’єктами реалізації у формі 

дій, вигод або задоволення потреб», тобто не мають матеріальної форми, 

просування такого продукту супроводжується низкою суттєвих труднощів. У 

зв’язку з цим при розробленні маркетингових програм необхідно 

враховувати чотири базові характеристики послуг: 

– невідчутність, що часто породжує недовіру та настороженість з боку 

споживачів, оскільки вони не можуть повністю оцінити результат заходу до 

моменту його проведення; 

– неможливість зберігання послуг; 

– мінливість якості надання послуг; 

– нерозривність процесів виробництва та споживання послуги. 

У зв’язку з нездатністю послуг до зберігання маркетологи туристичної 

сфери застосовують низку методів, спрямованих на стабілізацію попиту та 

пропозиції: 

1. Організація додаткових послуг для подієвих турів; 

2. Використання різних систем знижок і попереднього бронювання; 

3. Диференціація цін залежно від сезону та категорій туристів [29, с. 

200]. 

Для коректного прогнозування майбутнього прибутку від проведення 

заходу організаторам необхідно враховувати, що туристи співвідносять свої 

потенційні витрати з перевагами конкретної території. Саме тому важливе 

значення мають такі фактори, як відстань від аеропорту чи залізничного 

вокзалу до місця проведення події, мовний бар’єр, рівень розвитку 

інфраструктури (пляжі, атракціони, засоби зв’язку, заклади розміщення, 

об’єкти харчування, прокат автомобілів), санітарний стан території та 

доступність місця проведення заходу. 

Також необхідно завчасно враховувати можливі негативні або форс-

мажорні обставини, здатні істотно вплинути на процес реалізації події. До 

таких факторів належать порушення громадського порядку, природні 
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катаклізми, страйки транспортних служб, валютні коливання та інші ризики. 

На сучасному етапі особливого значення набувають вимоги концепції 

сталого розвитку туризму, яка в останні роки активно впроваджується у 

світовій практиці. Відповідно до цієї концепції планування туристичної 

діяльності повинно здійснюватися з урахуванням граничного навантаження 

на навколишнє середовище кожної дестинації, екологічного стану території 

та можливих проблем, пов’язаних із перевищенням допустимого 

навантаження. Усі зазначені фактори повинні аналізуватися і прогнозуватися 

завчасно з метою недопущення стихійного розвитку ситуації. 

У туристичній індустрії, зокрема у сфері подієвого туризму, 

функціонує значна кількість різнопрофільних організацій як державної, так і 

комерційної форми власності. Усі вони в тій чи іншій мірі здійснюють 

маркетингову діяльність: одні – з метою отримання максимального прибутку, 

інші – для підвищення туристичної привабливості певної території. 

Маркетингові дослідження таких підприємств можна поділити на кілька 

рівнів: 

1. Маркетинг виробників туристичних послуг (івент-маркетинг), який 

спрямований на планування та організацію заходів для задоволення потреб 

споживачів і забезпечення ефективних форм та методів обслуговування. 

2. Маркетинг туристичних підприємств, який вирішує питання 

узгодження попиту та пропозиції. Подібна діяльність здійснюється фірмами-

посередниками з метою залучення значного потоку туристів на вже 

підготовлені та організовані заходи, тобто для реалізації готового 

туристичного продукту [76, с. 76]. 

Оскільки зазначені рівні належать до сфери комерційного маркетингу 

та на практиці тісно взаємопов’язані, представники партнерських організацій 

зобов’язані взаємодіяти між собою на договірній основі та формувати єдину 

політику з метою уникнення інформаційних, фінансових та інших 

непорозумінь. Ефективна розробка, організація та реалізація нового 

подієвого продукту потребують проведення попередніх маркетингових 
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досліджень. 

Повноцінне та якісне проведення маркетингових досліджень дозволяє 

знизити рівень ризику та нестабільності у діяльності туристичних 

підприємств, забезпечуючи можливість об’єктивної оцінки ринкових 

можливостей і вибору напрямів діяльності, у межах яких досягнення 

поставлених цілей є найбільш реалістичним. Такі дослідження являють 

собою процес збору й аналізу інформації, у ході якого компанії визначають 

свої ринкові можливості, проблеми функціонування, оцінюють маркетингові 

дії та показники, а також передають отримані результати й висновки 

керівництву. У межах маркетингових досліджень зазвичай аналізуються такі 

показники: 

– оцінка ринкового потенціалу підприємства та його частки на 

туристичному ринку; 

– дослідження попиту на різні туристичні продукти; 

– аналіз обсягів продажу; 

– формування короткострокових і довгострокових прогнозів; 

– детальне дослідження продукції конкурентів. 

Комплексний підхід до аналізу дозволяє туристичним агентствам 

визначити та зайняти власну нішу на ринку подієвого туризму, що є 

особливо важливим в умовах сучасної конкуренції. 

До некомерційних видів маркетингу належать: 

1. Маркетинг туристичних організацій, які представляють і захищають 

спільні інтереси суб’єктів туристичної діяльності та спрямовані на 

формування позитивної громадської думки щодо стану туристичної індустрії 

регіону; 

2. Маркетинг територій, що займається створенням позитивного іміджу 

регіону в очах потенційних туристів. Подібна діяльність повинна 

здійснюватися державними органами різного рівня, відповідальними за 

розвиток туризму, а також івент-агентствами, які займаються розробкою та 

просуванням нових туристичних продуктів подієвого туризму в певному 
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регіоні [40]. 

Територіальний маркетинг має особливо важливе значення для 

розвитку внутрішнього та в’їзного, зокрема подієвого туризму в регіонах 

України, зважаючи на недостатньо позитивний, а в окремих випадках навіть 

негативний імідж держави в очах іноземних туристів. 

 Маркетинг території являє собою цілеспрямовану діяльність із 

розроблення та реалізації комплексу заходів, спрямованих на максимальне 

задоволення соціально-економічних інтересів території, а також зовнішніх 

споживачів, увага яких є важливою для регіону [29]. 

Основними інструментами проведення комплексного маркетингового 

аналізу регіонів виступають SWOT-аналіз та PEST-аналіз. 

Найбільш поширеними маркетинговими стратегіями на регіональному 

рівні є: 

1. Маркетинг іміджу – діяльність, спрямована на створення та 

покращення іміджу регіону, який залежить від ефективності функціонування 

управлінських структур, географічного положення, демографічної ситуації, 

природних ресурсів, кліматичних умов, рівня економічного розвитку та 

навіть назви території; 

2. Маркетинг привабливості – стратегія, що передбачає створення 

нових, модернізацію та підтримку існуючих культурних, історико-

архітектурних об’єктів, місць відпочинку, спорту, розваг та оздоровлення. 

Привабливість території також може посилюватися шляхом благоустрою; 

3. Маркетинг інфраструктури – розвиток і вдосконалення туристичної 

інфраструктури територій, де проводяться подієві заходи, а також 

оцінювання її ефективності; 

4. Маркетинг населення та персоналу – діяльність, спрямована на 

залучення робочої сили до регіону, навчання та перепідготовку кадрів у сфері 

туризму, а також інтеграцію місцевого населення у процес організації заходів 

[26]. 

Основними суб’єктами просування регіону виступають губернатор та 
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його адміністрація, органи виконавчої влади й управління, а також місцеві 

установи, відповідальні за розвиток туризму. Узагальнюючи викладене, 

можна зробити висновок, що подорожі та відвідування, пов’язані з певними 

подіями або івент-заходами конкретної території, сприяли формуванню 

нового самостійного виду туристичної діяльності – подієвого туризму. З 

кожним роком цей напрям бізнесу набуває все більшої популярності та 

демонструє стійкі темпи розвитку. 

Специфіка маркетингу подієвого туризму полягає у поєднанні 

інструментів загального маркетингу послуг і маркетингу територій. Аналіз 

сучасного стану світової туристичної галузі за статистичними даними 

Всесвітня туристська організація свідчить, що, незважаючи на глобальні 

кризові явища, роль подієвого туризму у суспільному житті постійно 

посилюється. Це підтверджує необхідність розвитку подієвого туризму в 

регіонах України як важливого чинника стимулювання економіки та 

підвищення якості життя населення. 

1. Подієвий туризм є високоприбутковим, масовим та технологічно 

орієнтованим видом туристичної діяльності, що сприяє ефективному 

розвитку інших секторів індустрії розваг і формує значний 

мультиплікативний ефект. До основних переваг організації івентів належать 

швидкий обіг капіталу, підвищення престижу території проведення заходу, 

незалежність від сезонного чинника та високий рівень прибутковості. 

Загалом подієвий туризм позитивно впливає на соціально-економічний 

розвиток держав. 

Узагальнення наукових підходів до трактування поняття «подієвий 

туризм» дозволяє визначати його як вид туризму, пов’язаний із 

переміщенням людей відносно місця постійного проживання з метою 

відвідування певної події у сфері культури, науки чи спорту. 

Результативність проведення заходу значною мірою залежить від 

ефективності рекламної кампанії. Подієвий туризм має індивідуалізований 

характер, оскільки кожен турист обирає захід відповідно до власних 
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інтересів, а туроператор формує тур згідно з потребами споживача. 

Особливістю подієвого туризму є можливість його гармонійного поєднання з 

іншими видами туризму, зокрема екскурсійним, діловим та пляжно-

рекреаційним. 

2. Подієві заходи мають значний економічний ефект. У період їх 

проведення активізується діяльність усіх об’єктів туристичної індустрії. 

Споживчий попит суттєво перевищує пропозицію, що спричиняє підвищення 

вартості транспортних перевезень та готельних послуг. Особлива увага 

повинна приділятися просуванню туристичного продукту як на 

внутрішньому, так і на міжнародному ринках. Саме події виступають 

ключовим фактором, який мотивує туристів відвідувати різні регіони країни. 

У зв’язку з цим виникає необхідність формування індивідуалізованого 

туристичного продукту, що відповідатиме динамічним потребам туристів з 

урахуванням політичних, економічних та інших глобальних чинників 

розвитку. 

3. Якісне та комплексне проведення маркетингових досліджень дозволяє 

знизити рівень ризику і нестабільності у діяльності туристичних підприємств, 

забезпечуючи можливість об’єктивного оцінювання ринкових перспектив та 

вибору найбільш ефективних напрямів діяльності. Маркетингові дослідження 

являють собою процес збору й аналізу інформації, у межах якого підприємства 

визначають свої ринкові можливості, виявляють проблеми функціонування, 

оцінюють маркетингові дії та інформують керівництво про отримані результати 

й висновки. 

Формування подієвого заходу є складним багатокомпонентним процесом, 

який включає визначення цілей і завдань, збір інформації та статистичних даних, 

організацію, управління, контроль, аналіз і оцінювання часових та фінансових 

ресурсів, задіяних у процесі підготовки та проведення заходу. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ СТАНУ ПОДІЄВОГО ТУРИЗМУ НА ПРИКЛАДІ 

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

2.1. Сучасний стан подієвого туризму в Харківській області 

 

На сучасному етапі в більшості регіонів України подієвий туризм 

домінує над іншими видами туристичної діяльності. Саме тому можна 

стверджувати, що сьогодні подієвий туризм виступає не лише перспективним 

і динамічним сегментом світового туристичного ринку, але й ефективним, 

багатогранним та надзвичайно привабливим інструментом просування 

територій. Подієвий туризм безпосередньо пов’язаний із процесами 

брендування регіонів. 

Усвідомлюючи важливе значення подієвих заходів у формуванні 

позитивного іміджу регіонів та реалізації іміджевої політики, з метою 

координації та підвищення ефективності діяльності щодо просування 

сприятливого образу українських регіонів на внутрішньому й міжнародному 

ринках, необхідним є консолідування зусиль фахівців у сфері суспільних 

комунікацій та органів регіональної влади для вирішення актуальних завдань 

формування позитивного іміджу територій. Результатом такої взаємодії 

повинно стати створення нових центрів туристичного тяжіння. 

Харківська область займає особливе місце на туристичному ринку 

України. Аналіз сучасного стану туризму та перспектив розвитку подієвого 

туризму в Харківському регіоні свідчить про наявність значного потенціалу 

для активного розвитку даного напряму, оскільки туристична привабливість 

території визначається наявністю туристичних ресурсів та об’єктів 

туристичного показу. 

Станом на 1 січня 2019 року на території регіону функціонувало 203 

підприємства з організації шоу-програм, 48 концертних майданчиків, 19 

кінотеатрів, 3 зоопарки, 20 парків культури та відпочинку, 740 закладів 
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культурно-дозвіллєвого типу, 20 театрів і 242 заповідні території [21]. 

На сучасному етапі в Харківська область активно розвиваються різні 

види туризму (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1 

Види туризму, що наявні в Харківській області (в т.ч. у м. Харкові) 

Вид туризму Об’єкти туризму 
Екологічний 

туризм 
Національний парк «Гомільшанські ліси», бази 
відпочинку в заповіднику «Коробові Хутори», Печенізьке 
водосховище, хутір «Вороняча слобідка» 

Історико-
культурний 

туризм 

«Будинок зі шпилем», Будинок державної промисловості 
(Держпром), Привокзальна площа та будинок Поштамту, 
площа Конституції, «Скрипаль на даху», Національний 
університет ім. В .Н. Каразіна, площа Свободи, альтанка 
«Дзеркальний струмінь», ХАТОБ (оперний театр) в 
архітектурному стилі постмодерн. 
Вулиці старого міста Харкова – Дарвіна, Кацарска, 
Римарська, Сумська, Полтавський шлях, Сковороди 
(Пушкінська) та палаци Шарівський і Наталівський. 

Лікувально-
оздоровчий 

туризм 

Санаторії: «Березівські мінеральні води», «Роща», «Рай-
Оленівка», дитячі пансіонати та будинки відпочинку. 

Діловий туризм Виставки і ярмарки на площі Свободи, РадмирЕкспохол,  
Релігійний 

туризм 
Кафедральний Благовіщенський собор, Собор Покрова 
Пресвятої Богородиці, Свято-Покровський чоловічий 
монастир, Церква Вознесіння Господнього, 
Трьохсвятительска (Гольдбергівська) церква . 

Спортивний 
туризм 

Парк «АкваЖур» змагання з триатлону, спорткомплекси 
КП «ОСК « Металіст» та «Локомотив»ю 

 

На сучасному етапі подієвий туризм в Харківській області є не тільки 

перспективним напрямом розвитку туризму, а й сегментом регіонального 

туристичного ринку, що динамічно розвивається. Як і в багатьох регіонах, 

для того, щоб подієві заходи отримали найбільшу популярність, видається 

«Календар культурно-масових заходів Харківщини». Цей проект реалізує КЗ 

«Обласний організаційно-методичний центр культури і мистецтва», який 

створено для формування єдиного культурного та мистецького 

інформаційного простору Харківської області, для відродження, збереження і 

розвитку традиційного мистецтва Слобожанщини [22]. 
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Центр культури і мистецтва розташований в Міській садибі купця 

Стрекалова В. С., пам'ятка архітектури 1910 – 1911 років, збудована за 

проектом архітектора В. Владимирова.  

Діяльність центру орієнтована на координацію процесів культурного 

розвитку регіону, створення умов для культурного обміну, збереження і 

розвиток народної творчості, популяризацію образотворчого мистецтва 

різних напрямків, впровадження інноваційних форм культурної роботи, 

співробітництво з різними закладами культурної сфери. 

В структуру центру входять: відділ з методичної роботи, відділ з 

культурно-масової роботи, лабораторія досліджень нематеріальної 

культурної спадщини, відділ дослідження та відродження декоративно-

ужиткового мистецтва й виставкової діяльності, відділ сучасного мистецтва 

«Мистецтво Слобожанщини», організаційно-аналітичний відділ, відділ 

інноваційних культурних проектів та міжнародного співробітництва, 

інформаційно-видавничий відділ, відділ з медіа комунікаційного 

забезпечення, на базі центру працюють фольклорний гурт «Муравський 

шлях» та жіноче вокальне тріо «Обереги». 

Основні напрямки діяльності центру: 

- організація та проведення фестивалів, конкурсів, ярмарків, 

концертних програм, шоу-програм, театралізованих народних свят, 

фольклорно-етнографічних заходів; 

- організація стаціонарних та пересувних художніх виставок 

аматорського і професійного мистецтва; 

- організація виставок виробів декоративно-прикладного мистецтва 

- інформаційно-методичне та репертуарне забезпечення колективів 

аматорського і професійного мистецтва та всіх зацікавлених установ; 

- підтримка соціально важливих культурних ініціатив; 

- розвиток міжнародного співробітництва у сфері культури із 

іноземними консульствами м. Харкова; 

- розвиток взаємовідносин та підтримка культурних осередків 
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національних меншин [23]. 

Центр творчості зацікавлений у культурному співробітництві: 

сприянню і налагодженню контактів між професійними і аматорськими 

колективами, творчими спілками, асоціаціями, культурними центрами. 

Календар заходів Харківської області став продовженням ідеї просування 

культурних брендів регіону. У календарі зібрано понад 200 цікавих подій, які 

розкривають унікальні особливості сіл, селищ і міст регіону [24]. 

Подієвий календар передбачає регулярність проведення тієї чи іншої 

події. На основі подієвого календаря був зроблений аналіз всіх подій області 

та виявлені наступні категорії заходів (рис. 2.1). 

 

Рис. 2.1. Типи подієвих заходів Харківської області 

 

Відповідно до даних, наведених на рис. 2.1, можна зробити висновок, 

що провідне місце серед усіх подієвих заходів займають розважальні заходи, 

частка яких становить 31 %. Другу позицію посідають освітні та наукові 

заходи, на які припадає 19 % загальної кількості подій. Найменшу частку у 

структурі подієвих заходів займають релігійні свята. 

Кількість заходів, представлених у календарі, щороку поповнюється 
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новими унікальними та цікавими подіями, що, у свою чергу, є позитивною 

тенденцією для розвитку внутрішнього та в’їзного туризму в регіоні (рис. 2.2). 

 

Рис. 2.2. Динаміка розвитку подієвих заходів Харківської області 

 

Отже, на рис. 2.2 простежується тенденція до щорічного збільшення 

кількості подій, що проводяться на території Харківська область. Організація 

заходів поступово набуває більш професійного рівня, а також зростає попит 

на подієві заходи серед місцевого населення. 

Особливості сучасного розвитку туристичної індустрії полягають у 

взаємозв’язку процесу формування високорозвиненої національної 

туристичної сфери з необхідністю вирішення актуальних соціально-

економічних проблем у період трансформації економіки держави. Це 

обумовлено тим, що туристична галузь за рівнем прибутковості є повністю 

конкурентоспроможним сектором економіки та водночас виступає 

своєрідним каталізатором економічного розвитку. Очевидною є тенденція до 

відокремлення від класичного туризму нових альтернативних видів 

туристичної діяльності, концентрація на яких дозволяє підвищувати рівень 

прибутковості туристичних послуг і забезпечувати вихід на нові ринки [25]. 

Розглядаючи Харківська область як територію розвитку подієвого 

туризму, необхідно зазначити, що в регіоні вже представлені різноманітні 

види подієвих заходів, серед яких спортивні події та змагання, фестивалі, 
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концерти, святкові заходи та інші форми івент-туризму (рис. 2.3). 

 

Рис. 2.3. Сегментація напрямів розвитку подієвого туризму Харківської 

області за тематичною спрямованістю [26] 

 

Таким чином, у Харківська область найбільшою популярністю 

користуються обрядові та традиційні події, тоді як найменша частка у 

структурі подієвих заходів припадає на спортивні змагання. 

За рівнем організації та масштабом проведення всі заходи, що 

відбуваються на території Харківщини, поділяються на міжнародні, 

всеукраїнські, міжрегіональні, регіональні та обласні (рис. 2.4) [27]. 

 

Рис. 2.4. Періодичність проведення подієвих заходів за типами у Харківській 

області  

Як видно з рис. 2.4, подієві заходи на території Харківська область 
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проводяться на всіх рівнях. Найбільшу частку становлять заходи обласного 

масштабу – 29 % від загальної кількості подій. Водночас частка міжнародних 

заходів також є достатньо значною та складає 23 %. Крім того, в області активно 

організовуються всеукраїнські та міжрегіональні фестивалі, виставки, святкові 

заходи й конкурси, частка яких становить 12 % та 17 % відповідно. 

До складу Харківська область входять 28 районів, 7 міст обласного 

підпорядкування (Харків, Лозова, Ізюм, Куп’янськ, Люботин, Первомайський, 

Чугуїв), а також 10 міст районного підпорядкування (Барвінкове, Балаклія, Валки, 

Богодухів, Дергачі,Вовчанськ, Зміїв, Красноград, Південне, Мерефа,), 59 селищ 

міського типу та 1592 сільські населені пункти. Однак на сучасному етапі подієвий 

туризм активно розвивається лише у 25 районах області: Балаклійському р-ні, 

Барвінківському р-ні, Близнюківському р-ні, Богодухівському р-ні, Борівському р-

ні, Валківському р-ні, Великобурлуцькому р-ні, Вовчанському р-ні, Дворічанському 

р-ні, Дергачівському р-ні, Зачепилівському р-ні, Зміївському р-ні, Золочівському р-

ні, Ізюмському р-ні, Кегичівському р-ні, Красноградському р-ні, Краснокутському 

р-ні, Куп’янському р-ні, Лозівському р-ні, Нововодолазькому р-ні, Первомайському 

р-ні, Сахновщинському р-ні, Харківському р-ні та Чугуївському р-ні (рис. 2.5) [28]. 

 

Рис. 2.5. Кількість подієвих заходів за районами Харківської області 

Звідси можна дійти висновку, що найбільша кількість подієвих заходів 
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проводиться у Харків, а також у Дворічанському, Чугуївському та 

Ізюмському районах (додаток Г). 

На території Харківська область до сьогодні збережено музичні та 

хореографічні народні традиції, а також значну кількість зразків усної 

народної творчості. До нашого часу дійшли відомі з давніх часів художні 

ремесла, серед яких гончарство, художнє різьблення по дереву, вишивка та 

ручне ткацтво. У регіоні регулярно проводяться унікальні та самобутні 

культурні заходи. Більшість із них організовується на основі народних 

традицій, календарних свят і важливих історичних подій, пов’язаних із 

певними районами області. Водночас самі подієві заходи виступають 

вагомим мотиваційним чинником туристичних подорожей, а подієвий туризм 

орієнтується насамперед на залучення туристичних потоків. 

Серед найбільш відомих і значущих для Харківщини заходів можна 

виокремити щорічний авіаційний фестиваль KharkivAviaFest, що 

проводиться на аеродромі «Коротич», етнофестивалі «Сьогодні Івана, а 

завтра Купала»та «Печенізьке поле», фестиваль мод «CRAZY FASHION 

WORLD», музичний фестиваль Atlas Weekend, Всеукраїнський фестиваль 

вуличних мистецтв, фестиваль провідних світових автомобільних брендів 

«NewCarsFest», ретро-пікнік Фельдман Екопарк, щорічний фестиваль 

бальних танців, а також всеукраїнський фестиваль вертепів [29]. 

Усі подієві заходи можуть бути класифіковані за періодичністю їх 

проведення (рис. 2.6). 

Відповідно до даних рис. 2.6, провідне місце займає категорія щорічно 

повторюваних заходів, частка яких становить 77,5 %. Отже, саме події цієї 

групи демонструють найбільшу ефективність та популярність у процесі 

організації й проведення. Проте на сучасному етапі значну кількість заходів, 

що проводяться в районах Харківська область, складно віднести до сфери 

розвинутого подієвого туризму. Переважно це локальні точкові заходи, для 

яких характерна відсутність чіткої та професійно сформованої політики 

просування, а також недостатньо виражений фактор циклічності й 
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регулярності проведення. Такі події нерідко організовуються без орієнтації 

на отримання прибутку та оцінювання ефективності їх реалізації. Лише 

незначна кількість заходів здатна залучити значні потоки відвідувачів. 

Більшість організованих подій не формують туристичний потік, оскільки 

орієнтовані насамперед на місцевих жителів території, а не на туристів з 

інших районів, областей чи іноземних держав. 

 

Рис. 2.6. Періодичність проведення в Харківській області заходів [30] 

 

Безумовно, усі подібні заходи мають право на подальше існування та 

щорічне проведення, оскільки вони сприяють приверненню уваги до певної 

території. Крім того, за їх організацією стоїть значна праця працівників 

культури, сфери обслуговування та їхній професіоналізм. Однак для того, 

щоб такі заходи перейшли до категорії повноцінного подієвого туризму та 

стали інструментом залучення туристів у регіон, необхідною є консолідація 

зусиль фахівців різних сфер, зокрема суспільних комунікацій, культури, 

туризму, а також органів регіональної влади для вирішення актуальних 

завдань розвитку подієвого туризму. 

На території Харківська область функціонує 734 суб’єкти туристичної 

діяльності, серед яких 646 туристичних агентів, 71 туристичний оператор та 

17 туроператорів внутрішнього туризму [31]. 

Аналіз розвитку туристичного бізнесу регіону свідчить про те, що 
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внутрішній та в’їзний туристичний продукт займає незначну частку у 

структурі реалізаційної діяльності навіть провідних підприємств галузі та не 

має визначального впливу на прибутковість туристичних компаній, на 

відміну від реалізації послуг виїзного туризму. Основними причинами такої 

ситуації є недостатній рівень розвитку та недосконалість туристичної 

інфраструктури, невідповідність вартості й якості запропонованих послуг, а 

також недостатній рівень популяризації туристичного продукту Харківської 

області на міжнародному та національному ринках туристичних послуг [32]. 

Таблиця 2.2 

Загальна характеристика суб’єктів туристичної діяльності Харківської 

області за 2018 та 2019 рр. [33] 

2018 рік 

Тип суб’єктів 
туристської діяльності 

Разом 

З них: 

туристичні 
агенти 

туристичні 
оператори 

суб'єкти з 
екскурсійної 

діяльності 
Юридичні особи, од. 186 179 7 0 
Фізичні особи-
підприємці, од. 

383 375 0 8 

2019 рік 

Тип суб’єктів 
туристської діяльності 

Разом 

З них: 

туристичні 
агенти 

туристичні 
оператори 

суб'єкти з 
екскурсійної 

діяльності 
Юридичні особи, од. 188 184 4 0 
Фізичні особи-
підприємці, од. 

458 450 0 8 

 

Проведений аналіз послуг, що надаються суб’єктами туристичної діяльності 

Харківська область, засвідчив, що переважна більшість із них спеціалізується на 

організації виїзного туризму. Близько 33 % туристичних компаній пропонують 

відпочинкові та екскурсійні тури територією України, а також санаторно-курортне 

лікування. Водночас менш ніж 10 % туристичних підприємств здійснюють 

організацію подієвих турів у межах регіону. Динаміка кількості туристичних 

підприємств за період 2016–2019 рр. представлена на рис. 2.7. 
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Рис. 2.7. Турпідприємства, пропонуючи подієві тури 

 

У результаті аналізу було визначено туристичні агентства Харківської 

області, які спеціалізуються на організації подієвого туризму, зокрема: 

«Естет-тур», «Море Турів», «Аркадія Тур», «ТезТур», «Pegas Touristik», 

«Актив-тур», «TUI», «Колібрі travel», «Поїхали з нами» та «AnexTour. На 

офіційних сайтах зазначених туристичних компаній представлені готові тури 

як за кордон, так і територією Харківської області, що поєднують елементи 

культурно-пізнавального туризму, зокрема відвідування подієвих заходів. 

Переважно це тури вихідного дня тривалістю 2–3 дні, а середня вартість 

такого туристичного продукту становить 1250–2000 грн на одну особу [34]. 

У якості підсумку зазначимо, що подієвий туризм є перспективним напрямом 

туризму для Харківській області, яка у своєму розпорядженні має всі необхідні 

ресурси і передумовами для подальшого розвитку сфери подієвого туризму. 

 

2.2. Аналіз діяльності турпідприємства «Join»  

 

В умовах становлення та динамічного розвитку індустрії гостинності й 

туризму в Україні виникає необхідність використання сучасних методів 

аналізу діяльності підприємств туристичної сфери з метою забезпечення їх 

стабільного та ефективного функціонування. 

Особливої актуальності набуває формування ринкових відносин, що 
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вимагає від кожного суб’єкта підприємницької діяльності здатності 

здійснювати кваліфікований аналіз економічної інформації та приймати 

обґрунтовані управлінські рішення щодо інвестування ресурсів у 

господарські структури з метою отримання прибутку. 

Для проведення аналізу було обрано одну з найбільш популярних 

компаній туристичної галузі – туроператора «Join». 

«Join» є багатопрофільним українським туроператором та однією з 

найбільших туристичних компаній України. Компанія володіє авіакомпанією 

UpToSky Airlines, яка була заснована у 2017 році та розпочала виконання польотів у 

травні 2018 року. Компанія була створена як турагентство у 2001 році, а у 2010 році 

отримала статус туроператора. У 2014 році туроператор вийшов на ринки 

Азербайджан та Молдова, відкривши представництва у Баку та Кишинів. 

Туристичне агентство розташоване у Харків. Станом на початок 2018 

року компанія здійснювала відправлення туристів до 40 країн світу (рис. 2.1), 

а протягом 2019 року організувала закордонні подорожі для понад 3000 

туристів, налічувала 10 працівників та була одним із найбільших замовників 

чартерних авіарейсів [35]. 

До основних послуг туроператора належать: 

– дослідження потреб потенційних туристів щодо турпрограм і турів; 

– взаємодія з постачальниками туристичних послуг; 

– розроблення перспективних програм туристичного обслуговування; 

– розрахунок вартості турпродукту та ціноутворення; 

– реалізація турів і методичне забезпечення подорожей; 

– забезпечення туристів спеціалізованим і необхідним спорядженням, 

сувенірною та рекламно-інформаційною продукцією; 

– підготовка, відбір та призначення фахівців для супроводу маршрутів 

подорожей (інструкторів, екскурсоводів, гідів-перекладачівгіди з трансферів тощо); 

– контроль якості, надійності та безпеки туристичного обслуговування. 

Так, середня вартість туристичного туру для двох дорослих до 

Туреччина становить від 30000 грн. Зазначена сума передбачає відпочинок у 
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готелі категорії 3–4* із системою розміщення «All Inclusive» у високий сезон. 

Турпідприємство також надає додаткові послуги. Зокрема, туристи мають 

можливість окремо придбати авіаквиток або здійснити бронювання номера в 

готелі. Вартість такої послуги становить 500 грн. та включає її собівартість. 

Упродовж 2019 року компанія організувала закордонні подорожі для 

3200 туристів. Найбільш популярними літніми туристичними напрямами 

стали традиційні Іспанія, Єгипет та Туреччина.  

У табл. 2.3 наведено кількість туристів за напрямами та їх відсоткове 

співвідношення. 

Таблиця 2.3 

Кількість туристів за напрямами в 3-му р. 

№ Країна/напрям Кількість туристів, % Кількість туристів, осіб 
1 Єгипет 30 760  
2 Іспанія 23 676 
3 Туреччина 21 552 
4 ОАЕ 8 296 
5 Греція 8 296 
6 Чорногорія 3 236 
7 Шрі Ланка 2 157 

 

В табл. 1.1. представлено найпопулярніші напрями серед громадян 

України, серед яких перше місце посів Єгипет, а найменш популярним 

напрямом стала Шрі Ланка.  

 

Рис. 2.8. Кількість туристів за країнами-напрямами в 3-му р. 
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В харківському офісі компанії «Join» налічується 12 офіційних працівників 

та 8 працівників, що працюють за договором, на певних період часу. До таких 

робітників відносяться: юристи, системний адміністратор, перекладачі та гіди. 

Турагенство є одним з найкращих на ринку послуг, має постійних туристів, які 

відпочивають з ним. Управлінська структура добре налагоджена. Підприємство 

відноситься до лінійно типу організаційної структури управління, бо кожен 

працівник відділу підпорядковується лише цьому керівному органу. Окремі 

спеціалісти допомагають лінійному керівнику збирати та обробляти інформацію, 

аналізувати господарську діяльність, готувати управлінські рішення, але самі 

вказівок та інструкцій керованому об'єкту не надають.  

На рисунку 2.9 зображена схема організаційно  управлінської 

структури компанії «Join». 

 

Рис. 2.9. Структура управління підприємством «Join» 
 

Отже, в організаційній структурі компанії найбільшим відділом є відділ 

планування і розробки туристських програм, до цього сектору відносяться 

менеджери Африканського, Європейсько та Азіатсько  Тихоокеанського 

регіонів, а до фінансового відділу та відділу онлайн бронювання входить 

найменша кількість робітників. 

Основними конкурентами підприємства на ринку послуг є: компанія 

«Pegas Touristik», «AnexTour», «TUI Travel», «ТезТур».  

Проаналізована кількість проданих турів за 3 останніх роки. До аналізу 
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взяті найпопулярніші тури: екскурсіно-пізнавальний тур, подієвий, пляжно-

купальний (табл. 2.4) в кількісному вираженні і у відсотках. 

Таблиця 2.4 

Показники кількості реалізованих турів 

Показники 1 рік % 2 / 3 рік % 3 / 1 рік % 
Кількість проданих турів, у т.ч. 148 100 163 100 172 100 
- подієві тури 14 15 17 10 18 5 
- екскурсійно-пізнавальні тури 36 19 44 27 44 10 
- пляжно-купальні тури 98 66 102 63 110 64 

 

Після проведення аналізу показників реалізації туристичних турів 

можна зробити висновок, що найбільша кількість турів була продана саме у 

звітному періоді. Діяльність компанії переважно орієнтована на організацію 

закордонного пляжно-купального відпочинку, тоді як найменша частка в 

структурі реалізованих туристичних продуктів припадає на подієвий туризм. 

Кількість реалізованих подієвих турів є найменшою, однак найбільш 

популярними серед громадян України у сфері івент-туризму залишаються 

новорічні тури, а також тури, пов’язані зі святкуванням Масляної як на 

території держави, так і за її межами. Підприємство орієнтує свою діяльність 

переважно на обслуговування громадян України. 

У процесі аналізу діяльності турагентства «Join» було визначено 

кількість туристів, які здійснювали закордонні подорожі, а також туристів, 

охоплених внутрішнім туризмом (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

 Розподіл туристів у 3-му році 

Показник 
Всього 

туристів 

В тому числі 
діти до 14 

років 

Кіл-ть наданих 
туристам туро-

днів  
Туристів, які виїжджали за 
кордон 

2267 280 2 721 

Туристів, охоплених 
внутрішнім туризмом 

1050 325 1 260 

Кіл-ть обслугованих 
туристів, всього 

3492 605 4 190 
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 Наступним етапом аналізу діяльності підприємства є визначення 

основних тенденцій зміни кількості реалізованих турів та обслугованих 

туристів у виробничій діяльності туристичного підприємства за допомогою 

методу рядів динаміки (табл. 2.6). 

Таблиця 2.6 
Динаміка показників діяльності турпідприємства «Join» 

Показники 
Роки 

1-й рік та формула 
розрахунку показника 

2 3 

1 2 3 4 
Кількість реалізованих турів 148 163 172 

Абсолютний приріст 
а) ланцюговий 1nyny   15 9 

б) базисний 1yny   15 24 

 Темп зростання, % 
а) ланцюговий 100)1nyn(y   110,00 % 105,00 % 

б) базисний (уn ÷ у1)·100 110,00 % 116,00 % 
 Темп приросту, % 

а) ланцюговий   1001ny1nyny   10,00 % 5,00 % 

 б) базисний   1001y1yny   10,00 % 16,00 % 

Абсолютне значення 1% 
приросту, грн. 

1ny0,01   148,00 % 163,00 % 

Середній рівень ряду, грн.  
n

1

ny  161 

Середній темп зростання, %   100yy1n
1n   109,00 % 

Середній темп приросту, %   1001001yny1n  
 9,00 % 

 
Розрахунки за формулами представимо нижче: 

1. Абсолютний приріст (ланцюговий, 3-й рік) = 172 – 163 = 9 турів; 

2. Абсолютний приріст (ланцюговий, 2-й рік) = 163 – 148 = 15 турів; 

3. Абсолютний приріст (базисний, 3-й рік) = 172 – 148 = 24 тури; 

4. Абсолютний приріст (базисний, 2-й рік) = 163 – 148 = 15 турів; 

5. Темп зростання (ланцюговий, 3-й рік) = 172 / 163*100 = 105,00 %; 

6. Темп зростання (ланцюговий 2-й рік) = 163 / 148*100 = 110,00 %; 

7. Темп зростання (базисний, 3-й рік) = 172 / 148*100 = 116, 00%; 

8. Темп зростання (базисний, 2-й рік) = 163 / 148*100 = 110,00 %; 
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9. Темп приросту (ланцюговий, 3-й рік) = ((172 – 163) / 163) * 100 = 5,00 %; 

10. Темп приросту (ланцюговий, 2-й рік) = ((163 – 148) / 148) * 100 = 10,00 %; 

11. Темп приросту (базисний, 3-й рік) = ((172 – 148) / 148) * 100 = 16,00 %; 

13. Темп приросту (базисний, 2-й рік) = ((163 – 148) / 148) * 100 = 10,00 %; 

14. Абсолютне значення 1 % приросту (3) = 0,01*163 = 163,00 %; 

15. Абсолютне значення 1 % приросту (2) = 0,01*148 = 148,00 %; 

16. Середній рівень ряду = ( 148 + 163 + 172) / 3 = 161 тури; 

17. Середній темп зростання = *100 = 109,00%; 

19. Середній темп приросту = *100 - 100 = 9,00%. 
Після аналізу кількості проданих турів можна зробити висновки, що 

абсолютний приріст (ланцюговий) на 3-й рік менше за 2018. Абсолютний 

приріст (базисний) на 3-й рік більше, ніж на 2-й рік. 

Темп зростання (ланцюговий) у 3-му році підвисився на 5,00 %, у 2-му 

підвисився на 10,00 %. Темп зростання (базисний) у 3-му році підвисився на 

16,00%, а у 2-му році підвисився на 10,00%. Темп приросту (ланцюговий) у 3-му 

році підвисився на 5,00 %, у 2-му році підвисився на 10,00 %. Темп приросту 

(базисний) у 3-му році підвисився на 16,00 %, а у 2-му році підвисився на 10,00 %. 

Абсолютне значення приросту у 3-му році підвисилось на 64 %, у 2-му 

році підвисилось на 49 %. Середній темп приросту підвисисвся на 9%. 

В діяльності туристичного підприємства проведено аналіз кількості 

туристів, які користувалися послугами турагенства, придбали повні 

турпакети, бронювали тури он-лайн та здійснювали оформлення закордонних 

паспортів, а також визначено абсолютний приріст, динаміка показників, 

темпи приросту і зростання, до уваги взяті дані 3-й і 2-й роки (табл. 2.7).  

Таблиця 2.7 

Динаміка показників діяльності турпідприємства «Join» 

Показники 

Роки 
1-й та формула 

розрахунку 
показника 

2-й 3-й 

1 2 3 4 
Кіл-ть обслугованих туристів 2859 3273 3492 
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Продовж. табл. 2.7 
1 2 3 4 

Абсолютний приріст 
а) ланцюговий 1nyny   414 219 

б) базисний 1yny   414 633 

 Темп зростання, % 
а) ланцюговий 100)1nyn(y   114 % 107 % 

б) базисний (уn ÷ у1)·100 114 % 122 % 
 Темп приросту, % 

а) ланцюговий   1001ny1nyny   14,00 % 7,00 % 

б) базисний   1001y1yny   14,00 % 22,00 % 

Абсолютне значення 1% , осіб 1ny0,01   286,00 % 327,00 % 

Середній рівень ряду  
n

1

ny  3208 

Середній темп зростання, %   100yy1n
1n   109,00 % 

Середній темп приросту, %   1001001yny1n  
 9,00 % 

 

Після аналізу кількості реалізованих турів можна зробити такі висновки: 

абсолютний приріст (ланцюговий) у 3-му році був менший за 2-й рік, а 

абсолютний приріст (базисний) у 3-му році був більшим, ніж у 2-му році. 

Темп зростання (ланцюговий) у 3-му році підвисився на 7 %, у 2-му 

підвисився на 14 %. Темп зростання (базисний) у 3-му році підвисився на 

22%, а у 2-му році підвисився на 14%. Темп приросту (ланцюговий) у 3-му 

році підвисився на 7 %, у 2-му році підвисився на 14 %. Темп приросту 

(базисний) у 3-му році підвисився на 14 %, а у 2-му році підвисився на 22 %. 

Абсолютне значення приросту у 3-му році підвисився на 327 %, на 

другий рік підвисився на 286 %. Середній темп приросту підвисився на 9%. 

Проаналізувавши отримані дані, можна зробити висновок, що 

найбільша кількість туристів та найвищий показник реалізації туристичних 

турів у компанії були зафіксовані у 3-му році діяльності підприємства. 

Отже, турпідприємство «Join» є багатопрофільним українським 

туроператором та однією з найбільших туристичних компаній України. 

Найбільш популярними туристичними напрямами компанії виступають Єгипет, 

Іспанія та Туреччина. В організаційній структурі підприємства найбільшим 
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підрозділом є відділ планування та розроблення туристичних програм, до складу 

якого входять менеджери Африканського, Європейського та Азіатсько-

Тихоокеанського регіонів. Водночас найменша кількість працівників 

зосереджена у фінансовому відділі та відділі онлайн-бронювання. 

Основними конкурентами підприємства на ринку туристичних послуг є 

Pegas Touristik, Anex Tour, TUI, ТезТур. Діяльність компанії орієнтована 

переважно на організацію закордонного пляжно-купального відпочинку, тоді як 

найменша частка в структурі туристичних продуктів припадає на подієвий туризм. 

 

2.3. Аналіз доходу туристського підприємства «Join»  

 

Турпідприємство «Join» отримує основну частину доходів від реалізації 

закордонних туристичних турів, тоді як внутрішній туризм залишається 

недостатньо затребуваним серед споживачів. Найбільшою популярністю 

серед населення користуються пляжно-купальні тури, що поєднуються з 

окремими екскурсійними програмами. 

Одним із ключових показників ефективності діяльності підприємства є 

обсяги реалізації та надання послуг у грошовому вираженні, тобто доходи 

підприємства, які включають надходження від основної діяльності, 

додаткових послуг та інших видів доходів. Обсяг випуску туристичного 

продукту та обсяг його реалізації є взаємопов’язаними показниками. 

Динаміка реалізації туристичних послуг виступає одним із найважливіших 

індикаторів результативності функціонування підприємства. 

Аналіз складу та структури доходів туристичного підприємства 

представлено у табл. 2.8. Для дослідження були обрані найбільш популярні 

туристичні тури, які порівнювалися з напрямом подієвого туризму. 

Після проведення аналізу складу та структури доходів туристичного 

підприємства можна зробити висновок, що найбільший обсяг доходів був 

зафіксований у 2-му році. Найвищий рівень доходу від реалізації 

туристичних послуг компанія отримала від першого напряму, тоді як 
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найнижчі показники спостерігалися за другим напрямом. 

Таблиця 2.8 

Склад і структура доходів турпідприємства «Join» 

Показники 

Роки 
1-й 2-й 3-й 

тис. 
грн. 

% 
тис. 
грн. 

% 
тис. 
грн. 

% 

Загальна сума доходів, зокрема: 120 100 130 100 125 100 
Пляжно-купальний тур в 

Туреччину 
79 65 77 60 77 62 

Подієвий тур «Різдвяна казка» 4  3 6 5 7 6 
Автобусний тур Європою  37 32 47 35 41 32 

 
Після проведення аналізу складу та структури доходів туристичного 

підприємства можна зробити висновок, що найбільший обсяг доходів був 

зафіксований у 2-му році. Найвищий рівень доходу від реалізації 

туристичних послуг компанія отримала від першого напряму, тоді як 

найнижчі показники спостерігалися за другим напрямом. 

Для туристичного підприємства найбільш вагомими є доходи від 

реалізації послуг за першим напрямом як у вартісному вираженні, так і за 

питомою вагою у загальній структурі доходів. У зв’язку з цим зазначений 

показник було додатково проаналізовано із застосуванням методу рядів 

динаміки, результати якого наведено в табл. 2.9. 

Таблиця 2.9 

Динаміка показників діяльності турпідприємства «Join» 

Показники 
Роки 

1-й / формула 
розрахунку показника 

2-й 3-й 

1 2 3 4 
Доходи від надання основних 
послуг  

4000 6000 7000 

Абсолютний приріст 
а) ланцюговий 1nyny   2000 1000 

б) базисний 1yny   2000 3000 

 Темп зростання, % 
а) ланцюговий 100)1nyn(y   150,00 % 117,0 % 
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Продовж. табл. 2.9 

1 2 3 4 
б) базисний (уn ÷ у1)·100 150,00 % 175 % 

 Темп приросту, % 
а) ланцюговий   1001ny1nyny   50,00 % 17,00 % 

б) базисний   1001y1yny   50 % 75,00 % 

Абсолютне значення 1% 
приросту, грн. 

1ny0,01   40,00 % 60,00 % 

Середній рівень ряду, грн.  
n

1

ny  5 666,70 

Середній темп зростання, %   100yy1n
1n   132,30 % 

Середній темп приросту, %   1001001yny1n  
 32,30 % 

 

Проведемо розрахунки за формулами: 

1. Абсолютний приріст (ланцюговий, 3-й рік) = 7000 – 6000 = 1000 послуг; 

2. Абсолютний приріст (ланцюговий, 2-й рік) = 6000 – 4000 = 2000 послуг; 

3. Абсолютний приріст (базисний, 3-й рік) = 7 000 – 4000 = 3000 послуг; 

4. Абсолютний приріст (базисний, 2-й рік) = 6000 – 4000 = 2000 послуг; 

5. Темп зростання (ланцюговий, 3-й рік) = 7000 / 6000*100 = 117,00 %; 

6. Темп зростання (ланцюговий 2-й рік) = 6000 / 4000*100 = 150,00 %; 

7. Темп зростання (базисний, 3-й рік) = 7000 / 4000*100 = 175,00 %; 

8. Темп зростання (базисний, 2-й рік) = 6000 / 4000*100 = 150,00 %; 

9. Темп приросту (ланцюговий, 3-й рік) = ((7000 – 6000) / 6000) * 100 = 17,00 %; 

10. Темп приросту (ланцюговий, 2-й рік) = (6000 – 4000) / 4000) * 100 = 50,00 %; 

11. Темп приросту (базисний, 3-й рік) = ((7000 – 4000) / 4000) * 100 = 75,00 %; 

12. Темп приросту (базисний, 2-й рік) = ((6000 – 4000) / 4000) * 100 = 50,00%; 

13. Абсолютне значення 1 % приросту (3) = 0,01*6000 = 60,0,0 %; 

14. Абсолютне значення 1 % приросту (2) = 0,01*4000 = 40,00 %; 

Середній рівень ряду = ( 7000 + 6000 + 4000) / 3 = 5666,7 послуг; 

Середній темп зростання = ; 

Середній темп приросту = ; 

Після проведення аналізу доходів від надання основних послуг можна 

дійти висновку, що абсолютний приріст (ланцюговий) у 3-му році був 
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меншим порівняно з 2-м роком. Абсолютний приріст (базисний) у 3-му році 

також виявився нижчим, ніж у 2-му році. Водночас абсолютний приріст у 3-

му році перевищував відповідний показник попереднього періоду. 

Темп зростання (ланцюговий) у 3-му році був нижчим порівняно з 2-м 

роком та зменшився на 33 %. Темп зростання (базисний) у 3-му році 

перевищив показник 2-му року на 25 %. Темп приросту (ланцюговий) у 3-му 

році скоротився на 33 %, тоді як у другому році залишився без змін. Темп 

приросту (базисний) у 3-му році був вищим на 25 % порівняно з 2-м роком. 

Абсолютне значення приросту у 3-му році збільшилося на 20 %, а у 2-

му році – на 40 %. Середній темп приросту зріс на 32,3 %. 

Доходи туристичного підприємства наведені без урахування податку на 

додану вартість, тобто відображають чисті доходи підприємства. 

Було проведено факторний аналіз методом обчислення абсолютних 

різниць, у результаті якого визначено вплив окремих факторів на загальну 

зміну доходів підприємства: 
 

D=Q×T                                                (2.1) 

де D – доходи, тис. грн. 

     Q – обсяг реалізації послуг, (реалізація турів); 

      T – середня ціна туру, грн. 

 

D = 7 000 × 3 000 = 21 000 000 

D = 4 000 × 3 500 = 14 000 000 

Розрахунок доходів від реалізації турів та початкові дані для 

проведення факторного аналізу подані у вигляді табл. 2.10. 

Таблиця 2.10 

Показники роботи турпідприємства «Join» за 1-й та 3-й роки 

Показники 
Роки 

1-й 3-й 
1 2 3 

Доходи від реалізації турів, тис. грн. 14 000 0000 21 000 0000 
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Продовж. табл. 2.10 

1 2 3 
Фактори, що впливають на зміну доходів:   
– середня ціна одного туру, грн. 30000 35000 
– кількість проданих турів, од. 148 172 

 
Розрахуємо абсолютний вплив факторів: 

1. Розрахуємо вплив фактора Q (кількості реалізованих турів): 

 

∆DQ = (Q1 – Q0)  T0.                                        (2.2) 

 

∆DQ = (172 – 148) * 30000 = 720000 

2. Розрахуємо вплив фактора Т (середня ціна): 

 

∆DT = (T1 – T0)  Q1.                                         (2.3) 

 

∆DT = (3 500 – 30000) * 172 =860000 

3. Розрахуємо сумарний абсолютний вплив факторів: 

 

∆D = ∆DQ + ∆DТ.                                          (2.4) 

 

∆D = 720000 + 860000 = 1580000 

Розрахуємо відносний вплив факторів: 

1. Розрахуємо вплив фактора Q (кількості реалізованих турів): 

 

ΒQ = ∆DQ : D0  100                                       (2.5) 

ΒQ = 720000 / 14000000 * 100 = 0,5 

2. Розрахуємо вплив фактора Т (середня ціна): 

 

ΒТ = ∆DТ : D0  100.                                          (2.6) 

 

ΒТ = 860000 / 14000 000 * 100 =0,6 
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3. Розрахуємо сумарний відносний вплив факторів: 

 

Β = ΒQ + ΒТ.                                                 (2.7) 

 

Β = 5 + 6 = 1,1 

Розрахуємо питому вагу впливу факторів: 

1. Розрахуємо питому вагу впливу фактора Q (кількості реалізованих турів): 

 

YQ = ∆DQ : ∆D  100.                                         (2.8) 

 

YQ = 720000 / 1580000 * 100 = 45,56% 

 2. Розрахуємо питому вагу впливу фактора Т (середня ціна): 

 

YТ = ∆DТ : ∆D  100                                        (2.9) 

 

YТ = 860000 / 1580000 * 100 = 54,44% 

 3. Розрахуємо сумарний питомий вплив факторів: 

 

Y = YQ + YТ.                                             (2.10) 

 

Y = 45,56 + 54,44 = 100% 

Результати аналізу представлено нижче у вигляді табл. 2.11. 

Таблиця 2.11 

Результати розрахунку впливу факторів на зміну доходів від реалізованих 

турів 

Зміна аналізованого показника 
Вплив факторів Структура 

впливу 
факторів, % 

Абсолютне, 
тис. грн. 

Відносне, % 

1 2 3 4 
Загальне зростання (зниження) 
доходів, в т.ч. за рахунок:   100 
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Продовж. табл. 2.11 

1 2 3 4 
- зростання (скорочення) обсягу 
реалізованих турів 720000 0,5 45,56 

- збільшення (зменшення) 
середньої ціни 

860000 0,6 54,44 

 

За результатами проведеного факторного аналізу можна дійти висновку, що 

суттєвий вплив на зміну доходів мають обидва досліджувані показники – середня 

ціна туристичного продукту та обсяг реалізованих турів. Водночас більш вагомий 

вплив на зміну доходів підприємства здійснює підвищення або зниження середньої 

вартості туру порівняно зі зміною обсягів реалізованих послуг. 

Аналіз складу та структури доходів туристичного підприємства 

представлено на рис. 2.10. 

Рис. 2.10. Склад і структура доходів турпідприємства «Join» 
 

Після проведення аналізу складу та структури доходів туристичного 

підприємства можна дійти висновку, що найбільший обсяг доходів 

спостерігався у другому році досліджуваного періоду. Найвищий рівень 

доходу від реалізації туристичних послуг компанія отримувала за першим 

напрямом, тоді як найнижчі показники були характерні для другого напряму. 

Отже, для туристичного підприємства найбільш вагомими є доходи від 

реалізації турів за першим напрямом як у вартісному вираженні, так і за 
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питомою вагою у загальній структурі доходів. Значний вплив на зміну 

доходів мають обидва досліджувані показники – середня ціна туристичного 

продукту та обсяг реалізованих турів. Водночас більш суттєвий вплив на 

рівень доходів підприємства здійснює зміна середньої вартості туру 

порівняно зі зміною обсягів реалізації туристичних послуг. 
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РОЗДІЛ 3 

ТЕОРЕТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ ПОДІЄВОГО ТУРИЗМУ 

НА ПРИКЛАД ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ  

 

3.1. Розробка теоретичних рекомендацій з вдосконалення розвитку 

подієвого туризму в Харківській області  

 

Після детального аналізу тенденцій розвитку подієвого туризму в 

Україні та за її межами, а також оцінювання ресурсного потенціалу 

Харківської області щодо подальшого розвитку цього напряму, було 

сформовано методичні рекомендації, спрямовані на максимально ефективне 

використання наявних туристичних ресурсів регіону. Ключовим чинником 

розвитку подієвого туризму на території області виступає поєднання 

природно-рекреаційного та історико-культурного потенціалу. Основною 

метою запропонованих рекомендацій є формування та розвиток у 

Харківській області конкурентоспроможного й високоефективного 

комплексу подієвих заходів, здатного забезпечити задоволення потреб 

населення у різноманітних туристичних послугах, а також сприяти 

економічному розвитку регіону шляхом збільшення податкових надходжень, 

створення нових робочих місць, раціонального використання природних 

ресурсів і збереження історико-культурної спадщини. Водночас рекомендації 

орієнтовані на формування привабливого іміджу регіону з метою активізації 

туристичних відвідувань [11, с. 120]. 

Відповідно до поставленої мети першочерговими завданнями 

рекомендацій визначено: 

– прийняття та реалізацію заходів щодо кадрового, рекламного й 

інформаційного забезпечення туристичної сфери регіону; 

– удосконалення законодавчої бази у сфері туризму, зокрема подієвого; 

– розвиток інфраструктурного забезпечення, модернізацію 

матеріально-технічної бази та стимулювання будівництва нових об’єктів, що 
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відповідатимуть сучасним стандартам; 

– формування позитивного туристичного іміджу області як на 

внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. 

Механізм реалізації рекомендацій передбачає п’ять основних напрямів. 

1. Розвиток системи державного регулювання та підтримки туристичної 

діяльності, у тому числі подієвого туризму в Харківській області. Для 

забезпечення ефективного державного регулювання передбачається: 

– здійснення державного контролю у сфері ціноутворення та 

підтримання єдиної цінової політики для забезпечення 

конкурентоспроможності суб’єктів туристичної індустрії; 

– удосконалення нормативно-правової бази щодо подієвого туризму; 

– забезпечення захисту прав та законних інтересів туристів; 

– удосконалення системи стандартизації та класифікації туристичних 

об’єктів; 

– контроль використання туристичних ресурсів із урахуванням 

допустимого екологічного навантаження; 

– підвищення рівня безпеки на території області; 

– розвиток міжрегіонального співробітництва у сфері подієвого 

туризму; 

– покращення якості туристичного обслуговування відповідно до 

чинних нормативно-правових вимог; 

– забезпечення належного фінансування галузі, зокрема шляхом 

залучення кредитних ресурсів. 

2. Кадрова політика у сфері подієвого туризму передбачає: 

– формування системи безперервної освіти у сфері туризму та 

готельно-ресторанної справи; 

– організацію підготовки й перепідготовки фахівців відповідно до 

вимог сучасного туристичного ринку. 

Науково-методичне забезпечення розвитку туризму спрямоване на: 

– розроблення програм і проведення маркетингових досліджень 
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туристичного ринку; 

– створення інформаційних ресурсів у сфері подієвого туризму; 

– впровадження наукових розробок у практичну діяльність суб’єктів 

туристичної індустрії [47]. 

Серед основних напрямів розвитку внутрішнього та в’їзного туризму 

важливе місце займає активна маркетингова політика щодо просування 

подієвого туризму на території Харківської області. 

3. Маркетинг та просування подієвих турів Харківської області на 

національний і міжнародний ринки туристичних послуг передбачає: 

– розроблення стратегії розвитку подієвого туризму до 2030 року; 

– розвиток міжнародного співробітництва; 

– удосконалення діяльності туристично-інформаційних ресурсів 

області; 

– забезпечення рекламно-інформаційного супроводу туристичного 

потенціалу регіону; 

– активізацію участі у виставках, презентаціях та рекламних кампаніях. 

4. Рекламно-інформаційне забезпечення подієвого туризму включає: 

– підготовку друкованих рекламно-інформаційних матеріалів; 

– створення єдиної бази даних щодо подієвих заходів області; 

– організацію та участь у туристичних виставках регіонального, 

національного й міжнародного рівнів. 

5. Розвиток матеріально-технічної бази подієвого туризму передбачає: 

– залучення інвестицій для модернізації існуючих і будівництва нових 

туристичних об’єктів; 

– розширення спектра супутніх послуг; 

– створення належних умов для пасажирських перевезень 

автомобільним і залізничним транспортом [76, с. 80]. 

Реалізація рекомендацій має сприяти економічному, соціальному та 

культурному розвитку області. Подієвий туризм здатний виступати 

ефективним механізмом вирішення соціально-економічних проблем регіону. 
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Розвинений сектор подієвого туризму позитивно впливатиме на 

конкурентоспроможність територій Харківської області, забезпечуючи: 

– зростання рівня зайнятості населення; 

– підвищення доходів населення; 

– розвиток соціальної та інженерної інфраструктури; 

– відродження українських традицій, обрядів і культурної спадщини. 

Соціокультурний ефект реалізації рекомендацій полягатиме у 

створенні умов для задоволення рекреаційних потреб населення, залучення 

молоді до культурно-історичних цінностей регіону та активної участі у 

подієвих заходах. Економічний ефект проявлятиметься у забезпеченні 

стабільного економічного зростання регіону та виході на міжнародний ринок 

подієвого туризму. 

Однією з ключових умов успішної реалізації рекомендацій є 

інвестиційна підтримка розвитку туристичного простору регіону. У зв’язку з 

цим основними завданнями інвестиційної політики визначено: 

– залучення вітчизняного та іноземного капіталу; 

– підвищення ефективності державних і приватних інвестицій; 

– стимулювання інвестиційних проєктів; 

– гарантування інвестиційних ризиків у сфері туризму; 

– формування ефективної податкової політики. 

Запропоновано створення інноваційного інтерактивного 

мультифестивалю «Крізь час», який має стати новим туристичним продуктом 

подієвої спрямованості. Концепція фестивалю базується на активній 

взаємодії відвідувачів із заходом у режимі реального часу. Гості фестивалю 

матимуть можливість брати участь у реконструкціях історичних подій, 

майстер-класах, конкурсах, інтерактивних програмах, знайомитися з 

місцевими культурними традиціями та гастрономією. 

Для просування фестивалю передбачається активне використання 

сучасних ІТ-технологій: 

– створення спеціалізованого вебсайту; 
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– поширення інформації через соціальні мережі; 

– створення 3D-панорам та віртуальних турів після завершення заходу. 

Концепція фестивалю ґрунтується на принципі «різноманіття в 

єдності», що передбачає поєднання історії, культури, традицій та сучасної 

творчості. Метою проєкту є просування нового туристичного продукту на 

ринок туристичних послуг із використанням інноваційних форм організації 

подієвого туризму. 

Для подальшого розвитку подієвого туризму також запропоновано 

створення єдиного туристично-інформаційного центру, основними 

функціями якого стануть: 

– збір та аналіз інформації про розвиток туризму; 

– моніторинг і систематизація даних щодо проведення заходів; 

– надання інформаційно-довідкових послуг туристам; 

– підготовка рекламно-інформаційної продукції про туристичний 

потенціал регіону. 

Саме тому реалізація комплексу запропонованих заходів сприятиме 

подальшому розвитку подієвого туризму в Харківській області, збільшенню 

туристичних потоків, створенню нових робочих місць, підвищенню 

інвестиційної привабливості регіону та зміцненню його позитивного іміджу 

на національному й міжнародному туристичних ринках. 

 

3.2. Організація подієвого туру на прикладі Харківської області 

 

У роботі було розроблено подієвий тур тривалістю 2 дні та 1 ніч із 

проживанням у готелі «Молодіжній». У якості події буде виступати 

фестиваль «Наступне покоління» 

Місцем проведення фестивалю «Наступне покоління» у Харківській 

області визначено селище міського типу Мала Данилівка Дергачівського 

району. 

Подієвий тур під зазначений фестиваль орієнтовано на розвиток 
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творчих здібностей дітей та молоді. Концепція фестивалю передбачає 

створення умов для розкриття талантів кожної дитини в інтерактивній ігровій 

формі шляхом активної участі у конкурсах, змаганнях та творчих заходах. 

Цільовою аудиторією фестивалю є діти та молодь віком від 6 до 18 

років. 

Фестиваль «Наступне покоління» спрямований на популяризацію 

здорового, активного та змістовного способу життя, акцентує увагу на 

фізичному й духовному розвитку особистості, а також демонструє 

досягнення відомих представників Харківщини та України загалом. 

Починаючи з 10:00 ранку на території фестивалю функціонуватимуть 

п’ять тематичних локацій: 

1. «Дорога вперед» – фотовиставка відомих особистостей Харкова та 

України, виставка дитячої творчості, інтерактивна розважальна програма та 

ростові ляльки. На локації «Дорога вперед» буде організовано 

ретрофотовиставку зі світлинами відомих діячів Харківської області та 

України. Також працюватиме професійний фотограф, у студії якого 

відвідувачі матимуть можливість отримати власні фотознімки. 

2. «Дитячій світ» – батути, атракціони, дитячі розваги, конкурси, ігри, 

лабіринт та аквагрим. На локації «Дитячій світ» функціонуватимуть аквагрим, 

атракціони, лабіринт, веселі старти у вигляді пропозиції різноманітних конкурсів 

та ігор. Для дітей буде облаштовано спеціальну ігрову кімнату, де аніматори 

працюватимуть у костюмах популярних мультиплікаційних персонажів. Активні 

та пасивні ігрові програми сприятимуть розвитку в дітей концентрації уваги, 

комунікативних навичок, уміння працювати самостійності та в колективі. Батьки 

матимуть можливість залишати дітей під кваліфікованим наглядом у безпечних 

умовах в межах ігрової зони на певний час. 

3. «Сцена Музи» – музичні й танцювальні виступи дитячих колективів, 

майстер-класи від популярних виконавців, караоке-батл. На майданчику 

«Сцена Музи» відбуватимуться вокальні та танцювальні конкурси серед 

дітей різних вікових категорій у таких музичних напрямах, як рок, 
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попмузика, хіп-хоп, блюз, реп. Переможці конкурсів братимуть участь у 

фінальному караоке-батлі. 

4. «Світ гурманів» – павільйони з напоями та стравами, обладнані зони 

відпочинку зі столами та стільцями під навісами. На локації «Світ гурманів» 

буде представлено широкий асортимент страв і напоїв для дітей та дорослих. 

Для гостей фестивалю облаштовується комфортна зона відпочинку зі 

столами, стільцями та диванами, де відвідувачі зможуть відновити сили після 

участі в активностях. 

5. «Танці на майдані» – танцювальні майстер-класи для початківців. 

Остання тематична зона – «Танці на майдані». Дана зона передбачає проведення 

танцювального майстер-класу від переможниці популярних танцювальних шоу та 

відомого українського хореографа Гвоздьова Ілона для початківців. 

На окремій тематичній галявині будуть представлені гумористичні 

етюди у виконанні як професійних артистів, так і початківців. 

Учасникам, які мають акторські здібності, організатори фестивалю 

запропонують пройти творчий кастинг, взяти участь у кінопробах та зйомках 

соціального відеоролика, присвяченого актуальним проблемам молоді. 

Під час святкового заходу проводитимуться традиційні молодіжні 

конкурси, спрямовані на демонстрацію артистичності, харизматичності та 

творчого потенціалу учасників. 

У межах флешмобу єдності на фестивалі планується створення найбільшого 

художнього полотна, виконаного олійними фарбами. Малюнок символізуватиме 

дитячу щирість, безпосередність та прагнення до пізнання нового. 

Крім того, програма фестивалю передбачає виступи аматорських рок- і 

попколективів, шоу мильних бульбашок та караоке-програму. 

Урочисте відкриття фестивалю заплановано на 14:00 на 

інтерактивному майданчику у селищі Мала Данилівка. Кульмінацією 

святкового заходу стануть виступи музичних гуртів та Quest Pistols, 

Антитіла, Океан Ельзи та ін. Завершенням фестивального дня будуть фаєр-

шоу, дискотека та святковий салют.  
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Детальна програма фестивалю представлена у вигляді табл. 3.1. 

Таблиця 3.1 

Програма фестивалю для молоді «Наступне покоління» на два дні 

Час проведення Заплановані заходи 

1 день 
10.00 – 14.00 Відкриття фестивалю, виступи дитячих музичних 

колективів «Барбарики» та «Сонячні зайчики»,. Робота 
фото-зон, інтерактивних майданчиків для молоді та 
дитячих центрів відпочинку. 

14.00 – 17.00 Проведення майстер-класів, конкурсів та дефіле, караоке-
батл, робота танцювальної школи від Гвоздевої І. для 
початківців  

17.00 – 18.00 Проведення зйомки соціально орієнтованого відеоролику 
про сучасні проблеми молоді 

18.00 – 19.00 Проведення флешмобу з використанням олійних фарб на 
полотні висотою в 4 метри та шоу мильних бульбашок 

2 День 
14.00 – 15.00 Урочисте відкриття заходу нагородження переможців 

пісенних, музичних, акторських конкурсів, вручення 
призів. 

15.00 – 16.00 Вільний час, працюють ігрові майданчики, фото-зони та 
«Галявина гурманів». 

16.00 – 17.00 Виступ вокально-інструментального гурту. Показ театру 
мод та фінальне дефіле, нагородження переможниць 
конкурсу «Супер модель фестивалю». 

17.00 – 18.00 Вільний час, працюють фото-зони, ігрові майданчики та 
«Світ гурманів». 

18.00 – 19.00 Виступи затребуваних зірок Ані Лорак. Виступи групи 
«Антитіла» Виступи гуртів «Quest Pistols» та «Океан 
Ельзи» 

20.00 – 21.00 Завершення фестивалю, фаєр-шоу та урочистий феєрверк 
під виступ музичного гурту на живо. 

 

Для гостей фестивалю, які прибувають з інших міст України, 

пропонується розміщення у позакатегорійному гоителі «Молодіжній». Засіб 

розміщення знаходиться за адресою: селище міського типу Мала Данилівка, 

за адресою вул. Ново-молодіжна, 23. Також можливо створення наметового 

містечка та стоянки для автомобілів. 

Туристам пропонується проживання в одно-, дво-, трьох- та чотиримісних 
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номерах категорії «стандарт». На першому поверсі готелю облаштовано дитячий 

комплекс і басейн. До послуг гостей також функціонують кафе та бар, працює 

пральня. На впорядкованій території розташовані кінотеатр, анімаційні 

майданчики та рекреаційні зони відпочинку. 

Для іноземних туристів передбачено організацію трансферу до та з 

аеропорту. 

Діти віком до 6 років без надання окремого місця проживають 

безкоштовно. Передбачена можливість встановлення додаткових місць у 

номерах. На території готелю постійно працює медична сестра. 

Для відвідувачів молодіжного фестивалю «Наступне покоління» буде 

організовано автобусне сполучення з логотипом фестивалю від станції метро 

Олексіївська у Харків, а також від центрального автовокзалу міста Дергачі. 

Нижчі наведено характеристику засобу розміщення, запропонованого 

гостям фестивального заходу, у вигляді табл. 3.2. 

Таблиця 3.2 

Характеристика готелю «На Молодіжній» 

Показники Основна інформація 
Місце Харківська область, смт Мала Данилівка  

Територія, 
інфраструктура 

Безкоштовний трансфер, площа території - 1000 м2, 
1 ресторан та 2 бари, дитячий центр, зони 
відпочинку, спортивний майданчик, безкоштовний 
Wi-Fi, сад. 

Категорії номерів «Стандарт», номер другої категорії на 4 міста, Діти 
до 6 років без надання додаткового місця 
проживають безкоштовно. Надання додаткових 
місць - передбачено. В номері є: безкоштовна вода, 
WiFi, туалетне приладдя, щоденне прибирання 
номера, ванна кімната, міні-бар, телевізор, 
кондиціонер. 

Тип харчування Сніданок та обід входять у вартість розміщення, в 
готелі є 1 ресторан та 2 бари. 

 

Зіставлений розрахунок вартості організаційної роботи подієвого туру 

(табл. 3.3). 
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Таблиця 3.3 

Розрахунок вартості організаційної роботи подієвого туру 

Показник 
Вартість послуги, 

грн. 
Організація фото-зон 2 000,00 
Організація майстер-класів 8 000,00 
Організація ігрових зон та конкурсних майданчиків 6 000,00 
Організація зйомки соціального ролику 8 000,00 
Робота аніматорів 5 000,00 
Організація майстер-класу від Ілони Гвоздевої 2 000,00 
Організація звуку, світла, побудова сцени 8 000,00 
Організація виступу Ольги Цибульської 10 000,00 
Організація виступиу гурту «Антитіла» 15 000,00 
Організація шоу мильних бульбашок 1 000,00 
Організація фаєр-шоу 5 000,00 

Усього витрати: 50 000,00 
 

У склад турів будуть входити екскурсії, які будуть організовані 

турпідприємством.  

Так, до першого подієвого туру вихідного дня входить екскурсія 

«Харків – місто вчених та майстрів» (у розрахунках – Е1), до другого – 

аналогічна програма розроблена з екскурсією «Чудеса Харкова», що буде 

побудована на 7 чудесах міста (у розрахунках – Е2).  

 Здійснимо розрахунок собівартості подієвого туру (табл. 3.4). 

Розрахунок вартості транспортних послуг буде зроблено при умові, що 

вартість 1 км проїзду автобусу на 100 чоловік буде дорівнювати 15,0 грн. 

Таблиця 3.4 

Розрахунок собівартості екскурсії  

№ Показник 
Сума, грн. 

1 особа група 100 осіб 
1 2 3 4 

Тур з екскурсією «Харків – місто вчених та майстрів» 
1 Витрати на гіда 500,00 50000,00 
2 Транспортне обслуговування 6,00 600,00 
3 Страхування 25,00 2500,00 
4 Квитки до музеїв 70,00 7000,00 
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Продовж. табл. 3.4 
1 2 3 4 
5 Проживання в готелі 500 50000,00 
6 Внутрішня норма прибутку (20%) 220 22020,00 

Всього: 821 132120,00 
Тур з екскурсією «Чудеса Харкова» 

1 Витрати на гіда 500,00 50000,00 
2 Транспортне обслуговування 12,00 1200,00 
3 Страхування 25,00 2500,00 
4 Квитки до музеїв 0,00 0,00 
5 Проживання в готелі 500,00 50000,00 
6 Внутрішня норма прибутку (20%) 207,00 20740,00 

Всього: 744,00 74440,00 
 

Здійснимо розрахунок маржинального доходу за наступною формулою: 

 

М = Ц – Собм                       (3.1) 

де: М – маржинальний дохід, грн; 

    Ц – ціна екскурсії, грн; 

    Собм – обмежена вартість, грн., де:  

 

Собм = (Взаг – Вкер – Внп) / Ктур                 (3.2) 

де: Взаг – загальні витрати, грн.; 

   Вкер – витрати на керівника, грн.; 

   Внп – внутрішня норма прибутковості (рентабельність), грн.; 

   Ктур – кількість туристів, осіб. 

 

За подієвим туром вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених 

та майстрів» отримано наступні результати: Е1 Собм = 601,00 грн. 

За подієвим туром вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова» 

отримано наступні результати: Е2 Собм = 37,00 грн. 

Розрахуємо маржинальний дохід з однієї людини та с групи на 100 осіб. 

 

Мчол = Цчол – Собм                        (3.3) 



 77

де: Мчол – маржинальний дохід з однієї людини, грн.; 

   Цчол – ціна для однієї людини, грн.; 

   Собм – обмежена вартість на одну людину, грн.. 

 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 

майстрів»: Е1 Мчол = 220,20 грн. 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: Е2 Мчол = 

707,00 грн. 

Маржінальний дохід туристського підприємства за одну групову 

(Мгрупа) поїздку складатиме: 

 

Мгрупа = Мчол * Ктур                                    (3.4) 

 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 

майстрів»: Е1 Мгрупа = 22020,00 грн. 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: Е2 Мгрупа 

= 70740,00 грн. 

Передбачається, що екскурсії продаватиметься протягом всього року і 

буде реалізовано всього (Кгр) по 100 екскурсій. Сукупний маржинальний 

дохід за рік можна розрахувати по формулі: 

 

Мрік = Мгрупа * Кгр                                  (3.5) 

де: Мрік – річний маржинальный дохід, грн.; 

   Мгрупа – маржинальніий  дохіж з групи, грн. 

   Кгр – кількість груп за рік (сезон). 

 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 

майстрів»: 

Е1 Мрік = 382 * 100 = 1101000,00 грн. 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: 
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Е4 Мрік = 700 * 100 = 7074000,00 грн. 

При умові, якщо не враховувати прямі та непрямі змінні витрати у 

структурі собівартості екскурсійних програм, туристичне агентство несе 

постійні витрати, пов’язані з організацією екскурсійної діяльності та 

наданням додаткових послуг туристам. 

Розрахуємо маржинальний дохід за кожним туристичним туром. Даний 

показник включає частину постійних витрат (Впост) та річний валовий 

прибуток, який туристичне агентство отримує від реалізації туру.  

Для цього здійснимо розрахунок постійних витрат підприємства за умови, що 

від кожної екскурсії будуть здійснюватися однакові відрахування (табл. 3.5). 

Таблиця 3.5 

Постійні витрати (Впост) у місяць/рік на організацію екскурсії 

Показники Сума, грн. 
Тур з екскурсією «Харків – місто вчених та майстрів» 

Оренда офісу 50,00 
Фонд заробітної плати з відрахуваннями  500,00 
Рекламні витрати 150,00 
Організаційні витрати  100,00 
Всього у місяць: 800,00 

Всього за рік: 9600,00 
Тур з екскурсією «Чудеса Харкова» 

Оренда офісу 50,00 
Фонд заробітної плати з відрахуваннями  500,00 
Рекламні витрати 200,00 
Організаційні витрати  100,00 
Всього у місяць: 850,00 

Разом за рік: 10200,00 
 
Далі визначимо річний валовий прибуток (РПвал), що отримує 

турагенство від реалізації екскурсії. 

 

РПвал = Мрік – Впост                                        (3.6) 

 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 
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майстрів»:  Е1 РПвал = 1091400,00 грн. 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: Е2 РПвал = 

7063800,00 грн. 

Далі необхідно визначити розмір агентської винагороди, оскільки для 

досягнення високих продажів турів підприємства зазвичай заключають 

договори з турагентами-партнерами, які за встановлену плату (комісійна 

винагорода) займаються реалізацією турпродукту. В даній роботі у якості 

розміру комісійної винагороди взято стандартні 10%. Також планується, що 

за допомогою турагентств-партнерів і екскурсійних бюро буде реалізовано 

90% всіх місць на організовані екскурсії.  

Тож розрахуємо розмір агентської комісійної винагороди: 

 

А = Мрік * К * П                                           (3.7) 

де: А – сума винагороди для агентів; 

      Мрік – дохід від реалізації екскурсій за рік, грн.; 

      К – розмір комісійної винагороди для агентів-партнерів, грн.; 

     П – відсоток екскурсій, проданий через мережу турагентств, %. 

 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 

майстрів»: Е1 А = 99090,00 грн. 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: Е2 А = 

636660,00 грн. 

Далі визначимо розмір єдиного податку, ставка якого складає 25 % від 

прибутку турпідприємства, а в даному випадку від конкретної екскурсії. 

 

Пп = Мрік * С                                              (3.8) 

де: Пп – податок на прибуток, грн.; 

   Мрік – маржинальний прибуток за рік, грн.; 

   С – процентна ставка податку на прибуток (25%), %. 
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Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 

майстрів»: Е1 Пп = 275 250,00 грн. 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: Е2 Пп = 1 

768 500,00 грн. 

Тепер розрахуємо розмір чистого прибутку (Пчист) від екскурсій в 

турах: 

 

Пчист = Пвал – Пп – А                                   (3.9) 

 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 

майстрів»: Е1 Пчист = 717060,00 грн. 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: Е2 Пчист = 

4658640 грн. 

Наступним етапом дослідження є оцінювання економічної ефективності 

туристичного продукту за показниками прибутковості та рентабельності. 

Для визначення рівня рентабельності необхідно розрахувати повну 

собівартість продукції (Сповн): 

 

Сповн = (Взаг – Внп) * Кгр                              (3.10) 

де: Взаг – загальні витрати; 

       Внп – внутрішня норма прибутковості (сума націнки 

турпідприємства або рентабельність); 

       Кгр – кількість груп за рік. 

 

Рпр = (Пчист / Сповн) * 100 %                         (3.11) 

де: Рпр – рентабельність продукції (послуги); 

      Сповн – повна собівартість продукції (послуги), грн. 

 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 

майстрів»: Е1 Сповн = 5505000,00 грн. 
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Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: Е2 Сповн 

= 5370000,00 грн. 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 

майстрів»: Е1 Рпр = 13 %  

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: Е2 Рпр = 

87 % 

Показник «рентабельність продукції» вказує на рівень віддачі поточних 

витрат, тобто характеризує величину прибутку з кожної гривні, що була 

вкладена в оборотні кошти туристичного підприємства. 

Для оцінки ефективності діяльності турпідприємства необхідно 

розрахувати одноразові витрати на створення екскурсії. Результат 

представлено у вигляді табл. 3.6.  

Таблиця 3.6 

Одноразові витрати на створення екскурсії (Вкап) 

№ Показники витрат Сума, грн. 
Тур з екскурсією «Харків – місто вчених та майстрів»: 

1 
Витрати на створення екскурсії (1,5 вартості екскурсії 
для планованої групи) 

198180,00 

2 Витрати на рекламу з продажу  2500,00 
3 Організаційні і представницькі витрати підприємства 1500,00 

Всього: 202180,00 
Тур з екскурсією «Чудеса Харкова»: 

1 
Витрати на створення екскурсії (1,5 вартості екскурсії 
для планованої групи) 

111660,00 

2 Витрати на рекламну екскурсії 2500,00 
3 Організаційні і представницькі витрати підприємства 1500,00 

Всього: 115660,00 
 

Для організації нового туристичного туру підприємство здійснює 

вкладення матеріальних ресурсів у його розроблення та реалізацію, тому 

швидка окупність вкладених коштів свідчить про високий рівень 

ефективності створеного туристичного продукту. 

Витрати на рекламну кампанію залежать від її масштабів, кількості 
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рекламних заходів, тривалості та періодичності проведення. У межах 

запропонованих турів рекламні витрати включатимуть розроблення вебсайту 

та створення рекламних постерів для розміщення в мережі Інтернет. 

Термін окупності капіталовкладень визначається за такою формулою: 

 

Ток = Вкап / Пчист                                   (3.12) 

де: Ток – термін окупності екскурсії; 

      Вкап – сума капітальних вкладень, пов'язаних з організацією даної 

екскурсії або одноразові витрати, грн; 

      Пчист – чистий прибуток турпідприємства за рік, грн. 

 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Харків – місто вчених та 

майстрів»: 

Е1 Ток = 4918 / 19212 = 0,28 року або 3,4 місяця 

Подієвий тур вихідного дня з екскурсією «Чудеса Харкова»: 

Е2 Ток = 7780 / 36000 = 0,22 року або 3,3 місяця 

Таким чином, розроблення подієвих турів із елементами культурно-

пізнавальних заходів є економічно вигідним напрямом діяльності. Такий 

формат туристичних продуктів користується значним попитом серед 

туристів. Активна реалізація запропонованих турів сприятиме підвищенню 

фінансових результатів діяльності компанії. Вкладені матеріальні ресурси 

окупаються майже протягом трьох місяців в обох туристичних турах, що 

свідчить про рентабельність обох напрямів організації дозвілля.. 

 

3.3. Оцінка результатів від створення заходів 

 

Проведемо порівняльний аналіз основних економічних показників двох 

екскрсій: 

- перша екскурсія «Харків – місто вчених та майстрів» орієнтований на 

дітей віком від 8 до 14 років та передбачає відвідування Ландау Центр, 
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Харківський національний університет ім. Каразіна, а також країни професій 

і захоплень «Франсільванія». 

- друга екскурсія «Чудеса Харкова»розрахований на дітей та молодь 

віком від 12 до 18 років і включає відвідування таких об’єктів: пам’ятника 

Тарас Шевченко, Держпром, Успенський собор, Благовіщенський собор, 

Дзеркальний струмінь, «Будинку зі шпилем» та Покровський собор. 

Нижчі у табл. 3.7 представлено результати проведених розрахунків за 

двома екскурсіями. 

Таблиця 3.7 

Основні економічні показники за двома екскурсіями для подієвих турів 

Основні показники 

Екскурсії 
Е-1 «Харків – 

місто вчених та 
майстрів» 

Е-2 «Чудеса 
Харкова» 

Вартість екскурсії на 1 людину, грн. 821,00 744,00 
Маржінальний дохід з 1 туриста, 
грн. 

220,00 707,00 

Маржінальний дохід зі 100 груп в 
рік, грн. 

22 020,00 70 740,00 

Одноразові витрати, грн. 202 180,00 115 660,00 
Чистий прибуток, грн. 717 060,00 865 864,00 
Рентабельність, % 13 87 
Термін окупності, рік 0,28 0,22 
Термін окупності, місяці 3,4 3,3 

 
Далі проведемо аналіз розроблених екскурсій за вартістю на 1 людину 

(рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Вартість екскурсії на 1 людину, грн. 
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Порівняння вартості екскурсії (рис. 3.1) на одну людину показав, що 

тур з екскурсією «Харків – місто вчених та майстрів» має вищу ціну, ніж тур 

з другою екскурсією. 

Порівняємо маржінальний дохід з однієї особи від 2 турів (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2. Маржінальний дохід від екскурсії з 1 особи, грн. 

 

Маржинальний дохід від 1 екскурсії (оис. 3.2.) показав, що дохід від 

екскурсії «Чудеса Харкова» більше, ніж від першої екскурсії «Харків – місто 

вчених та майстрів». 

Така ж ситуація склалася і у випадку з маржинальним доходом зі 100 

груп (рис. 3.3) показав максимальний прибуток від 2 екскурсії «Чудеса 

Харкова».  
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Рис. 3.3. Маржінальний дохід зі 100 груп за рік, грн. 
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Порівняльний аналіз одноразових витрат (рис. 3.4) на створення 

екскурсій показав, що максимальні затрати виникнуть при створенні першої 

екскурсії «Харків – місто вчених та майстрів», а мінімальні витрати будуть 

під час екскурсії «Чудеса Харкова».  
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Рис. 3.4. Одноразові витрати на екскурсії, грн. 

 

А ось максимальний чистий прибуток (рис. 3.5) може бути отримано 

від другої екскурсії «Чудеса Харкова», а перший з екскурсією «Харків – 

місто вчених та майстрів» – найменше.  
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Рис. 3.5. Чистий прибуток від екскурсії, грн. 
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Рентабельність екскурсії (рис. 3.6) продемонструвала більший відсоток 

у випадку з другою екскурсією «Чудеса Харкова».  
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Рис. 3.6. Рентабельність екскурсії, % 

 

Окупність екскурсій (рис. 3.7) отимала високий показник – планується, 

що через три місяці екскурсії повністю окупляться. 
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Рис. 3.7. Термін окупності екскурсії, місяці 

 

На рис. 3.8 представлено загальний чистий прибуток від двох турів з 

екскурсійними програмами, який може принести високий чистий прибуток у 

розмірі 1512924 грн.  
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Рис. 3.8. Загальний чистий прибуток за рік від двох турів з екскурсійними 

програмами, грн. 

 

На основі отриманих показників можна зробити висновок, що 

розроблення двох подієвих турів з екскурсійними програмами для молоді 

забезпечить отримання загального чистого прибутку протягом року в розмірі 

1512924 грн. 

Проведений аналіз і розрахунок двох туристичних турів свідчить про 

те, що у разі їх реалізації туристичне підприємство отримуватиме прибуток 

від кожного запропонованого туристичного продукту. 

Впровадження запропонованих туристичних продуктів надасть 

можливість не лише презентувати новий туристичний продукт на ринку 

туристичних послуг, але й сприятиме підвищенню іміджу та впізнаваності 

Харківська область, дозволить відстежити реакцію споживачів та здійснити 

аналіз перспективних ринків збуту. Отже, реалізація запропонованих заходів 

є економічно обґрунтованою та ефективною з точки зору вдосконалення і 

підвищення якості туристичних послуг. 

У результаті проведеного дослідження можна зробити висновок, що 

основна мета кваліфікаційної роботи була успішно досягнута. 
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ВИСНОВКИ 

 

У кваліфікаційній роботі здійснено комплексне дослідження 

теоретичних, організаційних та практичних аспектів розвитку подієвого 

туризму в Харківській області, а також визначено перспективні напрями 

підвищення ефективності використання подієвих ресурсів регіону. 

Проведене дослідження підтвердило, що подієвий туризм на сучасному етапі 

є одним із найбільш перспективних напрямів туристичної діяльності, який 

забезпечує значний соціально-економічний ефект, сприяє формуванню 

позитивного іміджу територій, активізує розвиток суміжних галузей 

економіки та виступає дієвим інструментом територіального маркетингу. 

У процесі дослідження було встановлено, що подієвий туризм являє 

собою окремий вид туристичної діяльності, пов’язаний із переміщенням 

туристів до місця проведення певної події культурного, спортивного, 

наукового, гастрономічного, історичного чи розважального характеру. 

Головною особливістю подієвого туризму є орієнтація на конкретну подію, 

яка виступає основним мотивом подорожі. На відміну від традиційних видів 

туризму, подієвий туризм характеризується високою емоційною складовою, 

значною видовищністю, можливістю залучення великих туристичних потоків 

та відносною незалежністю від сезонних коливань попиту. 

Аналіз сучасного стану розвитку подієвого туризму у світі засвідчив, 

що даний напрям належить до найбільш динамічних сегментів туристичного 

ринку. Проведення масштабних фестивалів, карнавалів, спортивних змагань, 

виставок та інших подій забезпечує значні надходження до місцевих 

бюджетів, сприяє розвитку туристичної інфраструктури, створенню нових 

робочих місць та підвищенню інвестиційної привабливості територій. Досвід 

провідних туристичних держав світу свідчить про необхідність системного 

підходу до організації подій, використання сучасних технологій управління, 

ефективного маркетингу та високих стандартів безпеки. 

Дослідження стану подієвого туризму в Україні показало, що останніми 
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роками спостерігається поступове зростання кількості подієвих заходів 

різного масштабу. Проведення міжнародних та національних подій сприяє 

популяризації туристичного потенціалу країни та формуванню позитивного 

міжнародного іміджу. Разом із тим виявлено низку проблем, серед яких 

недостатній рівень державної підтримки, обмеженість фінансових ресурсів, 

недосконалість механізмів просування туристичного продукту, недостатня 

кількість масштабних міжнародних заходів та відсутність єдиної методичної 

бази оцінювання ефективності подієвої діяльності. 

У роботі особливу увагу приділено аналізу подієвого потенціалу 

Харківської області. Встановлено, що регіон володіє значними 

можливостями для розвитку подієвого туризму завдяки наявності культурно-

історичних ресурсів, традицій проведення фестивалів, зручному 

географічному положенню, значному науково-освітньому потенціалу та 

розвиненій транспортній мережі. Водночас подієвий туризм Харківщини 

характеризується нерівномірністю розвитку, недостатнім рівнем рекламної 

підтримки окремих заходів, обмеженою участю іноземних туристів та 

недостатньою координацією між організаторами подій і туристичними 

підприємствами. 

 

У межах дослідження було проведено оцінювання ресурсного 

потенціалу подієвого туризму районів Харківської області із застосуванням 

бальної системи оцінювання та інтегрального показника за методом В. І. 

Кружаліна. Для оцінювання використовувалися такі критерії, як максимальна 

кількість туристів, політична ситуація, рівень безпеки заходів, транспортна 

доступність, наявність закладів розміщення та харчування, рекламне 

забезпечення, естетичне оформлення та значущість події. Результати 

оцінювання засвідчили достатньо високий рівень використання ресурсного 

потенціалу подієвого туризму в регіоні. 

За результатами проведених розрахунків встановлено, що середній 

рівень оцінки подієвих заходів Харківської області становить 18,7 бала із 
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максимально можливих 24 балів, що відповідає 77,9 % від максимального 

значення. Це свідчить про наявність значного потенціалу для подальшого 

розвитку подієвого туризму в регіоні та достатньо високий рівень організації 

більшості досліджуваних заходів. 

Визначено, що найвищими показниками ресурсного потенціалу 

характеризуються Харківський та Чугуївський райони. Саме на території цих 

районів проводяться найбільш відомі та масштабні події, які мають значний 

туристичний потенціал і здатні залучати відвідувачів як з інших регіонів 

України, так і з-за кордону. Водночас найнижчі показники виявлено у 

Куп’янському районі, що свідчить про необхідність активізації роботи щодо 

формування нових туристичних продуктів, покращення інфраструктури та 

посилення рекламної діяльності. 

У ході дослідження встановлено, що основними проблемами розвитку 

подієвого туризму в Харківській області є недостатня транспортна 

доступність окремих заходів, обмежена кількість засобів розміщення та 

харчування поблизу місць проведення подій, недостатній рівень 

інформаційного забезпечення іноземних туристів, відсутність англомовного 

рекламного супроводу та низький рівень інтеграції подієвих заходів у 

міжнародний туристичний простір. Також суттєвим стримувальним 

чинником виступає недостатній обсяг фінансування з боку органів влади та 

потенційних спонсорів. 

Проведений аналіз діяльності туристичного підприємства дозволив 

оцінити можливості використання подієвого туризму як інструменту 

підвищення прибутковості туристичного бізнесу. Розроблені туристичні 

продукти та екскурсійні програми продемонстрували економічну доцільність 

їх впровадження та позитивний вплив на фінансові результати діяльності 

підприємства. Це підтверджує, що подієвий туризм може виступати 

ефективним засобом диверсифікації туристичного продукту та розширення 

клієнтської бази туристичних компаній. 

На підставі проведеного дослідження запропоновано комплекс 
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рекомендацій щодо вдосконалення розвитку подієвого туризму в Харківській 

області. Серед основних напрямів доцільно виділити активізацію 

маркетингової діяльності, створення нових конкурентоспроможних подій, 

розширення міжнародної співпраці, підвищення рівня інформаційної 

підтримки заходів, удосконалення туристичної інфраструктури, залучення 

інвестицій та впровадження сучасних технологій управління подіями. 

Адже, результати проведеного дослідження підтверджують, що 

Харківська область володіє значним потенціалом для розвитку подієвого 

туризму та здатна перетворити його на один із пріоритетних напрямів 

регіонального туристичного розвитку. Реалізація запропонованих заходів 

сприятиме підвищенню конкурентоспроможності регіону на туристичному 

ринку, збільшенню туристичних потоків, зростанню надходжень до бюджетів 

різних рівнів, створенню нових робочих місць та забезпеченню сталого 

соціально-економічного розвитку Харківської області. 
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Харкова [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

http://culturetourism.kharkivoda.gov.ua/wp-content/uploads/2021/01/turystychni-

podiyi-harkivshhyny-2021-web.pdf. 

102. Офіційний сайт Всеукраїнського фестивалю «Олексіївська 

фортеця» [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

https://fortfamilyfest.com/. 

103. Офіційний сайт Міжнародного кінофестивалю «Lozova 

International Film Festival 2021» [Електронний ресурс] – Режим доступу до 

ресурсу: https://festagent.com/ru/festivals/lozovafestival. 

104. Офіційний сайт Всеукраїнського косплей-фестивалю 

«PokemonFest» [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

https://pokemonfest.kh.ua/. 

105. Регіональний фестиваль хореографічного мистецтва 
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«Первомайська весна» [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

https://www.cultura.kh.ua/uk/news/pervomajskij-vidbuvsja-v-regionalnij-festival-

konkurs-pervomajska-vesna. 

106. Офіційний сайт Регіонального фестивалю творчості дітей-інвалідів 

«Повір у себе і в тебе повірять інші» [Електронний ресурс] – Режим доступу 

до ресурсу: http://kupyansk-rada.gov.ua/news/id/20777. 

107. Офіційний сайт гастрономічного фестивалю Харківщини 

«Смачного» [Електронний ресурс] – Режим доступу до 

ресурсу:https://www.ukrinform.ua/rubric-tourism/harkovi-na-festivali-smacnogo-

castuvali-tradicijnimi-miscevimi-stravami.html. 

108. Офіційний сайт Міжнародного фестивалю весільних обрядів 

«Весілля в Малинівці – плюс» [Електронний ресурс] – Режим доступу до 

ресурсу: https://kharkivoda.gov.ua/news/94713. 

109. Офіційний сайт відкритих змагань Харківської області з 

вітрильного туризму пам’яті О. Тарасенко [Електронний ресурс] – Режим 

доступу до ресурсу: http://culturetourism.kharkivoda.gov.ua/wp-

content/uploads/2021/01/turystychni-podiyi-harkivshhyny-2021-web.pdf. 

110. Фестиваль писанок в Чугуєві [Електронний ресурс] – Режим 

доступу до ресурсу: https://internat3.org.ua/festival-pisanki/. 

111. Офіційний сайт Міжнародного фестивалю авторської пісні 

«Осінній Есхар» [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

https://www.bards.org.ua/osenniy-eshar-ua. 

112. Регіональний фестиваль майстрів народного мистецтва 

«Шарівський дивокрай» [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

https://zruchno.travel/ObjectEntity/ObjectEntity?lang=ua&idCrm=1dba2800-beec-

4dd3-2e2d-5cebb624affa. 

113. Традиційне культурно-мистецьке свято «Містерії Купала з 

Григорієм Сковородою» [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 

https://www.cultura.kh.ua/uk/traditsijne-kulturnomistetske-svjato-misteriyi-kupala-

z-grigoriem-varsavoju. 
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114. Щорічний обласний фестиваль «Молодіжний лідер року» 

[Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: https://student.kh.ua/event-

pro/shhorichnyj-oblasnyj-festyval-molodizhnyj-lider-roku/. 

115. Районний творчий фестиваль «Молоді таланти Харківщини» 

[Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://bliznuki-

rda.kh.gov.ua/news/33/57703. 

116. Театралізоване народно-обрядове свято «На Масляну співайте, 

грайте, усіх людей млинцями пригощайте» [Електронний ресурс] – Режим 

доступу до ресурсу: https://vseosvita.ua/library/teatralizovane-svato-vesela-

maslana-422278.html. 
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