MiHicTepcTBO OCBITH I HAYKH Y KpaiHU
XapKiBCbKHI HALLIOHAJBbHUI YHIBEPCUTET MiCbKOI'0 IOCIIOAAPCTBA
imeni O. M. bekeroBa

Kadeapa ncuxodiorii, megaroriku ta npodgeciiiHol KoMyHiKauii

JlonmyckaeTbes 10 3aXUCTy
3asinyBau kadeapu

7/ =

«10» yepBHs 2026 p.

KBagigikaniiina podora
Ha Temy: «<POJIb EMOIIIMHOT'O IHTEJIEKTY V 3ABE3ITEYEHHI
CTPECOCTIMKOCTI BUMYHIEHUX MIT'PAHTIB»

CrnenianbHictb: 053 [Icuxonoris
OcBiTHsi nporpama «IlcuxoJoris. ConiajibHO-NICUXOJIOTIYHUH CyNIPOBIa y
MeramnoJiici»

Bukonana: cryaeHTka 4 kypcy,
rpynu [lcux-22-1
HeuwnTaiino Karepuna AnapiiBHa

/-’)/I -
_//Z/MZ
KepiBuuk:
JloteHT kadbeapu TICUXOJIOTII,
EeIAroriKu Ta npodeciiHol

KOMYVHIKaIlI, KAaHIUIAT [IeIaroriyaux
HaVK, JOIIEHT
(mocana, CTyIiHb, 3BaHHS)

Jloaromoa O.0.

XapkiB 2026



AHOTALIA
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ABTtop: Heunraiino K.A.

The role of emotional intelligence in ensuring stress resilience of forced migrants

AkTyaqabHicTh TeMH. Cy4acHi CycuIbHO-TIONITUYHI YMOBU i BOEHHUW CTaH B
VYkpaiHi 3yMOBIIOIOTh CTPIMKE 3pOCTaHHSI KUTBKOCT1 BUMYIIEHUX MIrpaHTiB. CUTyallis
PI3KO1 3MIHU JKUTTEBUX OOCTaBUH, pyiHAIlis COLIAJbHUX 3B'A3KIB Ta HEBU3HAYCHICTD
MalOYTHBOTO CYIPOBODKYIOTHCS KOJIOCAJIBLHUM TICHXOJIOTIYHUM HAIPY>KCHHSIM. Y
3B'SI3KYy 3 LIUM T'OCTPO MOCTa€e mpobiemMa MOoUIyKy BHYTPILIHIX PecypciB 30epe:KeHHs
NCUXIYHOTO  Omaromoyiyyus ocobuctocTi. TeopermuHuid  0a3Wc  BUBYCHHS
CTpecocTiiikocTi 3akiazeHo B kinacuyHux kouuenmisx [. Cenbe, P. Jlazapyca,
C. ®onkman, a emomiiauit iHTenekT (EI) mocmimxeno I1. Canoseem, J[xx. Maiiepowm,
JI. Toynmanom ta P. bap-Onom. [IpoTe posib €eMOIIHHOTO 1HTENEKTY K KOMIUICKCY
KOMITETEHITIM IS afanTallii Ta peryJsilii CTaHiB caMe Y BUMYIIICHO TIEPEMIIEHUX 0ci0
3QJIMIIAETHCS HEIOCTaTHRO BUBYEHOI0. HeoOXiTHICTh po3p00KU e(hEeKTHBHUX MTPOTpaM
TICUXOJIOT1YHOT MIATPUMKH MITPAHTIB 3yMOBIIIOE BUCOKY aKTyaJIbHICTD JTOCITII>KCHHS.

MeTta po6oTH — TEOPETUYHO OOTPYHTYBATH Ta EMITIPUYHO IOCTIIUTH PO
E€MOIIIHHOTO 1HTEJIEKTY y 3a0€3MeUYeHH] CTPECOCTINKOCTI BUAMYIIICHUX MITPAHTIB.

O06’eKT D0CiZKEHHS — CTPECOCTINKICTh BUMYIIIEHUX MITPAHTIB.

IIpeameT nociizKeHHsT — EMOIIMHUN 1HTEJIEKT SK YWHHUK 3a0e3MeueHHs
CTPECOCTINKOCTI BUMYIIICHUX MITPaHTIB.

Metoaun nociimkeHHsi. BukopucraHo TeopeTWdHl METOAW (aHali3, CHHTE3,
y3araJibHeHHSI HAYKOBOi JITepaTypH) Ta EMIIIPUYHI METOAM TICUXO1arHOCTHKU:
afganToBaHa «Metoauka AiarHOCTHKH emorliiiHoro iHTenekty H. Xomma» (1995p.),
ykpainomoBH1 Bepcii «lllkanma pesunserTHOCTi Konnopa—/leincona» (2003p.) Ta
«IIIkama comianbHOi amanramnii Xonamca i Pare» (1967p.). MaremaTuko-CTaTUCTHYHA
00po0OKa JaHWX 3IHCHIOBAJIACS METOJAAMH OITMCOBOI CTATUCTHKH Ta KOPEISIIHHOTO
aHaJ3y JUIsl BCTAHOBJICHHS B3a€MO3B’ SI3KIB MK MOKa3HUKAMH.

CtpykTypa pobGoTH: poOOTa CKIAZAE€ThCAd 31 BCTYNYy, TPbOX PO3ALIIB,

3arajibHUX BHUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPHCTAHUX JKEPEN Ta JOAaTKiB. 3arajabHa oOcsr



pobGotn — 71 cropiHKa, 13 HUX OCHOBHUH TeKCT — 56 cTopiHOK. CIUCOK JiTepaTypu
MICTUTh 45 HallMeHyBaHb, 3 HUX 1HO3EMHOIO (aHTJIIHCHKOI0) MOBOIO — 4 kepena, a
Takoxk 19 mxepen (42%) 3a octanHi 5 pokiB. Po6ota micTuTh 9 Tabnuip, 3 aiarpamu.

Crucauii 3mict pgocaimxeHHss. PoOoTa KOHIIEHTPYEThCS HA BHUBYEHHI
BHYTPIIIHIX NCUXOJOTIYHUX PECYPCIB, SIKI JOMOMAraroTh JIIOAWHI J0JaTH HACIIIKA
BUMYIIIEHOTO TIEPEMIIICHHS Ta aJanTyBaTUCA 10 HOBOTO cepenosumia. [Icuxomoriuna
CTIMKICTh Ta eMoliliHa cpepa MIrpaHTIB € KIOUYOBUM 00'ekTOM aHanizy. EMmipuyHi
naHi 30upanucs Ha 0a3i BoJioHTepchbkoi mporpamu «J{oopa Boms»y (MIAII «beit
Xana» y nmaptHepctsi 3 Jliroto 3a aymeBne 310poB’ s, CiioBauunHa). Y JOCTiIKEHH1
aHami3yeTbest crenudika B3a€MO3B’SI3KIB MDK KOTHITUBHUMHU 3710HOCTSMH  J0
OTpaIOBaHHS €MOLlIN Ta peaJbHUMU KOITIHT-CTpaTerisiMu 0ci0, siki mepeOyBaroTh Mij
BITMBOM XPOHIYHOTO CTpecy BiiiHU. Ha OCHOB1 OTprMaHUX pe3yJbTaTiB pO3pOOICHO
NPAaKTUYHI PEeKOMEH 1ALl JyIsl TICUXOJIOTIB, COIIaIbHUX MPAIIBHUKIB 1 TyMaHITApHUX
opraHizartiu.

Otrpumani pe3yJbTaTM Ta BHCHOBKHM. JlOCIHIDKEHHSM TEOPETUYHO
CHUCTEMAaTH30BaHO MIJIXO0/IH JI0 pPO3yMiHHS (PEHOMEHIB CTPECOCTIMKOCTI Ta €MOIIHHOTO
IHTEJIEKTY. Y TOUHEHO POJIb EMOIIIMHOTO 1HTEIEKTY K BHYTPIITHBOT'O IMICHUXOJIOTTYHOTO
pecypcy aaanTallii B yMoBax Kpusu. EMITIpHYHO MiATBEPKEHO HAYKOBY TIIOTE3Y PO
T€, 10 BUIIUHA PIBEHb PO3BUTKY €MOIIIIHOTO IHTENEKTY O€3M0CepeIHbO OB’ I3aHUH 13
BUCOKMMH  TIOKa3HUKAMH  PE3WIBEHTHOCTI  (CTPECOCTIMKOCTI) MIrpaHTiB  Ta
e()EeKTUBHIIIMM BUKOPUCTAHHIM HUMH KOHCTPYKTHBHHUX KOMIHT-cTpaTeriii. [loBeneHo,
0 3JaTHICTb JO CAMOPETYJSIIli Ta pPO3YMIHHA BIACHUX €MOIIIM BHUCTYTA€E
peryisiTopoM  moBemiHKH mim  vac amantamii.  CPopMynbOBaHO —MPUKIIAJIHI
pEeKOMeHaIlli Ta TPEHIHTOBI MPOTpamMu, CHPSIMOBAaHI Ha PO3BUTOK KOMYHIKATUBHOI
TOJIEPAHTHOCTI BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB, SKI 3IHCHIOIOTH CYIPOBIA BUMYIICHO
MepeMIleHnX 0cio.

KirouoBi cjioBa: BUMYyIIEHI MITpaHTH, BOE€HHUU CTaH, CTPECOCTIHKICTH,

EMOIIMHAKA THTEJCKT, ajamnTallis, KOIMIHI-CTpaTerii, pe3MIbEHTHICTb, IICUXOJOTTYHHMA

CYIPOBI/I.
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BCTYII

Cy4acHi coliaJibHO-€KOHOMIYH1 Ta NOJITUYHI YMOBH, 30KpEMa BOEHHUI CTaH B
VYkpaiHi, 3yMOBIIOIOTh 3Ha4YHE 3POCTAHHSA KUIBKOCTI BUMYILIEHHUX MITPAHTIB, SKI
ONMMHSIIOTBCA B CHUTyalll pPI3KOi 3MIHM JKUTTEBUX OOCTaBUH, BTPATH 3BUYHOIO
cepelloBUIIa, COLIaIbHUX 3B’S3KIB 1 cTabuibHOCTI. Ilpouec BumMymieHoi mirpaiii
CYNPOBOJIKYETbCS ~ MIJBHUILIEHUM  pPIBHEM  IICHXOJIOTIYHOTO  HamNpy>XEHHS,
HEBU3HAYEHICTIO, HEOOXIIHICTIO ajanTallii 10 HOBHX YMOB J>KHUTTS Ta IOJOJIAHHSIM
YHCIEHHUX CTPECOTCHHMX YMHHHKIB. Y 3B’S3Ky 3 IIMM OCOOJIMBOi aKTYyalbHOCTI
HaOyBae mpobOsiema 30epexeHHs NCUXOJOriyHOro Omaromoiiydus Ta (QopMyBaHHS
CTPECOCTINKOCTI OCOOMCTOCTI B YMOBAaX BUMYIIEHOT'O MEPEMIIIIEHHS.

Teopetnune ocMmucieHHS (EHOMEHY CTPECOCTIMKOCTI TIPYHTYEThCS Ha
KJACUMYHMX 1 CYYaCHMX KOHIIEMISAX cTpecy. Y Mexax (i310JI0ori4HOro MmijIxony
I'. Cenbe cTpec posrisgaeTbes sK HecnenudiyHa peakilis opraHi3My Ha BUMOTH
cepenoBuia. BogHouac KoruituBHO-TpaH3akiliiHa teopist P. JIazapyc ta C. ®onkman
MiIKpPECoe posib Cy0’€KTUBHOI OITIHKM CHUTYyaIlili Ta KOMiHT-cTpaTerii. Emoriinuii
IHTEJIEKT SIK TICUXOJIOTTYHUNA KOHCTPYKT posrisgaerbes y mpaisax I1. Canoseit i
JIx. Maiiep sk cucTeMa KOTHITMBHUX 3JI0HOCTEH /O ONpaIfoBaHHS EMOIIMHOT
iHbopMmarlii, a Takox y 3mimraniit mogeni JI. ['oynman 1 mogeni P. bap-Ow sk koMruiekc
eMOIIIHHO-COITIaTbHUX KommeTeHIin. Came 111 3/110HOCTI 3a0e3MeuyoTh €(eKTUBHY
PETYJIAII0 eMOIIH 1 CIPHUSIIOTH aanTallii 10 CTPECOBUX YMOB.

[Tompu 3HAUHY KIUTBKICTH JOCHIIKEHB, MUTAHHS POJII EMOIIHHOTO IHTEIEKTY y
3a0€3MeUYeHH]  CTPECOCTIMKOCTI camMe BHUMYIICHHUX MITPaHTIB  3aJIUIIAETHCSA
HEJ0CTaTHHO BUBYEHHM, 110 i 3yMOBIIIO€ aKTyaJIbHICTh 00paHOi TEMH.

MeTa aocaiIzKeHHsI — TCOPETUYHO OOIPYHTYBATH Ta EMITIPUYHO JOCTIIUTH
POJTb EMOIIIHOTO THTEJEKTY Y 3a0€3MeUeHHI CTPECOCTIMKOCTI BUMYIIICHUX MITPAHTIB.

3aBIaHHA J0CJIiIKEHHS

1. [IpoananizyBaT HayKOBI1 X0 10 pPO3yMiHHS (DEHOMEHIB €MOIIHHOTO
IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI.

2. BusHauutu CTPYKTYypHI KOMIIOHEHTH €MOILIIHHOTO IHTEJIEKTYy Ta

CTPECOCTIMKOCTI OCOOMCTOCTI.



3. JlocniANTH MCUXOJIOT14H1 OCOOIMBOCTI aAanTalii BAMYIIEHUX MITPAHTIB
B YMOBax CTpecy.

4, EmMnipy4HO BCTAaHOBUTH B3a€MO3B’SI30K MDK pIBHEM €MOLIMHOTO
IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIUKICTIO.

S. Po3poOutu mnpakTUUHI peKoMeHAalil MO0 PO3BUTKY €MOLIHHOTO
THTEJIEKTY.

O0’eKT D0CaIIKEHHSI — CTPECOCTIMKICTh BUMYILIEHUX MITPAHTIB.

IIpenmeT aocailzKeHHs] — EMOIIWHUN I1HTENEKT SK YMHHHUK 3a0e3meueHHs
CTPECOCTINKOCTI BUMYIIEHUX MITPaHTIB.

linoTe3a moc/igeHHs MMONATAE Y MPUYIIEHHI, [0 BUIIUH PiBEHb PO3BUTKY
EMOI[IITHOrO 1HTENEKTY IMOB’S3aHUIM 13 OUIbII BHCOKHM PIBHEM CTPECOCTIHKOCTI,
e(EKTUBHIIIIM BHKOPUCTAHHIM aJaNTHUBHUX KOMIHT—CTpaTerii Ta KpaImioko
NICUXOJIOTTYHOO a/IaNTalll€l0 BUMYIIEHUX MITCPAHTIB.

MeToam JgocailzKeHHS: TEOpeTHUYH1 (aHasli3, CHUHTE3, Yy3arajJbHEHH:);
eMITipUyHI (TMICUXOIarHOCTUYHI METOJUKH JIJI OILIHKHA €MOI[IHHOTO 1HTEIEeKTY:
agantoBaHa «Meroauka JiarHOCTHKM emouidHoro iHtenekry H. Xomma»;
CTpecoCTiiKOCTI: yKkpaiHomoBHI Bepcii «lllkama pesmnbentHOCTI KoHHOpa—
JleBincona», momatkoBo — «lllkama corianpHoi amanraiii Xoamca 1 Pare»);
CTATUCTUYHI (OTIMCOBA CTATHCTHKA, KOPEIAIIINHUN aHai3).

Ba3zow jgocaimkeHHss € BoJoHTepchbka mporpama  «Jlo6pa Boms», mo
peanizyeTbcss Ha 0a3i MibKHApOJHMA TYMaHITaApPHO IENaroriyHui 1HCTUTYT «beT
XaHnay y mapTHepcTsi 3 Jlira 3a gymesHe 310poB’s (CroBaydnHa).

HaykoBa HOBHM3HA JOCJiI:KEHHSl TIOJSITa€ B YTOYHEHHI POJII €MOIIIIHOTO
IHTEJIEKTY SIK TCHXOJIOTIYHOTO PECYPCy CTPECOCTIMKOCTI BHUMYIIIEHUX MITPAHTIB, a
TAaKO)X y BCTAHOBIICHHI cHenmuQiku B3a€EMO3B’S3KIB MDK HWOTO CTPYKTYpHUMU
KOMITOHEHTaMH Ta KOMIHT—CTPATETIsIMU B yMOBaX BUMYIIIEHOT MiTpaitii.

IIpakTHYHe 3HAYEHHS AOCJTiIKEHHS TOJSITae B MOXKJIMBOCTI BUKOPHUCTAHHS
OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB y MISUIBHOCTI TICHXOJIOTIB, COIIATbHUX TPAIIBHUKIB 1
ryMaHITapHUX opraHizaiii. Pe3ynprat MOXyTh OyTH MOKJIaJ€HI B OCHOBY IpOrpam
MICUXOJIOTTYHOTO CYNPOBOJY, TPEHIHT1B PO3BUTKY EMOIIMHOIO IHTEJIEKTY Ta 3aXOA1B 13

MIJBUILIEHHS] CTPECOCTIMKOCTI BUMYIIIEHUX MITPAHTIB.



CrpykTypa kBanmiikauiiHOi poOOTH 3yMOBJEHA JIOTIKOKO HAYKOBOIO
JOCIIIPKEHHS 1 CKIaIa€TheA 31 BCTYILY, TPbOX PO3/LIiB, 3arajJbHUX BUCHOBKIB, CIIUCKY
BUKOpUCTaHUX Jkepen (47 mxepen, 13 HUX — S5 aHIVIOMOBHI, 33 jkepena —
onmyOJIIKOBaHI 3a OCTaHHI 5pokiB). 3arasbHa oOcsar pobotu — 71 cropiHka, 13 HUX
OCHOBHHUM TEKCT — 56 CTOPIHOK. Y MNEpIIOMYy pPO3JLUIl 3A1MCHIOETHCS TEOPETHUUHUN
aHani3 npoOJieMUu €MOLIMHOro I1HTENEeKTy Ta cTpecocTikocTi. pyruil posnain
MPUCBIYEHUN OMKUCY OpraHizalii Ta pe3yJbTaTiB E€MIIPUYHOIO JIOCHIKEHHSA. Y
TPETHOMY PO3ALTI MPEJACTABICHO PO3pOOJICHY MporpamMy MCUXOEMOIIMHOT aganTaiii
MmirpanTiB. Pobora mictuth 3 Tabsulib, 3 Aiarpamu. 3arajibHi BACHOBKHU B1J0OpakaroTh

OCHOBHI pPE3yiIbTaTH pO6OTI/I Ta HiI[TBepI[}KyIOTB JOCATHCHHA MMOCTABJICHOT METH.



PO3/ILJI 1. TEOPETUYHI 3ACAJIM JOCJLTKEHHS EMOLIITHOI O
IHTEJEKTY TA CTPECOCTIMKOCTI

1.1. EMouiiiHuii iHTeJIEKT SIK MCUXOJIOTiYHNH (peHOMEH

[IpoGnema emMoLiTHOTO THTENEKTY MOCIIAE OJJHE 3 MPOBIAHUX MICILIb Y CyYaCHIH
MICUXOJIOT1i 0COOUCTOCTI, OCKIIBKU BiJOOpaXae IHTErPaLlito €eMOLIMHOT Ta KOTHITUBHO1
chep ncuxiku. OcobnuBoi 3Hauymiocti 1ed ¢eHoMeH Hal0yBa€e y KOHTEKCTI
JOCJIIJDKEHHSI aJanTalifHuX pecypciB OCOOMCTOCTI B yMOBaxX KPHU30BHUX >KHUTTEBUX
o0CTaBHH, 30KpeMa y CUTyallli BAMYIIEHOI Mirpaiii. BumyliieHi MirpaHTi CTUKatOThCs
3 KOMIUIGKCOM CTPECOTEHHUX YHHHHKIB — BTPAaTOI0 3BHYHOTO CEPEIOBUIIA,
COLIIAJIBHUX 3B’SI3K1B, TOYYTTSIM HEBU3HAUYEHOCTI Ta OE3MEKH, 110 aKTyalli3ye noTpedy
y BHYTPIIIHIX TCUXOJIOTTYHUX pecypcax, OJHHMM 13 SKUX BHUCTYNA€E EMOIINHUUN
THTEJIEKT.

Tepmin «eMoOIIHUI 1HTENEKT» OYyB yIepiie BBEICHHH y HayKOBHM 0Oir
I1. Canoseii ta JI>x. Matiep, siki BA3HAUMUIIM HOTO SIK 3/IaTHICTh BIICTE)XKYBaTH BJIaCHI Ta
qy’Ki €MOIlii, pO3pI3HATU 1X 1 BUKOPUCTOBYBATHU II0 1H(OPMAIIIIO NI CIPSIMyBaHHS
MUCJIEHHS Ta 1ii [44, c. 402]. Y nomanbmux nociimpkeHHsx P. bap-On Oyno yrouneHo,
10 eMOIIIMHUHN 1HTEJIEKT BKJIIOYA€E 3JaTHICTh CIPUUMATH €MOIlii, IHTErpyBaTH iX y
MUCJICHHSI, PO3YMITH €MOIlIHI CTaHM Ta PETYIIOBATH iX 3 METOK OCOOMCTICHOTO
pO3BUTKY [42, c. 118].

3a3HavyeHe TPaKTyBaHHS BigoOpaka€ PO3YMIHHS EMOIIHHOTO IHTENEKTY SK
CUCTEMHU KOTHITUBHHMX 3A10HOCTEW, 1m0 3a0e3medyoTh O0OpoOKy eMOIiHHOT
iHpopMalii. Y mpoMy KOHTEKCTI €MOIlii pO3MIISIIAIOThCS SIK JKEPENIOo 3HAvYIIOoi
iHbOpMarlii, sika BiJirpae BaXJIMBY POJIb y MpoIlecax ajanTaillii, 0co0JIMBO B yMOBaxX
CTpeCy Ta HEBU3HAUYEHOCTI, XapaKTEePHUX JIJI1 BUMYILIEHOT Mirpariii.

HaTtomicTe y Mexax 3MillIaHuX MOJIENIEH aKIEHT MePEHOCUTHCS 3 KOTHITUBHUX
3MI0HOCTEH HA OCOOMCTICHI Ta colianbHi Xapaktepuctuku. Tak, J[. ['oynman Bu3sHavae
E€MOUIMHUM 1HTENIEKT K 3J]aTHICTh YCBIIOMJIIOBATH BJIACHI Ta UyXI1 €MOIlli, KepyBaTu
HUMU Ta €()EKTUBHO B3aEMOIISATH 3 1HITUMH [43, c. 49]. J11s1 BUMYyIIIEHUX MITPAHTIB 11€

HaOyBa€e OCOOJMBOTO 3HAYEHHS, OCKUIBKM 3JaTHICTh 1O €MIIaTii Ta eMOIHOI



caMOpETyJIsALIi Cpusie BCTAHOBJICHHIO HOBUX COLIAIbHUX 3B’ SI3K1B 1 3HUKEHHIO P1BHS
TPUBOKHOCTI.

P. bap-OH po3rnsjgae eMOUIMHUNA I1HTENEKT $K CYKYIHICTh €MOLIMHHX 1
COLIIAJIbHUX KOMIETEHI[l, 1o 3a0e3nedyloTh €(QEeKTUBHY aJanTalilo 10 BUMOT
cepenoBuuia [42, c. 131]. ¥V curyauii BuMymieHoi Mirpaiii came ajanTUBHA (yHKIIISA
E€MOIIIHHOTO 1HTEJNEKTY € KJIH0UOBOK, OCKUTLKM BOHA BU3HAYAE 3J]aTHICTH OCOOMCTOCTI
CIPABJIATHCS 3 HOBHMH J>KHTTEBUMH BHKJIMKAMU Ta IMATPUMYBATH ICHXOJIOTIUHY
piBHOBary.

B ykpaiHchKiil mcuxonorii eMOLiitHII 1HTEeNEeKT TPaKTYEThCS SIK IHTErpaTUBHE
YTBOPEHHS, IO TOE€JHYE €MOLINHHI, KOTHITUBHI Ta PEryJIsTUBHI KOMIIOHEHTHU
0ocoOUCTOCTI. BITYM3HSHI JOCTITHUKHU MiJKPECIIOI0Th HOTO posib y 3abe3rneueHHi
IICHXOJIOTTYHOrO OJIaromnoayddsi ta 30epekeHHi ncuxigdoro 3a0pos’s [3; 18; 35]. Ha
HaIy JyMKY, JJIs JOCJIPKEHHS] BUMYIIIEHOT Mirpaiiii 11e¢ 0Co0JMBO BaXKJIUBO, OCKIITBKH
BUCOKHWM PIBEHb EMOI[IMHOTO IHTEJICKTY CHpHSIE€ 3HIKCHHIO PIBHSA CTpecy,
NOMEpPE/HKEHHIO  [ICUXOCOMAaTUYHUX TOPYIIeHb 1 MiABUIICHHIO e()EeKTUBHOCTI
COLIAJILHO-IICUXOJIOTTYHOT aanTalii.

BaxxnuBuM HampsiMOM Cy4acHHMX JOCHII)KEHb € BUBYEHHSI POJII €MOI[IHHOTO
IHTEJIEKTY y Mpollecax ajanTallii BAMYIIEHUX MITPaHTIB, OLKEHIIIB Ta BHYTPIIIHBO
nepemitennx oci6 [11; 29]. V 3apyOixHiit ICHX0I0TTUHINA HAYIII TIAKPECTIOETHCS, 110
JIOCBIJ BHUMYIIIEHOI Mirparii 4acTto IOB’S3aHMM 13 TEPEKUBAHHIM TPaBMATHYHHUX
MO, TPUBAJIMM CTAaHOM HEBHU3HAYEHOCTI, BTPATOIO COIiaIbHOI MIATPHUMKH Ta
HEOOXITHICTIO IHTETpaIlii y HOBE COIIOKYIbTypHE cepenoBuie [3].

CydacHi eMITIpHYHI JOCHIIPKECHHS 3acCBiIUyIOTh, IO EMOIIMHUMA 1HTEICKT
BUCTYIA€ BOXJIMBUM YUHHUKOM TICUXOJIOTIYHOT afjanTailii O1KeHIIiB, OCKUIbKU CIPUSE
OlbIl €PEKTUBHOMY YCBIJOMJICHHIO BIIACHMX €MOIIMHUX CTAaHIB, 3HWKCHHIO PIBHS
eMOIIIHOT Je30praHizallii Ta IOKpameHHI0 MikocoOucTicHOi B3aemomii [11].
3okpema, ['. Pypuk 3a3Hauvae, mo ocoOu 3 BUIIUM PIiBHEM €MOIMHOTO IHTEIEKTY
JEMOHCTPYIOTh Kpallli MOKa3HUKHU COIIaJIbHOI IHTerpallii, JIeTe BCTAaHOBIIOIOTH HOBI
COIlaTbHI KOHTAKTH Ta €(PEKTUBHIIIIE JIOJIAI0Th TPYAHOII aKyabTyparlii [29].

1O. KproukoBa Bka3ye Ha Te, III0 PO3BUTOK €MOILIIMHOTO 1HTEJIEKTY OB’ SI3aHUM

13 OUIbII AJAaNTUBHUMHU KOIIHT-CTPATErisIMU, 30KpeMa OPIEHTAIIEI0 HA BUPIIICHHS



npo0ieM, MOIIYKOM COLIaJIbHOI MIATPUMKM Ta KOHCTPYKTUBHOIO €MOLIMHOIO
perymsmiero [21]. Ile € 0co0nMBO BaXKJIMBUM JIJIsl BHYTPIITHBO MEPEMIIIEHUX Oci0 B
VYkpaiHi, ski nepeOyBalOTh y CTaHl TPUBAJIOIO CTPECY Ta MOTPEOYIOTh €(PEKTUBHUX
MICUXOJIOTTYHUX PECYpPCiB AJIs MIATpUMaHHS (DYHKIIOHYBAHHS B HOBUX YMOBaX.

Y pob6oti €. 3ybGapeBoi HAroJIOMIYEThCS, IO EMOIIMHUN I1HTEIEKT MOXKE
BUKOHYBAaTH TPEBEHTUBHY (DYHKIIIIO, 3HIKYIOUU PH3UK PO3BUTKY J€3aJalITUBHHUX
EMOIITHUX CTaHIB 1 CIPUSIOYN 30EPEKECHHIO IICUXOJIOTTYHOTO Onaromonyyus [15]. ¥V
IIbOMY CEHC1 BiH PO3IJISIAETHCS SIK OJIUH 13 KJIHOUOBHMX BHYTPIIIHIX PECypCiB, IO
3a0e3neuye YCHIIIHICTh COLIaTbHO-TICUXOJIOTTYHOT ajanTalli BAMYIIEHUX MITPaHTIB.

TakuMm 4rHOM, €MOIIMHUN I1HTEJIEKT BUCTYNA€ HE JIUIIE K 1HAUBIIyajabHA
IICUXOJIOTIYHA XapaKTePUCTHKA, a SIK BAYKIIMBUH pecypc MOA0JaHHsI KPU30BUX CTaHIB i
3a0€e3MeUeHHsI CTINKOCTI 0COOUCTOCTI B yMOBaX BUMYIIIEHOTO TIEPEMIIICHHS.

VY HaykoBiil nitepaTypi chopMyBasiocsi KUTbKAa KOHIIETITYaJIbHUX MIAXOMIB 10
PO3YMIHHSI CTPYKTYPH €MOIIMHOTO 1HTENIEKTY, Cepell AKUX HAWOLIBII MOITUPECHUMU €
MOJEINb 3M10HOCTEH, 3MilIaHi MOJIENI Ta MOJIENIb €MOIIITHO-COIIaTbHOTO IHTEIEKTY.

1. Mogens 3mibHOcTel. 3rimHo 3 migxomoM Jxk. Maitepa, II. CanoBess Ta
J1. Kapy3o0, emor1iitHu#i iHTEIEKT BKJIFOYAE YOTUPH OCHOBHI KOMIIOHEHTH : CITPUITMaHHSI
eMOIIil, BUKOPUCTAHHs €MOII Y MHUCJICHHI, PO3YMIHHS €MOIIK 1 yIpaBiIiHHSI HUMHU
[44]. Y curyarii BuMyIieHOT Mirpaliii 11 MOJCIIb JO3BOJISE MOSCHUTH, K OCOOUCTICTD
0o0poOJisie  eMOINIMHUK  JTOCBiJ, TIOB’S3aHUM 13 TPAaBMATHYHUMHU TOAISIMH  Ta
aJanTaliftHUMHU TPYAHOIIAMHU.

2. 3mimana wMoxaenb J[. Tloynmana BkiO4ae Taki KOMIIOHEHTH, SIK
CaMOCBIJIOMICTh, CAMOPETYJIALIISI, MOTHBAITIS, €MITaTis Ta colliabHi HaBUIKH [43]. s
BUMYIIICHUX MITPAHTIB Il KOMIIOHEHTH € KPUTUYHO BKIMBUMU, OCKUTBKHU CIIPHUSIIOTH
eeKTUBHIN ajamnTaimii 70 HOBOTO COINAJBHOTO CepeAoBHUINa, (OpMyBaHHIO
MIATPUMYIOYUX KOHTAKTIB 1 MOJJOJIAHHIO CTPECOBUX CTAHIB.

3. Mognens P. bap-Ona oxoruitoe BHYTPINIHBOOCOOUCTICHI, MIKOCOOHCTICHI,
aJIanTaIiiHi Ta CTpecocTidKicHI kommoHeHTH [42]. BoHa Ge3mocepeiHbo OB’ s13aHa 3
JOCJIIJIPKEHHSIM CTPECOCTIMKOCT1, OCKUIBKH aKIEHTY€E yBary Ha 3JaTHOCTI OCOOUCTOCTI
€(EeKTHBHO CITPABJISITUCS 3 BUMOTAMH CEPEIOBHUIIA, IO € OCOOIUBO aKTyaTbHUM IS

BUMYIIIEHUX MITPAHTIB.



Tabauysa 1.1 TlopiBHATIbHA XapaKTEPUCTUKA MOJIETIEH €MOLIIMHOTO 1HTENEKTY

KpuTepiii MopeJb 3ni0HOCTEH 3mimana MoaeJb Mopeas P. Bap-Ona
) OcoOucricHi Ta Aparrrarisa ta
. Kornituna o0po6ka . . % e
OCHOBHUH aKI[€HT eoiit couajabHi [ICUXOJIOTIYHE
KOMIIETEHTHOCTI Onaromnosyqust
CrpuiimaHHs, CaMOCBI1IOMICTb, BHyTpinTHE00COOHUCTICHI,
BUKOPHUCTAHHSI caMoperymisList MDKOCOOHCTICHI
KommonenTu P ’ Peryiui, e .
pPO3yMIiHHS, MOTHBALIISI, EMIIATIA, ajanTaringi,
YIPABIIHHS €MOLISIMU | COIIAbHI HABHYKH CTPECOCTIHKICHI
. OnuTyBaJIbHUKA .
Meron BumiproBanHs | MSCEIT yB . EQ-1
KOMITETEHTHOCTEN
) ) .. TlinBumnenus .
O1iHKa KOTHITUBHOI VIBHIIL . AnanTariis B CTpECOBHUX
[IpakTrnune . e(eKTUBHOCTI
00pOoOKH eMOTIIIH, -\, YMOBaXx, pO3BUTOK
3aCTOCYBaHHs npodeciiHux
TUTAHYBAHHS PO3BUTKY oo Omaromnoyqus
B3aEMOTINA

Taxkum 4rHOM, Pi3HI MOl EMOIIMHOTO 1HTEJEKTY JO3BOJISIOTh KOMIUIEKCHO
pO3riIsAIaTy ek (GeHOMEH SIK KOTHITUBHUM, 0COOUCTICHUM 1 aJlanTalliiHuid pecypc, 1o
BiJIiIrpae KIOUYOBY POJIb Y MPOIIEC] TIOI0JaHHS CTPECY.

Y wMexax iHTerpaTtuBHOro miaxoay [14] emomidHHR 1HTEIEKT MOIIIBLHO
PO3TJIAZIATH SIK CUCTEMY B3a€EMOIIOB’ SI3aHUX KOMIIOHEHTIB, KOKEH 3 SIKMX Ma€ BaXKJIMBE
3HAYECHHS IS ajanTallii 0COOMCTOCTI B yMOBaX BUMYILICHOT Mirpariii.

1. Cnputimanns ma yceioomnenus emoyil riepeadadae 31aTHICTb PO3ITI3HABATH
BJIACHI eMOIlii Ta eMoIrii iHmuX Jroaed. JIJIsi BAMYIIEHHX MITPaHTIB 1€ BaXKJIUBO IS
YCBIZIOMJICHHSI BJIACHOTO IICHUXOJIOTIYHOTO CTaHy Ta CBOEYACHOTO pearyBaHHA Ha
IIPOSIBH CTPECY.

2. Po3yminua emoyiti mependadyae 3MaTHICTh IHTEPIPETYBATH NPUYUHU
EMOIIIITHMX CTaHIB 1 MPOTHO3YBaTU iX po3BUTOK. Lle m03BOJsIE 0COOMCTOCTI Kpaiie
YCBIJOMJIIOBATH BJIACHI PeaKilii Ha TpaBMaTU4HI MOIii Ta 3MIHHU JKUTTEBUX YMOB.

3. Pecynayis emoyiii € KIIOYOBUM KOMIIOHEHTOM, MIO 3a0e3Iedye 3aTHICTh
KOHTPOJIOBATH €MOIliIlHI peaKIlii, 3HMKYBAaTH PiBEHb TPUBOXKHOCTI Ta MiATPUMYBATH
MICUXOJIOTIYHY piBHOBary. Y cuTyallli BUMYIIEHOI Mirparlii came Ieil KOMIIOHCHT
0e31mocepeTHbO TIOB’ sI3aHUM 31 CTPECOCTINKICTIO.

4. BukopucmanHsa emoyiti y MuciedHi mepeadoadae 31aTHICTh BUKOPHCTOBYBATH

eMOIli JUIsl IPUUHATTA PIIIEHb Ta Opl€HTAlll Y CKIAJHUX KUTTEBUX cUTyalisax. Jis



BUMYIIEHUX MITPaHTIB L€ cupusie OUIbIl eEeKTUBHOMY BHOOPY CTpaTerii aganTamii
[22].

OTxe, eMOLIMHUN I1HTENEKT SK TIICUXOJIOTIYHUN (EHOMEH € CKJIaJHOIO
IHTETPaTUBHOIO CHUCTEMOIO 3110HOCTEM 1 KOMIIETEHTHOCTEH, I0 3a0e3MmedyroTh
edekTuBHYy 0OpoOKYy eMoIliiiHOi iH(opMmalli, peryssiilo MOBEIIHKK Ta aJanTaliio
0COOHUCTOCTI. Y KOHTEKCTI BUMYILEHOI MIrpaiii BiH BUCTYIA€ OJHUM 13 KIFOUOBUX
BHYTPIIIHIX PECYPCIB, 110 CIPUSIE TOJOJIAHHIO CTPECY, 30€PEKEHHIO MICUXOJIOTTYHOTO

OJiaromnoayyys Ta YCIHIIIHIN 1HTErpalii B HOBE COlllaibHE CepeIOBUIIIE.

1.2. Ctpec i cTpecocTiliKicTh 0c00MCTOCTI B YMOBaX BUMYILIEHOI Mirpaiii

Crpec 'y KOHTEKCTI Mirpamii € CKJIaQJHUM M[CcUX0()i310JI0T1YHUM  Ta
MICUXOJIOTIYHUM TPOIECOM, M0 BUHMKAE IMiJl BIUIMBOM YHCJIECHHMX 30BHIIIHIX 1
BHYTPIIIHIX (DaKTOPIB Ta MPOSBISETHCS Yepe3 eMOIiHE HaIpy>KeHHS, KOTHITHBHI
3CyBHU 1 MOBeAIHKOBI peakiiii. Kiacuune Bu3HaueHHs ctpecy 3anpornonysas . Cernbe,
po3MIsAaloud WOro sIK Hecmenu@iuHy peakiliio opraHisMy Ha Oynb-fKi BHMOTH
CEpelloBHUIIa, 13 BUAUICHHSAM €TaliB TPUBOTH, PE3UCTEHTHOCTI Ta BUCHAXKEHHA. Y
KOHTEKCTI Mirpaiii cTpec BUCTYIA€E MPUPOJHUM MEXaHI3MOM aJlarTailii, IpoTe Woro
XpoHiYHa (opMa, CHpUYMHEHA TPUBAIUM TMepeOyBaHHAM y HEBH3HAUCHOMY
CEpPEeIOBHIIlI, MOYKE HETATHBHO BIIMBATH Ha ICHXIYHE Ta (izuuHe 310poB’s [45].

P. Jlazapyc yTOYHHMB I}0 KOHIICTI[i}O, IIJAKPECIUBIIN POJb Cy0’ €KTHBHOTO
CIPUMHSTTS CHUTYyallli: CTpeC BHHHUKA€E, KOJIM BUMOTH 30BHINIHBOTO CEpEOBHINA
MIEPEBHIYIOTh BHYTpIlIHI pecypcu inauBina [38]. s BUMyIIEHUX MIrpaHTiB CTpeC
4acTo MOB’s3aHUI HE jauie 3 00 €KTUBHUMH TpyAHOIMAMHU (TIOMIYK JKUTIA, POOOTH,
MEIUYHOI JOMOMOTH), a ¥ 13 TMCHUXOJOTIYHMMH YHHHHKAMHU — TOYYTTSAM BTPATH
OC3IeKH, PO3PHUBOM COIiaTBbHUX 3B’SA3KIB Ta HEOOXITHICTIO aIalTyBaTHCS 10 HOBHX
KyJIbTYpHUX 1 IPABOBHX YMOB.

JlocnmimKeHHsI TOKa3yloTh, IO BUMYIICHI MITpaHTH YacTO CTUKAIOTHCA 3
BHCOKHUM PIBHEM XPOHIYHOTO CTPECY, 1110 MPOSIBISETHCS Yy 3HIKEHHI Mpale3aaTHOCTI,
TPUBOXKHOCTI, JACIPECUBHUX CTaHAX Ta MOPYIICHHSX cHY [4; 6; 19; 20; 24]. OcobnuBy

aKTyaJbHICTh HaOyBa€ PO3YMIHHS MEXaHI3MIB IMCHUXOJIOTIYHO1 CTIHKOCTi, OCKUJIbKHU



3IAaTHICTh €(PEKTUBHO AJANTyBaTUCS BU3HAYA€E HE JIUIIE SKICTh KUTTS, @ i OTSHITiaI
IHTerpailii B HOBOMY colliaikHoMy cepenouiii [25; 26; 27; 30].

CTpecocTiMKICTh Y BHMYIIEHHUX MITCPAHTIB PO3IJIAJAETHCA SIK I1HTErpaJibHA
XapaKTEPUCTUKA OCOOUCTOCTI, IO TMOEAHYE KOTHITHBHI, €MOI[IHI Ta MOBEIIHKOBI
pecypcu. Bona Bkitouae 31aTHICTD 30epiratu €(heKTUBHICTh Y KPU30BUX CUTYALISX,
pETYIIOBAaTH EMOIIMHUN CTaH Ta MIATPUMYBATH aJaNTHBHY MOBEIIHKY Y HOBHUX
COLIIAJIBHUX 1 KYJIbTYPHUX KOHTEKCTaX.

Hocmipkennst  JI.  Bapanenbkoi mMoka3ywoTh, 10 CTPECOCTIKI  ocobu
XapaKTEePU3YIOThCA 3alydeHicTio o mismbHOCcTi [1]. M. bickyn ta H. Bonunens
HATOJIOMIYIOTh Ha KOHTPOJII Ha/I CUTYAII€I0 Ta CIPHHHSITTSIM TPYIHOIIIB K BUKJIUKY,
a He 3arpo3u y TMOBeIiHIl MIrpanTiB [4]. [ns wmirpanTiB 1i XapakTepUCTHKU
MPOSIBJISIOTECS Y 37aTHOCTI IIYKaTH HOBI MOXKJIMBOCTI, J0JIaTU OOPOKpPATUYHI Ta
collialibH1 0ap’€py Ta BITHOBIIOBATH )KUTTEBY aKTUBHICTh HABITh Y KPU30BUX YMOBAX.

E. I'pimune migkpeciitoe pois BHYTPILNIHIX IHHOCTEH Ta CEHCOBOI Opi€HTallll y
dopmyBanni peswrientHocTi [9]. Jlas BHUMyIIEHMX MIrpaHTIB i PeCypCH CTalOTh
KIIIOYOBUMHU: 3[JaTHICTh 3HAXOIUTH CMHUCIIH Y KUTTEBUX 00CTaBUHAX Ta MIATPUMYBATH
BJIACH1 MOpaJIbHI Ta KYJbTYPHI IIIHHOCTI JO3BOJISIE€ HE JIUIIE BIAHOBIIOBATHCS ITICIIS
TpaBMAaTUYHHX TOJ1H, a i TOCATATH MOCTTPABMATHYHOTO 3pOCTaHHS.

Oco0nMBOTO 3HAYEHHS CTPECOCTIMKICT HaOyBa€e B yMOBax TPHUBAJIOTO
BUMYIIIEHOTO TEPEMIIIeHHs, Jieé BOHAa BH3Hayae€ 3AaTHICTh MIATPUMYBATH
(GyHKITIOHYBaHHS POJMHH, HAIATOKyBaTH COIIaJIbHI KOHTAKTH Ta aJIalTyBaTHCS 0
HOBUX JKHTTEBUX BUMOT. JloCTipKeHHS cepell YKpaiHChbKUX ODKEHIIIB MTOKa3yI0Th, 1110
edeKTHBHA eMOIliiHa CaMOPETYJIALlis, MATPUMKA COIIaIbHOTO OTOYCHHS Ta CEHCOBA
OpIi€HTAITISl 3HAYHO 3HMWKYIOTh PIBEHb TPUBOXKHOCTI Ta Jenpecii, COPUSIIOTh IIBUIIINA
comianbHi# iHTerpamii [12; 33].

VY KOHTEKCTiI MOBHOMACIITA0HOT BiifHM B YKpaiHi mpobieMa MCUXOJI0TI9HOTO
aJanTamiifHOro pearyBaHHs BUMYIIEHUX MITPaHTiB HaOyBae 0cOOIMBOI HAYKOBOI Ta
MPAKTUYHOI aKTYaJbHOCTI. 3a JAaHUMU HEeNMIOAaBHIX YKPaiHCHKUX JTOCHIKEHb, 3HAYHA
JacTHHA YKpPAiHIliB, 3MYIIEHUX TOKWUHYTH JOMIBKH, TEPEKUBAE BUCOKUUA DPiBEHB

CTpecy Ta TPMBOXHUX PO3JaJiB, IO TOB’S3aHO 3 OJHOYACHUMHM BIUIMBAMHU TPaBMH



BTpaTH, HEBHU3HAYEHOCTI MailOyTHHOrO, PO3PUBY COLIAJIBHUX 3B’SI3KIB, a TaKOXK
allanTaliiHUMK TPYAHOIIAMH Y KpaiHaxX TpaH3UTY Ta npusHadeHHs [24; 32].

VY HM3II JOCHIKEHb BIA3HAYAETHCS, IO Cepell YKPAiHChbKMX ODLKEHIIB 1
BHYTpilIHbO nepeMienux ocid (BITIO) cnocrepiratoThest Taki ICUXOEMOL1HHI IPOSIBU
cTpecy:

1. IlinBuIIeHH piBEHb TPUBOTM Ta TPUBOKHUX CHUMITOMIB, IO IMOB’SA3aHO 3
HEBHU3HAYCHICTIO YMOB MTPOYKUBAHHS, FOPHIUYHOTO CTATYCy Ta JOCTYIY J0 MiATPUMKH
[34].

2. IlouyTTss BTpaTH KOHTPOJIO HAJ JKHTTAM, IO BeAe JO EMOIIHHOI
PO3ry0JICHOCTI, 3HMKEHHSI CaMOOIIIHKH Ta jae3aaanTaiiii [36].

3. 3pocTaHHsS COMAaTUYHUX CUMTITOMIB (0€3COHHS, HANIPY>KEHHS, TOJIOBHUM O1Tb,
npoOJIeMH 3 aleTUTOM) SIK TICKXOCOMAaTUYHA PEaKIlis Ha MOCTIMHUM TICUXOJIOTYHUN
Trck [28].

Taxki pe3yNbTaTH y3roJKYIOThCS 3 MDKHAPOJIHUMH JTAHUMH PO TEePEKUBAHHS
TUX, XTO 3a3HAB BUMYIIEHOTO TMEPEMIIICHHS: CTpec HEe OOMEXKYEThCS PEaKIli€lo Ha
OKpeMi TmMojii, a CTa€ CTAaHOBOI YACTUHOIO TMOBCAKIACHHOIO (DYHKI[IOHYBaHHS
nepecenenis [31].

Ha mizmcraBi qociipkeHb CTaHy YKpPaiHChKUX MIMPaHTIB MOKHA BUIALTUTH TaKi
KJIFOUOB1 YNHHUKH, 1110 BU3HAYAIOTh PIBEHb CTPECY Ta aIanTalliiiHi MOKJIMBOCTI:

PiBenb comianpHOT MIATPUMKH — HASIBHICTH POJHMHH, APY3IB YW KOHTAKTIB Y
HOBOMY MIiCIIl 3HAYHO 3HIIKYE IICUXOJIOTIYHMIA TUCK 1 crpusie Kpaimii aganramii [40].

KOpuanynamii ctaTyc Ta JOCTYI 10 MOCIYT — HEBU3HAYCHICTh CTaTyCy, TPUBAIl
aaMIHICTPATUBHI MPOLEAYPH YH BIICYTHICTH JOCTYMY JO MEAWYHHUX 1 COIIaIbHUX
CEepBICIB IMIICHITIOIOTH TIOYYTTS O€3MOpaaHOCTI i TpUBOKHOCTI [17].

HasBHICTP MOBHHX 1 KyJIbTYpHUX Oap’e€piB — CKJIQJHOIII B KOMYHIKAIlli Ta
ajganTamii 10 KyJbTYpHHX HOPM KpaiHu mepeOyBaHHS MiJICUIIOITh KOTHITHBHE
HaBaHTKEHHS Ta MOYyTTS i30Jrsii [13].

[Tonepennili TpaBMaTHYHWMA JOCBIA Ta IICHMXOJOTIYHI pecypcd — ocobu 3
icTopieto TpaBMH ud 0e3 Cc(HOPMOBAHMX HABUYOK EMOLIMHOI camMoperysii
JEMOHCTPYIOTh ~ BHUIIMK  pIBEHb ICUXOJIOTTYHUX CHUMITOMIB  (JE€NPECUBHUX,

TPUBOXKHUX, TOCTTpaBMaTHUHUX) [8].



VYyacth y rpomMazax Ta JOOpOBUIBHMX IHIIIATUBAX — 3aJy4YE€HICTh J0
BOJIOHTEPCTBA, JIOKAJTLHUX CIUILHOT YU TPYM MIATPUMKH CIIPHUSIE BIIUYTTIO CEHCY Ta
KOHTPOJIIO HaJ| cUTyarliero [2].

VYKpaiHCbKl JOCHIIKEHHSI MIATBEPIXKYIOTh, IO TICUXOJOrIYHA CTIHKICTb
(pe3WIIbEHTHICTL) € KIIOYOBMM (DAKTOPOM, IO BHU3HAYAE 3JIATHICTH MEPECEIICHIIIB
JI0JJaTU CTPECOB1 HAaBaHTaXEHHsS. AHaNI3 HAyKOBOi JITepaTypd Ja€ MiJICTaBU
CTBEP/KYBaTH, IO BHCOKA PE3WIBEHTHICTh KOPETIOE€ 3 HIDKYUMHU IOKA3HUKAMHU
TPUBOTHM W JENpecii, Kpaljow COIiabHOK aJanTalliel0 Ta aKTHBHOI JKUTTEBOIO
no3uiliero. MirpaHTu 3 BHUCOKOIO CTPECOCTIMKICTIO YacTillle 3aCTOCOBYIOTh aKTHBHI
CTparterii Mo0aHHs CTPECy, HAIPUKJIaA: BCTAHOBJICHHS HOBUX COIIaJIbHUX 3B’ SI3KIB,
IUTAaHYBaHHS MailOyTHBOTO Ta MOILIYK 1H(QOpMalii Mpo pecypcu miaATpuMKku. EMoriiina
pPETyIsIIlisl Ta MO3WTHBHUK HAcCTpid (II0 HE O3HAYA€ 3alepCUCHHS CTPaKIaHHS, a
3/1aTHICTh (DOKYCYBaTHCS Ha MOMKJIMBOCTSX) € BOKJIUBUMH MPEIUKTOPAMH YCITIIITHOT
amanrarii.

CydacHi JOCHIJDKEHHSI TICUXOJOTIYHMX CTaHIB YKPAalHCBKUX BHUMYIICHUX
MITPaHTIB MIATBEPKYIOTh, IO CTpeC Yy KOHTEKCTI BHUMYIICHOI Mirpamii e
KOMILUIEKCHUM aJlaNTaiifiHuM (eHOMEHOM, IO BKJIIOYA€ €MOIliiHI, KOTHITUBHI Ta
noBeIiHKoBI peakilii [4; 20]. HasBHICTh comliayiIbHUX Ta 1HAWBIIYyaJIbHUX PECYpPCIB
CYTTEBO BIUIMBA€ HA pPIBEHb ajamnTaiii Ta Icuxojoriune Ojaromonydus [15].
Pe3nnieHTHICTh BHUCTyINA€ KIOYOBHMM YHMHHUKOM YCITIIHOT ajamnTaliii, OCKUIbKH
JoTIOMarae He JIMIIE JOJaTH CKJIAIHOIII, aJe W pO3BUBATH BHYTPIIIHI peCcypcH Ha
MaioOyTHE [16].

HaykoBIli BHAUISIOTH KOMIUIEKC KOTHITHUBHUX, CMOI[IMHHMX, COIlIaJIbBHUX Ta
MOTHBAIIHHUX YUHHUKIB, IO BIUIMBAIOTh Ha PO3BUTOK CTPECOCTIHKOCTI:

Koenimueéni yunnuxu — CTAIL MUCJICHHS Ta OIIHKA CHUTYyaIlll BHU3HAYaIOTh
CHPUHHSATTS CTPEeCOBUX NOiH [21]. MirpaHTH, SIKi BOJIOJIFOTH PeaiCTHYHOIO OI[IHKOIO
BJIACHUX PECYPCiB Ta MO3UTUBHOKIO IHTEPHIPETAIIE€I0 TOJIA, TEMOHCTPYIOTh BUIILY
TICUXOJIOTTYHY CTIMKICTb.

EMomiitna camoperynsiiss — 3AaTHICTh KOHTPOJIOBAaTH IHTCHCHUBHICTD
EMOLIMHUX peaklii, I[MBHUJAKO BIAHOBJIIOBATH IICUXOJOrIYHY piBHOBary Ta

CHpSIMOBYBATH eMOIlii Ha amanTtuBHi aii [20].



ComianbHi pecypcu — MiATpUMKa POJIUHU, APY3iB, TPOMAU Ta BOJIOHTEPCHKUX
oprasizaiiiif 3Ha4HO 3MEHUIY€ BIUIUB CTPECOBHUX (PAKTOPIB 1 MiABUILYE aJANTUBHICTh
MmirpanTiB [15].

MoTuBaiiiiHi Ta I[IHHICHI YMHHUKH — HasBHICTh BHYTPIINIHKOI MOTHBAIIIi,
BU3HAYEHHS >KUTTEBUX MPIOPUTETIB 1 CEHCY B HOBUX YMOBax CIHpHUsi€ OUIbII
e(eKTUBHOMY I0JI0JIaHHIO cTpecy [17].

I'ennepHi Ta BIKOB1 OCOOJIMBOCTI pearyBaHHs Ha CTPEC TAKOK MalOTh KIIOYOBE
3HAQYCHHS: JOCHIDKCHHSI YKPAiHCbKUX ODKEHI[IB IMOKa3ylTh, 10 KIHKH YacTilie
IIYKAaIOTh COIlIaIbHY OIOpPY Ta aKTUBHO 3aCTOCOBYIOTH €MOIIIHHY CaMOPETYJIAIIIIO,
TOJIi SIK YOJIOBIKHM OLIbIIIE OPIEHTOBAHI HA MPAKTHYHE BUPIIIEHHs pooem [26; 28].

MoxeMo 3poOUTH TPOMDKHUN BUCHOBOK, 110 COLIAJILHUM KJIIMAT y CHUIBHOTI
MITPaHTIB BUCTYTIA€ MOTYKHUM OyepoM mpoTu ctpecy. BzaemoniaTprumMka Ta noBipa
MDK YJICHAMU TPOMaJIH CIIPUSIOTHh 3HMKCHHIO TPUBOYKHOCTI Ta CTBOPIOIOTH 30BHIIITHIN
pecypc it pO3BUTKY PE3UITIEHTHOCTI.

OTXe, CTPECOCTIMKICTh Y BHUMYIIEHUX MITPAHTIB (DOPMYETHCS IIiJl BILTUBOM
KOTHITUBHHMX, €MOIIIHHNX, MOTHMBAIIHHUX Ta COLIAJILHUX 4YHMHHUKIB. BoHa €
IHTErPAIbHOIO XapaKTEPUCTUKOK OCOOMCTOCTI, IO BU3HAYA€E 3AaTHICTH 30epiraTu
e()eKTUBHICTh, aJanTyBaTUCA JO TPYAHOIIIB Ta MIATPUMYBATH IICHXOJIOTIUHE
Oylaromoyryydsi B yMOBaxX HEBHM3HAUCHOCTI Ta COINAIbHO-TIOJIITUYHUX BUKIIHKIB.
PO3BUTOK CTPEeCOCTIMKOCTI TICHO IIOB’SI3aHWM 13 pPIBHEM EMOIIIHOTO 1HTEIICKTY,
COIiaTbHOT TIATPUMKH Ta CEHCOBOI OpieHTaIlli, Mo poOuTh ii MEHTpAIBHUM

KOMITOHEHTOM TICHXOJIOT1YHOT ajanTailii BAUMYIIIEHUX MIrpaHTIB.

1.3. 3HaveHHs eMONiMHOro IiHTeJeKTy Misi mnpodeciiiHOl AiSVIBHOCTI

(¢axiBuiB 3 ynpaB/liHHS IEPCOHAIOM

[3 BTacHOTO TOCBIiTYy 3HAIO, IO )KUTTSI BUMYIIIEHUX MITPAHTIB XapaKTEPHU3yEThCS
BHCOKHM PIBHEM COIlIaJIbHOI B3a€MOJIii, IMOCTIHHOK HEOOXIMHICTIO KOMYHIKarlii B
HOBUX KYJIBTYPHHX 1 IPABOBUX KOHTEKCTAaX Ta MPUHHATTSIM PIllICHb, 110 BIUIUBAIOTH
Ha Oe3mneky, m00poOyT Ta azjanraimiro poauHu. (OCHOBHI IOJACHHI 3aBJaHHS

BKJIIOYAIOTh MOIIYK KUTIIA Ta POOOTH, aJIallTalliio 10 HOBUX MPABUII 1 HOPM, B3a€EMO/IIIO



3 JCp)KaBHUMH Ta BOJOHTCPCHKHUMH CTPYKTypaMH, a TaKOXX BHUPIIICHHS
MDKXOCOOHUCTICHUX Ta COLIATbHO-KYJIBTYPHUX KOH(IIIKTIB.

VY cydacHiil CUXOJOT1UHIN MmapaaurMi collaabHOI afanTallii MmiJIKpecII0eThCs,
1o eMouiiHui iHTeNnekT (El) BUcTynae KpUTHUHUM peCypcoM il MOJOJIAHHS CTPECY
Ta PO3BUTKY aJanTUBHOT KommeTeHTHocTi [3]. [lnmsg Mirpanta emorriiHa
KOMIIETEHTHICTb JJ03BOJISIE TIMOOKO PO3YMITH BJIACHI MOTpeOM Ta MOTHUBH IHIIHMX
JIIOJICH, TTPOTHO3YBATH TIOBEIIHKY OTOYCHHS Ta €(PEKTUBHO HAJIArO/KYBAaTH KOHTAKTH
B HOBHUX COIlIaJTbHUX CEPEOBUIIAX.

BumynieHi MirpaHTd MOCTIHHO mepeOyBalOTh MijJ BIUIMBOM UYHCJIEHHUX
CTpECOPiB:

1. CorianbHO-aIMIHICTPATUBHI HAaBAHTAXKEHHS — KOJM HEOOXITHO IIBHJIKO
PUCTOCOBYBATHUCS JI0 HOBHX MPABHJI, IIPOXOAUTH OIOPOKPATHYHI IPOLICYPH, IITYKATH
JOCTYII 10 METMYHUX, OCBITHIX 1 COIIaJIbHUX TTOCITYT.

2. MixOCOOUCTICHI Ta KyJIbTYpHI KOH(IIKTH — 1€ afanTaifis A0 IHIIOI
KyJIbTypH, BUPIIICHHS  HEMOPO3YMiHb Yy  HOBIH  CHUIBHOTI,  TOJOJAHHS
JTUCKPUMIHAIIMHUX UM yIEepEeIHKECHUX CUTYaIlIH.

3. BianoBiganpHICTE 3a CIM’IO Ta BJIACHE JXKHUTTS — TMOTpeda IIBUIKO
npuiiMaTy pilleHHS MoA0 Oe3neku, GpiHaHCOBOro 3a0e3NedYeHHs Ta HaBUYaHHS JiTel
iBUIIYE TPUBOKHICTD 1 €MOIiiiHEe HaBaHTaYKEHHS.

4, Emortilina 3anydeHIiCTh — TOCTIHHA MiATPUMKA OJHM3bKUX, JOIOMOTa
YJIeHaM TPOMaJHd YW I1HIIUM ODKEHIISIM, 10 MOXKE MPU3BOAUTH JO EMOIIHHOTO
BHUCHa)KEHHSI.

Tax emoriiinuii intenekt (El) BucTymae Kiro40BUM NICUXOJIOTIYHUM PECYPCOM,
KU BU3HAYAE 3/IaTHICTh BUMYIIICHUX MITPAHTIB €(heKTUBHO aIaNTyBATUCS 10 HOBUX
COIMANIBHUX 1 KyJBTYPHUX YMOB Ta IPOTHUCTOSITH CTPECOBUM HaBaHTAXKECHHSIM. 3T1HO
3 Cy4aCHHUMH JOCHIIKEHHSIMH, 30KpeMa, chnuparounch Ha ctarTio 0. KopooOxo,
C. Tponininoi, JI. Octanko ta T. 'og3p, Bucokuii piBep El mgo3Bonse mirpantam
aJICKBaTHO CHpPUMMATH BJIACHI €MOIIil Ta EMOIHI CHTHAJM OTOYYIUYHX, IO €
KPUTHYHO BaXXJIMBHUM [IJI1 YHOPaBJIHHS BJIACHOKO TOBEAIHKOIO Ta OIIHKHA pPEakIlii

moziel y mpuiiMarouiit rpomai [ 18].



Bucokuili piBeHb €MOLIMHOrO I1HTENEKTY cHopuse e(QEeKTUBHIA perymsuii
MICUXOEMOIIMHUX PEAKIId Yy CTPECOBUX CHUTyalllsiX. 30KpeMa, JOCIHIIKEHHS
JI. Tkauenko, 1. TlominyeBoi, I. [{uOymiHOi AOBOIUTH, IO MICPAHTH, K1 BMIIOTh
YCBIAOMJIIOBATH CBOI €MOIlli, MPOrHO3yBaTH iXHIM BIJIMB Ha TMOBEAIHKY Ta
KOHTPOJIIOBAaTH 1HTEHCUBHICTh II€PEKMBAaHb, JEMOHCTPYIOTh MEHIIUN pIBEHb
TPUBOKHOCTI Ta TICUXOEMOLIMHOTO BHCHAXXEHHS, HAaBITh 3a YMOB MOCTIHHOI
HEBU3HAYEHOCTI Ta COIllaJIbHO1 HecTab1IbHOCTI [34].

EMoniliHuii 1HTENEeKT TaKoX 3a0e3nedye KOHCTPYKTHUBHY B3a€EMOJII0 3
NpeICTaBHUKAMU TPHHMAr4oi TPOMajd, BOJOHTEPCHKHUMH OpTaHi3allisMH Ta
JEp’)KaBHAMM CTPYKTypaMH. 3IaTHICTh pO3Ii3HaBAaTH €MOIlii IHIIUX JrOACH Ta
pearyBaTé Ha HHMX aJICKBaTHO JIO3BOJII€ MIrpaHTaM OyayBaTH JOBIPJIMBI BITHOCHHH,
e(eKTUBHO BHpINIYBAaTH KOH(MIIKTHI CUTyallli Ta IIBU/IIE IHTETPyBaTHCS y HOBE
corianibHe cepenopuine [11].

Kpim Toro, EI copusie Tpancopmaiiii HEraTUBHHUX EMOIIWHUX CTaHIB Yy
IPOJYKTUBHI 11, 110 3a0e3Ieuye ajanTaiiio Ta iHTerpaiip. 30KpeMa, MIrpaHTH, sKi
BOJIOAIIOTh PO3BUHEHUMM E€MOLIMHUMHM KOMIETEHI[ISIMU, 3[1aTHI TEPEeTBOPIOBATH
CTpax, TPUBOTY Ta PO3ryOJEHICTh Ha MOTHUBAIIIIO JIO MOIIYKY pOOOTH, HaJarOJKEHHS
COITIATIbHUX KOHTAKTIB Ta y4YacTh Yy TPOMAACHKHX iHIIlIaTMBax. Taki HaBUYKH
MiABUIYIOTh IXHIO TCHXOJOTIYHY CTIHKICTh 1 JO3BOJSAIOTH €(EKTHBHIIIC I0JIaTH
KPH30B1 CHTYaIlil, CIPUSAIOYN PO3BUTKY BIACHOI pe3ribeHTHOCTI [17].

TakuM YWHOM, PO3BUTOK EMOIIMHOTO I1HTEICKTY € BaXKIUBUM (HaKTOPOM
CTPECOCTIHKOCTI Ta COLIaJbHOI aJanTaimii BUMYIICHUX MITPAHTIB, OCKUIbKHU
3a0e3mnedye peryysiiio eMOIlid, MIATPUMKY COIIaIbHUX KOHTaKTiB Ta e(eKTUBHE
BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB, IO KPUTHYHO BAXKIIMBO JIJISl IHTETPAIlil Y HOBE CEPEIOBHUIIE Ta
30€epeKEeHHsI MICUXOEMOILIIHOrO OJlaronoyyyysi. 3a HAIIMMHU CIOCTEPEKEHHSIMU PO
pOJIb EMOIIITHOTO IHTENEKTY B COIIaNbHIN amanTarii Ta iHTeTparii BUMYIICHUX

MITpaHTIB yKiajaeHna taommms 1.3.



Tabauysa 1.3. Posib eMOLIIITHOTO 1HTENEKTY Y COLlAJIbHIN afanTanii Ta iHTerparii

BUMYIIEHUX MITPaHTIB

Ponp mirpanra [IposiB emoriiitHOTO Pesynbrar qis aganTarii Ta
IHTEJIEKTY IHTerpanii
[InanyBaHHs BIACHOI'O Yacy Ta
pecypciB, 3HUKCHHS
TPUBOKHOCTI

KoHCcTpyKTHBHE BUpIILIEHHS
KOH(JTIKTIB, MIATPUMKA

Unen rpomaau, skuil | YCBIIOMJICHHSI BIIACHUX
aJanTy€eThCs eMotiiil 1 morped

Meniatop y cim’i abo | EMmarist 10 uieHiB

rpomai POJIMHU Ta CYCITUIbCTBA " X
E€MOIIIHHOTO KJIIMaTy
o . KoruituBHa
Toit, xTO npuitmae ) Jlermie npucTocyBaHHs 10
.. caMOperyIsiiis Ta : )
BUKJIMKHA HOBOT HOBUX COI[IOKYJIBTYPHUX HOPM 1
[MO3UTHBHA

KyJABTYpHU paBUil

IHTEepIpeTallis CUTyalii

AKTUBHUI yYaCHUK .
Po3mupeHHs mepexi

CIIUIBHOT / CoilajabH1 HaBUYKH Ta ) )
} ) MIITPUMKH, BIIUYTTS
BOJIOHTEPCHKHUX KOMYHIKaIl1s ;
. KOHTPOJIIO 1 CEHCY
1HII[1aTHUB
) . 30epeXeHHS BHYTPIIIHBOT

[ImanyBanbHUK MoTuBaiisg Ta iHHICHA p . ) yIp )

) : CTA0UIBPHOCTI Ta AKTUBHOCTI
BJIACHOTO KUTTH Opl€eHTALlIS

HaBITh Y KPU30BUX 0OCTaBUHAX

JlocmipkeHHsT cepell YKpaiHChKMX ODKEHIIB CBiUaTh, 110 BUCOKHUM pPIiBEHb
EMOIIIHHOTO I1HTEJIEKTY € BaXJIMBUM MPEIUKTOPOM YCHINIHOI ajanTaiii Ta
cuxoeMoIiiuoi crifikocti [18]. Tak, MirpaHTd 3 pPO3BHHEHHMMH €MOIIHHUMU
KOMITETCHI[ISIMA  JIEMOHCTPYIOTh OUTBII  €(EKTUBHY €MOIIHHY peryssiio, IIo
JI03BOJIsSI€E KOHTPOJIFOBATH BJIACHI peakIlii y CTPECOBUX Ta KPU30BHX cUTYyallisgX. Kpim
TOTO, BOHU XapaKTePU3YIOThCS MO3UTUBHUM KOTHITUBHUM OIIHIOBAHHSM CKJIQJHHUX
KUTTEBUX TMOJIH, O JOTIOMAarae 3MEHIIUTH BIIYYTTS TPUBOTH Ta Bi4aIO Ta CIPHUSE
OUTBIII KOHCTPYKTHBHOMY ITiIXO/Ty JI0 BUPIIICHHS mTpoosiem [34].

Bucokwuii piBeHb €MOIIIITHOTO IHTENEKTY TaKOX MIABUIIYE 3MaTHICTh OyayBaTH
COIIalTbHI MEPEeXI MITPUMKH Ta CITIBIPAIIOBATH 3 IHITUMHU JTIOJBMU, 10 € KPUTHIHO
BOXJIMBUM JIJIS QIaNTaIlil y HOBOMY CEepPEIOBHII, 3a0€3MeUCeHHS PECYPCHOT MIATPUMKHN
Ta iHTerpamii y rpomany. HapemTi, Taki Mirpantd 30epiraloTbh MOTHBAIIIO Ta
MICUXOJIOTTYHY CTaOUIbHICTh HaBITh Y KPU30BUX YMOBAX, IO JI03BOJIAE€ iM aKTUBHIILIE
IIyKaTH poOOTY, aIanTyBaTUCS 10 HOBUX COIIAJLHUX HOPM Ta MiATPUMYBATH BIACHY

CiM’I0 B YMOBaX HeBH3HauUeHOCTI [36].



TakuM YMHOM, €eMOUINHUN IHTENEKT BUCTYIAE TICUXOJIOTTYHUM PECYPCOM, KU
HE JIMILE 3HUXKYE PIBEHb CTPECY Ta TPUBOXKHOCTI, a i cOpHsie YCHIIIHIA COLIaIbHIN
ajanTailii Ta IHTerpauii BAMYIIEHUX MITPaHTIB Y HOBoMYy cepenoBuili. Pozsurok EI
dbopmMye BHYTPIIIHIO CTIMKICTh, MIABUIINYE 3AaTHICTh IO CHIBIpalll Ta MiATPUMKHU
IHIINX, 3a0e3Meuye KOHCTPYKTUBHE BUPIIIEHHS KOHQIIKTIB 1 crpusie (HOpMyBaHHIO

MICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTI B yMOBaX HEBU3HAYEHOCT!.

BucnoBku 10 po3ainy 1

Teoperuunuii aHani3 3acBiAYMB, IO EMOI[IWHUNA I1HTEJNEKT € CKJIAJHUM
0araToBUMIPHUM 1HTEIPATUBHUM YTBOPEHHSM, iK€ 00’ €JHy€ KOTHITUBHI, EMOIIiiTH1 Ta
PETyISATUBHI KOMIIOHEHTH 0COOUCTOCTI. OCHOBHUMM M1X0JaMHU JI0 HOTO PO3YMIHHS €
mozaenb 3aioHocteit (k. Maitep, I1. Canomeii, [[. Kapy3o), 3mimana Mojaeib
(4. F'oynman) Ta MoJiens emMoliiHo-corianbHoro iHTenekty (P. bap-On). ¥V xonTekcri
KPU30BUX CTaHIB €MOIIMHUN 1HTENIeKT 3abe3neuye epeKTUBHY 0OpOOKYy eMOIIMHOT
iHpOopMallii, eKoJIOT1YHY TpaHC(hOpMaIlil0 HETaTUBHUX MEPEKUBAHD y TPOTYKTUBHI il
Ta TMPEBEHIII0 ICUXOCOMATUYHUX MOPYIIEHb.

CrtpecocCTiKICTh BU3HAYCHO K IHTETPAIbHY XapaKTEPUCTUKY OCOOMCTOCTI, 110
o0'eqHye KOTHITHBHI, €MOIliliHI, MOTHBAIlIMHI Ta TIOBEIIHKOBI pecypcu s
30epeKeHHS €(PEKTMBHOCTI W MIATPUMAHHS IICHXOJOTIYHOTIO OJIaromoyy4ds B
KpU30BUX yMOBax. B ymMoBax moBHoMacmTabHOI BiiHM B YKpaiHi Ta TPUBAJIOTO
BUMYIIICHOTO TEPEMIIIEHHS CTPECOCTIMKICTh KOHIENTYATI3yEThCSI Yepe3 MOHSTTS
PE3UITIEHTHOCTI — 3/IaTHOCTI OCOOMCTOCTI HE JIUIIE MPOTUCTOATH XPOHIUHOMY CTPECY
W NEeCTpyKTUBHUM YHHHHKAM, a W 3HAXOJUTH HOBI XUTTEBI CMHCIHA Ta JOCSTATH
MOCTTPABMATHYHOTO 3POCTAHHSI.

VY cTaHOBJIEHO, 10 YCIHINTHICTh TICUXOJIOTTYHOT ajanTallii BAMYIICHUX MITPaHTIB
(BITO Ta 6ikeHIIiB) BU3HAYAETHCSI KOMIJIEKCOM BHYTPINTHIX Ta 30BHINIHIX (haKTOPiB.
Jlo KIIOYOBMIX YMHHUKIB HaJeXaTh: PIBEHb €MOIIMHOI CaMOpPETyIsiilii, KOrHITUBHA
OI[iHKa  cuTyamii  (COpUHHATTS  TPYAHONIIB  SK  BHUKJIMKY),  HasBHICTb

MOBHUX/KYJIBTYpHHUX Oap’epiB Ta opuandHuil craryc. [Ipu nboMy HaMMOTY>KHIIUM



30BHIIIHIM OydepoM NOpoTH cTpecy Ta NpodeciiiHOro/eMOIIHHOIO0 BHCHAXKEHHS
BUCTYIIA€ HASIBHICTH COLIIAJIBHOI NIATPUMKH Ta MO3UTUBHUI MIKPOKIIMAT Y CHUIBHOTI.

JloBesieHo, 0 eMOLIIMHMI THTEJNEKT BUCTYyNA€E (PyHAaMEHTAIbHUM BHYTPIIIHIM
pECypcoM YCHIITHOT COIIaIbHO-TICUXOJIOTIUHOI ajanTallli Ta iHTerpaiii BUMYIIEHUX
MirpanTiB. Po3BHHEHI €MOIIHI KOMIETEHIIi (CaMOCBIIOMICTb, CAMOpPEryJsLis,
eMIaTis, ColllaJIbHI HABUYKH) TO3BOJISIIOTH MEPeCceNeHIsIM €()EKTUBHO KOHTPOJIIOBATH
piBEHb TPHUBOXKHOCTI, KOHCTPYKTMBHO BHUPIIIYBaTH MI)KOCOOUCTICHI KOH(JIIKTH B
HOBOMY COIIIOKYJIbTYPHOMY CEPEIOBHIIl, YCIIIIHO BCTAaHOBIIOBATH HOBI MEpExKi
OIATPUMKH Ta 30epiratd cTabUIbHY MOTHBAIIIO A0 TUIAHYBAHHS JKUTTS B yMOBax

XPOHIYHOI HEBU3HAYEHOCTI.



PO311JI 2. OPIrAHIBAIOIA TA METOAM EMIIIPUYHOI'O
JOCJIIKEHHSA EMOLIMHOTO IHTEJEKTY TA CTPECOCTIMKOCTI
BUMYUIEHUX MIT'PAHTIB

2.1. Opranizanis Ta BHOIpKa JOCJHIKEHHSI €MOLIMHOrO iHTEJEKTy Ta

CTPECOCTINKOCTI BAMYIIICHUX MITPAHTIB

Emnipuune JoCHiKEHHST pPOJl  €MOLIMHOTO I1HTENEeKTy Yy 3a0e3leueHHi
CTPECOCTINKOCTI BUMYIICHUX MITPaHTIB OyJIO OpraHizoBaHe Ha 06a3i BOJIOHTEPCHKOTO
npoekty «JloOpa Boisi», peanizoBaHOro 3a MIATPHUMKH MDKHAPOIHOI MapTHEPCHKOT
opranizamii Liga za duSevné zdravie SR. 3a3naueHa oprasizaiisi € HEYPSIOBOIO
I'POMAJICHKOIO 1HCTUTYIIIEI0, MIsJIBHICTh SKOI CIPSAMOBaHAa Ha PO3BHTOK CHCTEMH
MICUXOCOIIIBHOT MIATPUMKH, TIABUIIEHHS PIBHS TIICHXOJOT1YHOI 0013HAHOCTI
HaceJICHHs Ta popMyBaHHS KYJIbTYpPH IICUXIYHOTO 3I0POB’S B CYCIIJILCTBI.

Opranizamis pyHkiionye y bpatucnapi Ta 3A1MCHIOE TiSUTBHICTh Ha TEPUTOPIL
CrnoBakii, akTHBHO CITIBIPAIIOIYH 3 MDKHAPOIHUMHU apTHEpAMH Yy cepi ICUXIYHOTO
3MI0POB’Sl Ta TyMaHITapHOI JONMOMOTH. BaxnuBuMm HampsMoMm ii poOoTH €
BIIPOBA/DKEHHS ITJIXO/IB, OPIEHTOBAaHUX HAa IpoMaay, IO TepeadavaroTh HagaHHS
IICUXOJIOT1YHOT MATPUMKH B YMOBAaX COIIAJIbHOTO CEPEJIOBHINA, a HE JIMIIIE Yy MEKax
MeTUYHUX ycTaHoB. e 3a6e3neuye OubI e(heKTUBHY COIIaNbHY IHTETPaIlilo 0Ci0, sKi
NePEKUBAIOTh TICUXOJIOTIYHI TPYAHOII, 30KpeMa BUMYIIICHUX MITPaHTIB.

JocnimKeHHsT TPOBOAMIIOCS IMiJT Yac MPOXO/KEHHS BHUPOOHUYOI MPAKTHKU Y
MeXaxX OpraHizamii Ta TPOBEACHHsS cepii TPYMOBUX 3yCTpiued TMCUXOJIOTIIHOI
MIATPUMKHU Ha TeMy «BigHOBICHHS MOYMHAETHCS 3 Tebe». DopmaT pobOTH MOETHYBAB
€JIEMEHTH TICUXOJIOTTYHOTO TPEHIHTY Ta TPy MIATPUMKH 1 0a3yBaBCs Ha MPUHIIAIIAX
BIIHOBIIFOBAJILHOTO TIAXOMy, IO OPIEHTOBAaHWK Ha aKTyaji3alilo BHYTPIIIHIX
pecypciB 0COOMCTOCTI, BITHOBJICHHS BIAYYTTS KOHTPOIIO HAJ BIACHUM >KUATTSAM Ta
(dbopMyBaHHS KUTTEBUX CMUCIIB.

JlociJIPKeHHSI MaJIo KOMIUIEKCHUHM XapakTep 1 BKJIIOYAIO TaKl €Taru:

. miAroToBYMiA eTam —  BHU3HAUYCHHA METH, 3aBAaHb, J00Ip

MICUXO/IIarHOCTUYHOTO 1HCTPYMEHTAPiIO;



. opraHizauiiHuii eran — (opMyBaHHS BUOIPKH, BCTAHOBJIEHHSI KOHTAKTY

3 Y4aCHMKaMU, CTBOPEHHsI 0€3MEYHOI0 MCUXOJOTTYHOTO CEPEAOBHILA;

. eMIIipUYHUIH eTan — NPOBEJACHHS 11arHOCTUYHUX MPOLEAYP Ta TPYNOBHUX
3aHSTh;

. aHaJiTMYHUH eram — oOpoOKa Ta IHTEepHpeTaliss OTPUMAHUX
PE3yNbTATIB.

Oco0nuBicTIO Oprasizauii AOCHIIPKEHHS OyJlnOo MO€JHAaHHSA TIarHOCTUYHOI Ta
IHTEPBEHIIMHOT CKJIAJOBUX, 110 JO3BOJIMJIO HE JulIe 3a(iKCyBaTH PIBEHb PO3BUTKY
E€MOIIIHHOTO IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI, ajie i CIPUATH X MiJIBUIIICHHIO Y MIPOIIEC]
y4acTi B Iporpami.

I'pynoBi 3ycTtpiui mnpoBoaunuca y ¢dopmaTi IHTEpaKTUBHOI B3aeMOJI 3
BUKODUCTaHHSIM BIPAaB Ha PO3BUTOK EMOLIMHOI caMoOperyssiii, YCBIIOMJICHHS
€MOIIi}l, 3HIKEHHSA PIBHS TPUBOXKHOCTI Ta (POPMYBaHHS HABUYOK ICHUXOJOT1YHOT
CaMOJIONIOMOTH. YYaCHUKHM TaKOXX ONMaHOBYBaJIM 0a30B1 TEXHIKM MIATPUMKHU IHIIUX
oci0, siKi mepe0yBarOTh y CTaH1 CTpecy abo MepeKnIu TpaBMAaTHUHI MOI1I.

VY nocnipKeHH1 B3sUTH y9acTh BUMYIIIEHI MITpaHTH 3 YKpainu, ki nepeOyBanu
3a MeXaMM KpaiHH y 3B’S13KYy 3 BOEHHUMH MOJISIMU Ta OTPUMYBAJIU IICUXOCOLIAIbHY
HIATPUMKY B MEKaX BOJOHTEPCHKOI MPOTpaMH.

3aranibHa KUIbKICTh PECIIOHACHTIB CTaHOBUJIA 32 0COOH.

J1o BUOIpKH YBIHIIUIM OCOOU:

. BikoM Bif 19 1o 65 poxkis;
. pi3Hoi crati (11 gomoBikiB Ta 21 xkiHKa);
. 3 pI3HMM piBHEM OCBITH Ta mpodeciiHoro mocBixy (8 CTyIeHTIB i

CTYIEHTOK, 17 oci0 mpare3naTHoro Biky Ta 7 0cid MEHCIHHOTO BIKY;
. K1 Iepe0yBalOTh y CTATyCl TAMYACOBOTO 3aXHUCTY.
VYci ydacHUKW JOCHIPKCHHS Majd JOCBiJl TEpPEKUBAHHS CTPECOBHX a0o

TpaBMAaTHUYHKX ITOiH, ITOB’I3aHUX 13 BOEHHUMH JIISIMH, 30KpeMa:

. BUMYIIIEHE 3aIUIICHHS MICIISI TPOKUBAHHS,
. po3nyka 3 OJIM3bKUMU;
. HEBU3HAYEHICTh Mail0yTHHOTO;

. COIIaJIbHO-€KOHOMI4YH1 TPYAHOIII1 a/lanTallii B HOBOMY CE€peIOBHUIIIL.



BaxxnmBoro XapakTepUCTHKOIO BUOIPKHU € Te, IO ii YYaCHUKHU NepedyBaiu Ha
PI3HUX eTamnax ajanTalli 10 HOBUX COLIIOKYJbTYPHUX YMOB, Iepe0yBaJId y BAMYILICHIH
emirpauii Bix 1 10 4 pokiB, L0 J03BOJWIO AOCHIIUTH BaplaTUBHICTH MPOSBIB
€MOIIIITHOr0 1HTEJIEKTY Ta CTPECOCTINKOCTI.

Bumymeni wirpantd sk crneud@iuHa  COLIATBHO-TICMXOJOTIYHA Tpyna
XapaKTepU3yIOThCS MIJBUILIEHUM pIBHEM €MOIIMHOI HANpyryu, CXWIBHICTIO [0
TPUBOKHUX Ta JEMPECUBHUX CTaHIB, HASBHICTIO JOCBITY XPOHIYHOTO CTpecy,
noTpeOOI0 Y MCUXOJIOTTUHINA MIATPUMII Ta BIAHOBIIEHH] BHYTPIIIHIX PECypCiB.

VY 1bOMY KOHTEKCTI €eMOLIMHHUIA 1HTEJIIEKT BUCTYNIA€ BAXKIMBUM IICUXOJIOTTYHUM
pecypcoM, 110 3a0e3rnedye yCBIMOMJICHHS BJIACHUX €MOIIMHUX CTaHIB, €PEKTUBHY
EMOIIIIHY peryJsiiio, 31aTHICTh 10 eMIaTii Ta MO0YI0BY MIATPUMYIOUYUX COI[IATbHUX
3B’SI3KIB Ta MiABUIIIEHHS PIBHS aJaITaIlii 10 HOBUX YMOB KHUTTH.

VY nochikeHHI BUTPUMAHO E€THUYHI acleKTH, a came: YCl YYaCHUKH Oyiu
noiH(GOPMOBaHi MPO METY JOCIIKEHHS Ta HaJalu JOOPOBUIBHY 3TOAYy Ha y4acTb.
byno 3a6e3nedyeHo KOHQINEHIINHICTD OTPUMAHHUX JaHUX, a TAKOX JOTPUMAHO

MPUHITUITB €TUYHOCTI, TOOPOBLILHOCTI Ta IMCUXOJIOTTYHOT OE3MEKH.

2.2. Metoam Ta TNCHUXOMIATHOCTUYHHUI IHCTPYMeHTapid JXOCTiIKeHHS

eMOUIHOr0 iHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIHKOCTI BAMYIIEHUX MIIPAHTIB

BianoBigHO 10 METH AOCIIDKEHHS — €MIIPUYHO JOCTIIUTH POJIb €MOIIMHOTO
IHTENEKTy y 3a0e3MeueHHi CTPECOCTIMKOCTI BUMYIIIEHUX MITPAaHTIB — OyIo miniopaHo
KOMIIJIEKC METOJiB, M0 JO3BOJISIE HE JIMIIE OIHUTH PiBHI JOCHIIHKYyBaHUX
XapaKTePUCTHUK, ajie i BCTAHOBUTHU B3a€MO3B’ 130K MK HUMH.

VY mporieci 1oCTiKeHHS! BUKOPUCTAHO TaKi METO/IH:

. meopemuyHi — aHaji3, y3araJbHEHHS Ta CHCTEMAaTh3allisi HayKOBHUX
MIAXOIB 0 BUBYCHHS €MOIIIITHOTO 1HTEIEKTY Ta CTPECOCTIHKOCTI;

. eMnipu4Hi — TICUXOAIarHOCTUYHE TECTYBaHHsI, CIIOCTEPEIKECHHS, 0ecina;

. Memoou Mamemamuko-cmamucmuyHoi 06pooOKu — KOPEIIIiHAN aHa13
(30kpema, koedirieHT kopesiii [lipcona) 3 MeTor0 BCTAHOBIIEHHS B3a€EMO3B’ SI3KY M1XK

MMOKa3HUKaMU €MOLIIHOTO IHTENEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI.



KitouoBUM METOJOM BUCTYNHWJIO IICHUXOJIarHOCTHYHE TECTYBaHHSA, IO
3a0e3nedye KUIbKICHY OLIHKY JIOCHIJKYBaHHUX 3MIHHMX 1 CTBOPIOE OCHOBY JJisi
MOJAJBIIOTO CTATUCTUYHOTO aHAI3y.

JIns OLIHKK PIBHA EMOLIMHOTO IHTENIEKTY OyJIO0 BUKOPUCTAHO MemOOUKy
diacHocmuxu emoyitinozo inmenexkmy H. Xonna.

[s MeToaMKa 103BOJISI€ BU3HAYUTH SIK 3araJIbHUM piBEHb EMOLIHHOTO 1HTEJIEKTY,

TaK 1 OKpEM1 HOro CTPYKTYpHI KOMIIOHEHTH, a CaMe:

. eMOI[IiHY 0013HaHICTh;

. yIPaBIIHHS BIACHUMU €MOIIISIMU;

. CaMOMOTHBAIIIIO;

. E€MIIaTIIO;

. PO3Ii3HABAHHS €MOIIIM THIITNX JIFOICH.

PecrionieHTaM MpONOHYBAJIOCS OLIIHUTH HU3KY TBEPJKCHB 3a IIIKAJIOK0 3TO/H,
MICJIST YOTO 3IMCHIOETHCS MIIPaxyHOK OajiB 3a KOXKHOIO IKAJIOK Ta BU3HAYCHHS
IHTErpPAJIbHOTO TTOKa3HUKA €MOIIHHOTO 1HTEJICKTY.

3actocyBaHHSI JaHOT METOJUKU € OOTPYHTOBAHHM Yy KOHTEKCTI JIOCIIIKEHHS
BUMYIIIEHUX MIFPaHTIB, OCKUIBKHA BOHA JIO3BOJISIE€ OI[IHUTH 3/IaTHICTH OCOOMCTOCTI J0
eMOIIIHHOT camoperyJsinii, aganraiii Ta e)EeKTUBHOI MiKOCOOHUCTICHOT B3aeMOJIi B
yMOBax CTpecy.

JI1s1 BUMIpIOBaHHS CTPECOCTINKOCTI SIK IHTETPaJIbHOT BIACTUBOCTI OCOOUCTOCTI
Oyno Bukopuctano [llxana pesunvenmnocmi Kounopa—/lesiocona (nonatox 1).

3a3HayeHa METOJMKA € CyYaCHHM Ta BAJIIHUM 1HCTPYMEHTOM OIlIHKU
MICUXOJIOTIYHOT CTIHKOCTI Ta MIMPOKO 3aCTOCOBYETHCS Y JOCHIIKEHHSIX 0Ci0, sIKi
MEePEeKUBAIOTh KPHU30B1 a00 TpaBMaTHYHI MOJIi.

[IIkana m03BOJISE€ OMIHWTH TaKi acCIEeKTH: 3JATHICTH JO ajanTallii B yMOBax
CTpecy, BIpYy y BIIaCHI CHJIM, BUTPUBAIICTh Ta HAMOJETJIMBICTh, €()EKTHUBHICTH
MO/IOJIaHHS TPYAHOIIIB, 31aTHICTh BITHOBIIOBATHUCS TICIISI CTPECOBUX BILIUBIB.

PesynbTaTi iHTEpHpPETYIOTHCA 32 PIBHAMU (HU3BKUH, CEPENIHINA, BUCOKHII), 1110

JI03BOJISi€E BU3HAYUTH CTYIIHb CHOPMOBAHOCTI CTPECOCTINKOCT1 Y PECITOHACHTIB.



BukopucranHs 1i€i METOJUKH € OCOOJMBO pENEeBAHTHUM [Jisi BUOIPKHU
BUMYIIEHUX MITPaHTIB, OCKLILKHA BOHA O€3M10CEPEIHbO B110Opakae IXHIO 31aTHICTD /10
MICUXOJIOTTYHOTO BIIHOBJICHHS Ta aJamnTallii B yMOBaX TPUBAJIOTO CTPECY.

JlonaTkoBMH iIHCTPYMEHT AOCTIIKEHHS PIBHS CTPECOBOI0 HABAHTAKCHHS

3 MeTOoI0 BpaxyBaHHsS 00’ €KTUBHOI'O PIBHS CTPECOBUX BIUIUBIB OYJI0 T0AATKOBO
BUKOpUCTaHO [IIxana coyianvroi adanmayii Xoamca i Paze (nogaTok 2).

[{s MeToMKAa 103BOJISIE BU3HAYUTH IHTEHCUBHICTD IEPEKUTUX KUTTEBUX MO,
10 MalOTh CTPECOTCHHHMI XapaKTep, i BUCTYIA€E JOMOMIXXHUM IHCTPYMEHTOM JIJIst
IHTEeprpeTalii OTpUMaHUX PE3YJIbTATIB.

[i 3acTocyBaHHs 1ano 3MOry BpaxyBaTH KOHTEKCT >KUTTEBHX OOCTaBUH
PECIIOH/ICHTIB, AU(GEPEHIIIOBATH BIUIMB 30BHINIHIX ()aKTOPIB 1 BHYTPILIHIX PECYPCiB,
OUThII TIMOOKO TPOAHATI3YBAaTH B3a€EMO3B’SI30K MK EMOI[IMHUM 1HTEJIECKTOM Ta
CTPECOCTINKICTIO.

Jiist 3a0e3neyeHHs UTICHOCTI aHajli3y BUKOPUCTAHO TaKOXK:

. CIOCTepesKeHHs 32 MOBEIIHKOI0 YYaCHHUKIB Y MPOIIECi TPYMOBUX 3aHITh
(0cO0IMBOCTI €MOLIIMHOTO pearyBaHHs, PIB€Hb BKIFOUYEHOCTI, MPOSBH MIATPUMKH );

. HANIBCTPYKTYpOBaHy  Oeciny, CIIpAMOBaHY  Ha  BHUSBJICHHS
Cy0’€KTMBHOTO JOCBIy TIEPEKUBAHHSA CTpeCcy, OCOOJMBOCTEH ajamnraiii Ta
BUKOPHUCTAHHS KOIIHT-CTpaTerii (moaaTok 3).

Ili w™Merogu [O3BOJMIM JIONOBHUTH KUIBKICHI ITOKa3HUKU  SKICHUMH
XapaKTePUCTUKAMU Ta 3a0e3MeYIM TJIMOIIE PO3YMIHHS TICUXOJOTIYHOTO CTaHY
YYaCHHKIB.

OO6panuii ICUXOAIarHOCTUYHHUHN IHCTPYMEHTAPIN BIATIOBITA€ MET1 TOCTIIHKCHHS
Ta 3a0e3neuye MOXKIWBICTh aHai3y SK BHYTPINIHIX TCHXOJOTIYHUX PECYpCIiB
ocoOucToCcTi (EMOIIMHMMA 1HTENEKT), TaK 1 il 3MaTHOCTI 10 TIOJOJIAHHS CTpPecy
(CTpPECOCTIMKICTB).

KoMOiHaliss BAKOpUCTaHUX METOJIUK JT03BOJISE:

. BU3HAYWTHU PIBEHb PO3BUTKY EMOIIHHOTO 1HTEJICKTY;
. OI[IHUTH PIBEHB MICUXOJOTTYHOT CTIMKOCTI;
. BCTAaHOBUTH B3a€EMO3B’SI30K MK 3a3HaYEHUMU NTOKa3HUKAMU;

. BpaxyBaTH BIUIUB 30BHIIIHIX CTPECOT€HHUX (haKTOPIB.



JliarHOCTUYHI1 POLEAYPH NPOBOAMINCA y TPYIIOBOMY (pOpMaTi B MeXaxX 3aHSTh
BOJIOHTEPCHKOI mporpamu «Jloopa Bossi». YuacHukam HajaBanucsi CTaHAApTU30BaH1
THCTPYKIIii, @ TAKOK 3a0€3Me4yBajJucsi YMOBHU MICUXOJIOT1YHOT OE€3MEKH.

3 ypaxyBaHHAM crenudiku BUOIPKM O0cCOOJMBa yBara MNpUIUISIAcCS TaKuM
€TUYHUM acCleKTaM $IK JOOPOBUIBHICTh Yy4acTi, KOH(IIEHLIMHICTh pe3yJbTaTiB,
MIHIMI3allig €MOLINHOTO HAaBaHTaXEHHS, HAJaHHS MIATPUMKU y pa3l BUHUKHEHHS
MICUXOJIOTTYHOTO JUCKOMGOPTY.

Takum 4yuHOM, O0OpaHUN KOMIUIEKC METOAIB 1 TICUXOJ1arHOCTUYHMX
IHCTPYMEHTIB € METOOJOTYHO OOIPYHTOBAaHUM Ta JO3BOJIIE TIOBHOIO MIPOIO
peanizyBaTd METY JAOCTIDKEHHS — BCTAHOBUTU pOJIb EMOLIWHOIO I1HTENIEKTY YV

3a0€3MeUeHH] CTPECOCTIMKOCTI BUMYIIIEHUX MITPAHTIB.

2.3. IIpoueanypa mnpoBeJeHHS HOCJTIIKEHHSI €MOLINHOr0 iHTEJEeKTy Ta

CTPECOCTINKOCTI BAMYILICHUX MITPaHTIB

[Iponieaypa emmipudHOro IOCTIDKEHHS Iependayana IMOETANHy peati3allito
JTIarHOCTUYHMX 1 OpTraHi3aIliiHUX 3aX0/(iB Y MeKaxX BOJIOHTEPCHKOI mporpamu «Jlodpa
Bos».

JlocmiPKeHHsT TIPOBOAMIIOCS Ha 0aszl TPyHmoOBHUX 3yCTpiuel TNCHUXOJOTTYHOL
HiATPUMKH, OpTraHi30BaHUX y (hopMaTi TPEHIHTOBUX 3aHATH, 00’ €THAHMX TEMATUKOIO
«BigHoBNIEHHS TOYMHAETHCS 3 TeOey». [Iporieypa qocmiKeHHS TOETHYBaJIa €JIEMEHTH
MICUXOIarHOCTHKHA Ta TICHXOCOIIBHOT MATPUMKH, IO € JOMUIBHUM y poOOoTi 3
ocobamu, siKi mepeOyBarOTh y CTaHi TPUBAJIOTO CTPECY.

[Tponieaypa mociiKeHHS BKIIOYaja KiIbKa B3a€EMOITOB’ I3aHUX €TalTiB:

1. Iliocomosuuti eman. Ha mipomy etami Oyio BH3HAYEHO METY, 3aBIaHHS Ta
TiNOTe3W JOCTKEHHS, 3MIMCHEHO J00Ip ICHXOAIarHOCTHYHOTO 1HCTPYMEHTApIO
BIIMMOBITHO 70 JOCIIKYBAaHUX 3MIHHHUX (€MOIIIMHUN 1HTEIEKT Ta CTPECOCTINKICTB),
MIATOTOBJICHO IarHOCTUYHI Martepianu (OJaHKM ONMUTYBATBHUKIB, IHCTPYKIIT IS
PECTIOHICHTIR), Y3TOJPKEHO OpraHi3alliiH1 MUTAHHS 111010 TTPOBEACHHS TOCIIIKCHHS B

MCKaX BOJIOHTCPCBKOI'O IIPOEKTY.



OcobOnuBa yBara mnpuauisiacs agantamii (opMylOBaHb IHCTPYKIIA 0
0COONMMBOCTEH IUTLOBOT TPYyNH, 30KpemMa 3a0€3MEUEeHHI0 iX JIOCTYMHOCTI Ta
3pO3yMUIOCTI.

2. Opeanizayiunuii eman. Ha upomy ertami Oyno c@opmMoBaHO BHUOIPKY
JOCJIIJPKEHHSI 3 YUCJla YYaCHUKIB MPOrpaMu, MPOBECHO MOMEPEaHI0 KOMYHIKAIIIIO 3
y4aCHUKaMH I0J0 METH Ta YMOB JOCHIJI)KEHHS, OTpUMAaHO 1H(QOpMOBaHYy 3rogy Ha
y4acTh, CTBOPEHO TICHXOJIOTIYHO O€3MEeUHE CePEIOBUIIE, IO CIPHSIIO BIIKPUTOCTI Ta
JOBIpI.

YyacHuKaM Oy10  po3’sACHEHO, IO  pe3yabTaTH  JOCIIKCHHS
BUKOPUCTOBYBAaTUMYThCSI BHUKIIFOYHO B y3araJIbHCHOMY BHUIUISIII, a IXHS y4acTh €
JI0OOPOBUTLHOIO.

3. Hiaenocmuunuii  eman  miependadaB  Oe3MOCEpEHE  MPOBEIACHHS
NICUXOIarHOCTUYHOTO TECTYBAaHHS Ta 3/IIMCHIOBABCS y IPYIIOBOMY (popmarTi.

[Tpomemypa TecTyBaHHS BKJIIOYaIa TaKi KPOKHU:

a) [ncTpykrax yuacHukiB. PecniongeHTam Oys0 HajaHO 3arajibHy iHpOpMAIlito
Opo TMOPSIIOK BUKOHAHHS 3aBllaHb, IOSICHEHO NpaBWJIa 3allOBHEHHS OJIaHKIB Ta
HAroJIOIICHO Ha BAYKJIMBOCTI NTUPHUX BIIMOBIICH.

0) [IpoBeneHHs IarHOCTUKH €MOIIHOTO 1HTEJIEKTY. YUYaCHUKH 3allOBHIOBAIIH
ONUTYBAJBHUK, CTIPSIMOBAHUI Ha BU3HAYEHHS PIBHS PO3BUTKY €MOIIIMHOTO 1HTEIEKTY
Ta WOTro KOMIOHEHTIB. BUKOHaHHS 3aBAaHHS 3AIMCHIOBAJIOCS IHIWBiIYyaldbHO, 0€3
00TrOBOPEHHS BiAMOBIACH.

B) [IpoBeneHHs TIarHOCTUKHU CTPECOCTIHKOCTI (PEe3MITHLEHTHOCT)

Ha HactynmHoMy eTami pecrmoHIEHTH MPOXOAWIN TECTYBAaHHSA, CIPSIMOBAaHE Ha
OI[IHKY 1X 3/IaTHOCTI J0 MOJAO0JaHHs CTPECOBUX CUTYaIliil Ta BIITHOBIEHHS IICTS HUX.

YYacHUKHM TaKOXK OIIHIOBAJIN HASIBHICTh Y IXHBOMY JKUTTI CTPECOTCHHUX MO,
10 JTO3BOJIMJIO BPaXyBaTH KOHTEKCT IXHBOTO MICUXOJIOTIYHOTO CTaHYy.

3arajgpHa TPUBAIICTH JIIATHOCTUYHOTO €Tamy CTaHOBWiIa B cepemabomy 30—40
XBWJIHH, [0 € ONTUMAIBHUM 3 OTJISITy Ha ICUXOEMOIIWHNUN CTaH y9aCHUKIB.

4. Jlooamxosuil saxicuuil eman. IlapanenbHO 3 TECTYBaHHSIM 3I1MCHIOBAJIOCS
CIIOCTEPEKEHHS 32 MOBEAIHKOIO YYACHMKIB I YaC BUKOHAHHS 3aBJaHb Ta IPyHoBO1

B3a€MO/Ii, MPOBEICHHS HAMIBCTPYKTYPOBAaHMX Oeci, CIPSIMOBAHUX HAa YTOUYHEHHS



IHAMBIAYAJILHOTO JIOCBIly TEpPEXUBAaHHS CTpecy, OCOOJMBOCTEH ajamnrauii Ta
BUKOPHUCTAHHS KOMIHT-CTPATErii y pe:KuMi OHJIAlH Ta o(JialiH, 3BaXatouu Ha Oa)KaHHS
Ta MOXJIMBOCTI MIrpasTiB. Lle m03Boamiao oTpumatu OuUIbII TNIMOOKE PO3YMIHHS
MICUXOJIOTTYHUX  OCOOJMBOCTEH  pPECMOHACHTIB Ta IHTEPOPETYBAaTH KUIbKICHI
PE3YNIbTATH 3 YPAXyBAHHIM IXHBOT'O JKUTTEBOI'O KOHTEKCTY.

5. Auanimuxo-inmepnpemayitinuti eman. Ha 3aBepiianbHOMY etami OyJo
3MIACHEHO MIAPaxyHOK I1HAMBIAYaJdbHUX [IOKAa3HUKIB 33 KOXXHOI METOJHUKOIO,
BU3HAYEHO PIBHI PO3BUTKY E€MOIIMHOIO IHTEJEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI, MPOBEACHO
KOPEJSLIMHUN aHami3 MK BIANOBIAHUMH MOKAa3HUKAMM, IHTEPIPETOBAHO OTPUMAaHI
pPE3yNbTATH 3 YPaxXyBaHHIM crielu(}iku BUOIPKU.

Tabauys 2.1. Etanu nponeaypu JOCHIPKCHHS EMOIIIMHOTO 1HTEIEKTY Ta

CTPECOCTINKOCTI BUMYIIEHUX MITPaHTIB

Ne . . . Metoam Ta Pe3syabrTat
Ha3zsa erany 3MmicT gissibHOCTI .
eTamy iHCTpyMeHTH eTamy
TeopeTnunuii
BuzHauenHs metH, 3aBIaHb, AHALLI3 Cdopmoana
1 ITigroroBunii rinore3u; 100ip METOINK; ’ nmporpama
. o MOJICITFOBAHHS .
MiZrOTOBKAa MaTepiajiB . JTOCITIIKEHHS
JOCIIPKEHHS
®dopmyBaHHS BUOIPKH;
1H(OpMYyBaHHS yYaCHUKIB; 3anydeHHs
2 OpraniBaniiHuii | OTpUMaHHS 3T0JIH; becina, iHCTpyKTaX | Y9aCHHUKIB 10
CTBOPEHHS OE3MEYHOTO IOCIIHKEHHS
CepeIoBHINA
OtpumaHHA
[TpoBeneHHs TecTyBaHHS .
. . o . [IcuxomiarHOCTUYHE | MIEPBHHHUX
3 JliarHocTUuHUM €MOII[IIfHOTO IHTENEKTy Ta .
o\ ) TEeCTYBaHHS EeMIIPUYHHUX
CTPECOCTIMKOCTI
JTAaHUX
CrnocrepexeHHs 3a Skicue
N . CnocrepexeHHs,
JonatkoBuit MOBEIIHKOI0; MPOBEICHHS . JIOTIOBHEHHS
4 N . HaAMIBCTPYKTypoBaHa | . .
(IKICHMI) Oecil; yTOUHEeHHS Gecina KUTbKICHUX
1HAMBIAYaIbHOTO JOCBITY pe3yabTaTiB
OO6pobka pe3ynbTaris; . BucHoBKH
. . CraTucTuuHM .
AmnHanituko- BH3HAYCHHS PIBHIB . . 1010 poJIi
5 . N . aHai3 (Kopensiis), o
IHTepIpeTaliiHui | MOKa3HUKIB; BCTAHOBIICHHS . ! €MOIIIHOTO
, IHTepIIpeTalis .
B32€MO3B’S3KIB IHTENEKTY

OcobnuBa yBara mpHAUISAIACS BUSBJICHHIO 3B’SI3Ky MIDK KOMITOHCHTaMHU
E€MOIIMHOTO IHTEJIEKTY (30KpEeMa E€MOILIMHOI0 PEryJssli€l0 Ta €MIaTi€l0) Ta piBHEM
MICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTI.

JlocHiJIPKeHHSI TIPOBOAWIIOCS Y CHOPUSTIMBUX YMOBax (3a JIOMOBJICHHICTIO 3

y4aCHMKaMU JOCIIHKEHHS B PEKUMaX OHJIaH Ta odiaiiH), 110 BIAMOBIAAIA BUMOTaM



MICUXOIIarHOCTUYHO1 IPOLEAYpPH, 10 BUMArae BiICYTHOCTI CTOPOHHIX MOAPa3HUKIB,
koM@popTHOi atMocdepu, 3a0e3nedeHHsT KOHPIACHIIMHOCTI, MOKIIMBOCTI OTPUMAaHHS
MICUXOJIOTTYHOT MIATPUMKH Yy pa3i moTpedu.

3 ornsay Ha cnenu@iKy HIIbOBOI I'pynu (BUMYIIEHI MIrpaHTH ), Ipoleaypa Oyna
OpraHizoBaHa 3 YypaxyBaHHSM IMPUHLUIIB TPaBMOIH(POPMOBAHOIO MIAXO1Y, IO
nependayae 4yTIMBE CTABJICHHS JI0 JOCBIAY YYaCHUKIB Ta HEIOMYIIEHHS IMOBTOPHOI
TpaBMaTHU3ALI11.

VY mpoueci nmpoBeaeHHsT JOCHIIKEHHS Oyl0 JOTPUMAHO OCHOBHUX ETUYHUX
OPUHLMITIB: JOOPOBUIBHICTh y4acTi; 1H(GOpMOBaHa 3roja; KOH(IAEHIIHHICTD
OTPUMAHUX JAHMX; MPAaBO YYACHHKA BIIMOBHUTHCS BiJ ydacTi Ha OyAb-SIKOMY €Tari;
3a0e3MeUeHHs ICUXO0JIOTTYHOT OE3IEeKH.

Takum uYuHOM, TpolEeAypa MNPOBEIEHHS JOCHIIPKEHHS Oylia opraHizoBaHa
KOMILUIEKCHO Ta TOETAalHO, IO 3a0e3Meunsio HaAIWHICTh 1 BaJiAHICTh OTPUMAHHX
pe3ynbTatiB. [loeqHaHHS KUTBKICHUX 1 IKICHUX METO/IIB JO3BOJIUJIO HE JIMIIIE BUMIPSTH
pPIBeHb EMOIIIMHOTO IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI BHUMYIIEHHX MITpaHTIB, ajie M

IHOIIIE 3pO3YMITH OCOOIMBOCTI iIXHBOTO TICUXO0JIOTTYHOTO (DYHKITIOHYBAaHHS B YMOBaX

CTpecy.

2.4. MeToau o0OpoOKM Ta aHagi3y AaHMX JOCJIKEeHH €eMOLIMHOro

IHTEJIeKTYy Ta CTPECOCTIHKOCTI BUMYIIEHUX MIIPAHTIB

OO06pobOka Ta aHami3 OTPUMAHUX EMITIPUYHUX JAAHUX 3/IIHCHIOBAIHCS 3 METOIO
BUSIBJIICHHSI PIBHSI PO3BHUTKY €MOIIIITHOTO 1HTEIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI BUMYIICHHUX
MITPaHTIB, a TAaKOX BCTAHOBJICHHS XapakKTEPy B3a€EMO3B 3Ky MK 3a3HAUYCHUMU
MOKa3HUKAMHU.

JIist MOCSTHEHHST TIOCTaBJIEHOT METH OyJIO BUKOPHUCTAHO KOMILIEKC METOJIB
KUTBKICHOT Ta AKICHOT OOpOOKHM JaHWX, 30KpeMa: NMEepBHHHA MaTeMaTHYHa 00poOKa
pEe3yNbTaTiB, METOAM OMHCOBOI CTATUCTHUKH, METONU I1H(PEPEHTHOI CTATUCTUKH,
SIKICHUM aHa3 OTPUMAaHUX JaHHX.

3acTOCyBaHHS 3a3HAYEHUX METOJIB JO3BOJIMIO 3a0€3MEeUUTH 00’ €KTUBHICTD,

HaJIIMHICTh Ta BaJIHICTh IHTEPHPETALli pe3yIbTaTIB HOCTII>KEHHSI.



Ha nepmomy etami 311iiCHIOBaBCS MiApaxyHOK 1HAMBIAYaJbHUX MMOKAa3HUKIB 3a
KOXKHOIO TICUXOJIarHOCTUYHOK METOJIUKOI0 BIJAMOBIAHO /O KIIIOUYIB OOpOOKH.
30KkpeMa, 3a METOJAMKOIO JIarHOCTUKH €MOLIIHOro 1HTENEeKTy BU3HAuYajaucs Oanu 3a
OKpPEeMHMH IIKaJaMd Ta 3arajbHUN pPIBEHb €MOLIMHOIO IHTENEKTY; 3a IIKAJIOIO
PE3UIBEHTHOCTI BHU3HAYABCS IHTErPAJbHUM MOKA3HUK ICHUXOJOTTYHOI CTIMKOCTI; 3a
[IKAJOI0 CTPECOBHX TMOMAIM OOYHMCIIOBABCS CyMapHUW TIOKa3HUK CTPECOBOTO
HABaHTAKCHH.

Ha ocHoBi oTpumanux OaniB 371HCHIOBAJIOCS BIIHECEHHS PECIOHJICHTIB 0
BIJIMOBIIHUX PIBHIB (HU3bKUM, CepeHINA, BUCOKHM) 3TriAHO 3 HOPMATUBAMU KOXKHOI
METOTUKH.

Jliis1 y3aranbHEHHsI OTPUMAaHUX JIaHUX BUKOPHUCTOBYBAJIMCS OCHOBHI TTOKa3HUKHU
OIMUCOBOT CTAaTHCTUKHU: cepenHe apudmernune 3HaueHHs (C) — ais BU3HAYCHHS
CepeIHBOrO PiBHS MOKA3HUKIB y BHOIpIli; cTanaapTHe BigxuiaeHHs (CB) — ais ominku
BapiaTUBHOCTI PE3yJbTATiB; MIHIMAJIbHI Ta MAaKCUMaJIbH1 3HaYeHHS (min, max) — Jis
BU3HAUEHHS Jlana30oHy NOKa3HMKIB, YacTOTHMH aHami3z (%) — nans BU3HAYEHHS
PO3MOIUTY PECTIOHACHTIB 32 PIBHAMH PO3BUTKY JIOCITII)KYBAHUX XapaKTEPUCTHK.

[{i moxa3HUKHU O3BOJWIM OTPUMATH 3arajbHy KapTHHY PIBHS €MOI[ITHOTO
IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIUKOCTI Y BUOIPII BUMYIIICHUX MITPaHTIB.

3 METOI0 MEepeBIPKH TIMOTE3U MPO HASIBHICTH B3a€EMO3B’SI3KY MDK €MOIIMHUM
IHTEJIEKTOM Ta CTPECOCTIMKICTIO OYJI0 3aCTOCOBAHO KOPEJLIIIMHUNA aHalli3, 30KpeMa
koedimient kopensamii Ilipcona. Kopemsiiinuii aHami3 JT03BOJIMB BU3HAYUTH
HAsBHICTh a00 BIJICYTHICTb CTaTUCTUYHO 3HAYYIIOrO 3B’S3Ky MDK 3MIHHUMH,
BCTAHOBUTHU HAMPSIMOK 3B’SI3Ky (TMpsMuii a0 OOCpHEHHWIT), OI[IHUTH CUTY 3B SI3KY
(cmabkuii, MOMIpHUM, CHIIbHUN).

[aTepnperamiss  koedimieHTa  KOpensmii  37iMCHIOBAalacs 3a  TaKUMU
OpPIEHTOBHUMU 3HAYCHHSIMH:

0-0,3 — cimabkuii 3B’ SI30K;

0,3-0,7 — momipHUI 3B’ I30K;

0,7-1,0 — cupHMI 3B’ A30K.

CrarucTuyHa 3HAYYIIICTh PE3yJbTaTiB BU3Havanacs Ha piBHI p < 0,05, mo €

HpHﬁHﬂTHHM I TICUXOJIOTTYHUX I[OCJ'IiI[)KeHB.



SxicHul aHamnmi3 37IMCHIOBABCS HAa OCHOBI PE3YJbTATIB CIOCTEPEKEHHS 3a
MOBEAIHKOI0 YYaCHMKIB, JAHUX HaIIBCTPYKTypoBaHux Oecia. Lleli eranm mo3BoiuB
BUSIBUTU 1HJMBIAYyalbHI OCOOJMBOCTI €MOIIITHOTO pearyBaHHs, MpOaHali3yBaTH
Croco0u MOJI0JIAHHS CTPECY, YTOUHUTH IHTEPIPETALII0 KUTbKICHUX PE3YIbTaTIB.

OcobOnuBa yBara TpUAUISIAcS Y3rOKEHHIO KUIbKICHUX TIOKa3HUKIB 13
peanbHUM JI0CBIIOM YYaCHUKIB, 1110 MIJABUILYE €KOJOTIYHY BaJIIIHICTh AOCIIIKEHHS.

JUIsi HAOYHOCTI MPEACTABJICHHS PE3YNbTAaTIB BUKOPUCTOBYBAJIUCS TaOIMILI,
aiarpamu (CTOBMUYMKOBI, KPYTOB1), y3arajabHeH1 rpadiuHi Moaei.

Ile no3BONMIIO cCHCTEMATU3yBaTH OTPUMAaHI JIaH1 Ta MOJIETIIUTH iX MOAANbLIY
IHTEpIpeTaio.

HaniitnicTe pe3ynbratiB 3abe3neuyBaiacsi BAKOPUCTAHHIM CTaHIAPTHU30BAHUX
NICUXOJ[IaTHOCTUYHUX METOJUK, JTOTPUMAHHSAM €IUHOI MPOLEAYPH JOCHIIKEHHS Ta
3aCTOCYBaHHSIM CTaTUCTUYHUX METO/A1B 0OpOOKH JTaHUX.

BaninnicTs gocnimkeHHs 3abe3rneuyBanacs BiAMOBIIHICTIO OOpaHUX METOIB
METI Ta 3aBJIaHHSAM JIOCJIIKEHHSI, @ TAKOK KOMIUIEKCHUM I1IX0JI0OM JI0 aHaJlI3y JaHUX.

Takum 4MHOM, BUKOPUCTAHUN KOMIUIEKC METOJIB 0OpOOKM Ta aHaji3y AaHUX
J03BOJIMB OTPUMATHU JOCTOBIPHI PE3yJAbTaTH ILIOJ0 PIBHA PO3BUTKY E€MOIIMHOIO
IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI BUMYIICHUX MITPAHTIB, @ TAKOX BCTAHOBUTH XapaKTep
B3a€MO3B’SI3Ky MDK ULUMHU TOoKazHuUKaMu. lle cTBoproe HajaliiHy OCHOBY IS

dbopmyroBaHHS OOTPYHTOBAHWX BUCHOBKIB Ta MPAKTUUYHUX PEKOMEHIAITIN.

BucHoBku 10 po3aiay 2

Y nanomy po3aiuni OOIPpYHTOBAaHO METOJOJIOTIYHI Ta OpraHizamiiiHi 3acaau
EMIIPUYHOTO  JOCT/DKEHHS POJi  €MOI[IHOrO  IHTENeKTy B  3a0e3leueHH1
CTPECOCTIHKOCTI BUMYIIICHUX MITPAHTIB.

Hocnimkenns peanrizoBaHo Ha 06a3i BOJOHTEPCHKOTo MPoekTy «JloOpa Boms» B
bparucnasi (CroBauumHa) 3a mATPUMKH Tpomajachkoi iHcTuTymii Liga za duSevné
zdravie SR. KowmmiekcHe  JOCHI)KEHHS TMOEAHYBAJIO  JIIATHOCTUYHUNA — Ta
IHTEepBEHIIHUNA (TPpynmoBl 3yCTpIdyl ICUXOJOTIYHOI MIATPUMKH «BigHOBIEHHS

MOYMHAETHCA 3 TeOe») KOMIOHEHTU. BUOIpKY HOCHIJKEHHS ckiaiu 32 BUMYIIEHI



Mirpantu 3 Ykpainu (11 donosikiB Ta 21 xiHka) BikoM Bix 19 10 65 pokiB i3 pi3HUM
piIBHEM ajamnraiiii, ki rnepe0yBaloTh MiJl TAMYACOBUM 3aXUCTOM Ta MalOTh JOCBIJ
TpaBMaTUYHUX 0O BiiHM. Mertoan Ta iHcTpymeHTapiil: /s 300py naHux
BUKOPUCTAHO OOTPYHTOBAHUH MCUXOIarHOCTHYHUN KOMITIEKC: MeToauka H. Xomma
(miarnoctuka emoliifHoro iHtenekty), [llkana pesunsentHocTi Konnopa—/leBiacona
(OLIiHKA CTPECOCTIMKOCTI1), a Takoxk gonoMikHa [llkana comianpHOT aganTaiii Xoamca
1 Pare (BU3HaueHHs CTPECOTCHHOTO HaBaHTaKeHH: ). KUIbKiCH1 laH1 JOMOBHIOBAIUCS
METOJIaMH CITIOCTEPEIKCHHS Ta HAIIBCTPYKTYPOBAaHOI OCCiIH.

[Tporec eMITipUIHOTO JOCIIHPKCHHS MaB MOSTAITHUN XapakTep 1 cKiiajgaBcs 3 5
MOCJIIIOBHUX CTaJIiil: MiITOTOBYO1, OpraHi3aliiHoi, JlarHOCTUYHOI (TpuBayticTioO 30—
40 XBWINH), 10JIaTKOBOT SIKICHOT Ta aHATITUKO-1HTeprpeTaliitHoi. OpraHizaiiis poooTH
Oa3yBaJyiacsl Ha IPUHITUIIAX TPABMOIH(POPMOBAHOTO IMiX0y Ta CYBOPOMY AOTPUMaHHI
€TUYHUX CTaHJAPTIB (MOOPOBUIBHICTh, KOH(DIACHIIIHHICTL, Oe3meka). OO0poOka Ta
aHami3z gaHux: OTpuMaHl MEPBUHHI EMIIPHYHI pe3yJabTaTH MiJISrald MeToJaM
OMKCOBOI CTAaTUCTUKU (BU3HAUEHHS CEPEAHBOTO apu(PMETHUYHOTO, CTAaHIAAPTHOIO
BIIXWJICHHS, MIHIMQJIbHUX/MaKCUMAJIbHUX 3HAaY€Hb Ta YacCTOTHOTO pPO3MOJLTY 3a
pPIBHSMH), SIKICHOMY aHaji3y, a TaKOoX MaTeMaTUKO-CTaTUCTUYHIA 0O0poOI 3a
JIOTIOMOTOI0  KOpeJIiiiHoro aHamizy (koedimieHt kopensmii Ilipcona) 3 piBHeM
3HauymocTi p < 0,05.

O6paHa KOMIUIEKCHA METOOJIOT1S Ta TIOETHAHHS KUIBbKICHHUX 1 AKICHUX METO/IIB
aHajizy 3a0e3nedryii BHCOKY HaJIMHICTh, BaJiAHICTh Ta O0'€KTHMBHICTh BHCHOBKIB

I0JT0 B3a€EMO3B'SI3KY EMOIIMHOTO IHTEJIEKTY M CTPECOCTIMKOCTI MITPaHTIB



PO3JIJI 3. AHAJI3 PE3VJBTATIB JOCJIJUKEHHSI TA PO3POBKA
NMPAKTUYHMX PEKOMEHJALIN HIOJO0 PO3BUTKY EMOLIHOIO
IHTEJEKTY I CTPECOCTIMKOCTI BUMYILIEHUX MITPAHTIB

3.1. AHaui3 piBHA eMOLIHHOIO IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI BUMYIICHHX
MIirpaHTiB

VY Mexax eMIipu4HOro AOCTKEHHs OyII0 31CHEHO aHajl3 PiBHSA €MOIIITHOTO
IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI BUMYIIEHUX MITpaHTIB, 5Kl NepeOyBalOTh y cTaryci
TUMYacoBOro 3axucty. JlocmimxeHHs oxonwio 32 pecnoHIEHTH, IO T03BOJISIE
OTPUMATH y3arajbHEHE YSIBJIEHHS PO TCHUXOJIOTTYHI OCOOJMBOCTI II€1 COIIaTbHOI
rpymu.

Jlo BuOipkH yBilIILIH 0COOHM BIKOM Bif 19 10 65 poKiB, pi3HOI CTaTi, COLIAIbHOTO
cTaTycy Ta npodeciitHoro A0CBidy.

Tabauys 3.1. Po3noin peCoHACHTIB 3a CTaTTIO

Cratb KinbkicTp %
YoJ0BiKH 11 34,4%
Kinku 21 65,6%
Pazom 32 100%

OtpumaHi JaHi CBiTYaTh MPO MEpeBakaHHS KIHOK y BHOIpIIi, IO BiAMOBiIa€E

3arajibHii TeHACHIlIT CTPYKTYPH BUMYIIIEHOI Mirpailii B yMOBaxX BOEHHOTO Yacy.

Poznogin pecnoHAeHTIB 3a cTaTTiO

YonoBikwn

34.94%

65.6%

MiHKWN

KpyroBa niarpama piBHIB €MOIIHHOTO 1HTEJEKTY CE€pe] PECIIOHIEHTIB CTBOPEHA

Ha OCHOBI JaHMX, OTPMMAHUX I 4Yac MPOBEACHHS IOCTIIKEHHS 3a JIOMOMOTOI0



reHepatuBHOro iHcTpymMeHTy ChatGPT 3 BukopuctanHsM 010y110TeKH 151 TOOYI0BU
rpagikis.

Tabauya 3.2. Po3noaun pecCioHACHTIB 3a COL[IAJIbHUM CTaTyCOM

Kareropis KisabkicThb %
Crynentu 8 25,0%
Ocobu  mpare3naTHoro

_ 17 53,1%
BiKYy

Oco0u MeHCcIHHOro BIKY 7 21,9%

Pazom 32 100%

AHaniz moka3zye, 00 HAWOUIbIY YacTKy BHOIPDKM CTaHOBIATH OCOOU
npare3/1aTHOro0 BiKY, IO € BAXJIMBUM y KOHTEKCT1 JOCIIDKCHHS aJanTalliiHuX
npolieciB Ta mpodeciitHoi peasizailii BAMYIIEHUX MITPAHTIB.

Poznoain pecnoHaeHTIiB 3a coulianbHMM cTaTycoM
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KaTeropis

CroBmuukoBa JiarpamMa pO3MOJLTy PECTOHJIIEHTIB 3a COIIaJbHUM CTaTyCOM
CTBOpPEHAa Ha OCHOBI JaHMX, OTPUMAHUX I Yac IPOBEACHHS JOCTIIKEHHS 3a
noroMoroto reaepatuBHoro iHcTpyMeHTy ChatGPT 3 Bukopuctanusm 610110TeKu s
noOyaoBu rpadikiB

VYci ydacHMKHW JOCHIPKCHHS Majid JOCBiJl TEpPEKUBAHHS CTPECOBHX a0o

TpaBMaTUYHHX TOJI1H, OB’ A3aHUX 13 BOEHHUMHU JIsIMU, 30KpeMa:

. BUMYIIICHE 3aIUIICHHS MICIISI TPOKUBAHHS,
. po3iyka 3 OJIM3bKUMU;
. HEBU3HAYEHICTh Mail0yTHHOTO;

. COIIIaJIbHO-€KOHOMIYH1 TPYAHOII aJanTaIfii.



Ili ¢daxkTopy BHUCTYNaOTh 3HAYYIIMMH CTPECOI€HHHUMH YMHHUKAMHU, IO
BIUIMBAIOTh HA TICUXOEMOIIMHUM CTaH OCOOMCTOCTI Ta aKTyali3ylThb MHOTpely Yy
BHYTPIIIHIX ICUXOJIOTTYHUX pecypcax, 30KpeMa eMOLIITHOMY IHTEJIEKTI.

3a pe3ynbTaTamM I1arHOCTHKUA OyJI0 BU3HAYEHO PIBHI PO3BUTKY E€MOILIIMHOIO
IHTEJIEKTY cepell peCTIOHACHTIB.

Tabauya 3.3 PiBHI eMOILIIHHOTO THTEJIEKTY

PiBennb KinbkicTs )
Bucokmnii 6 18,8
Cepenniii 8 25
Huzpxuit 18 56,2
Pa3zom 32 100%

AHaJi3 oTpuMaHUX pe3yJbTaTiB MOKa3aB, 110 cepesl 32 pecloH/ICHTIB:

Bucokuii piBeHb eMOIlIHHOTO 1HTEIeKTY MatTh 6 ocio (18,8%). Lle cBimuuTh

opo Te, UI0 JIMIE He3HaYHa YacTMHA BUMYIIEHHWX MITPAHTIB 3/1aTHA €(QEKTUBHO
pO3ITi3HABATH, aHAJII3yBaTH Ta PETYJIIOBATH BJIACHI €MOIIil y CTpecoBHX yMoBax. Taki
PECIIOHJIEHTH JIEMOHCTPYIOTh BHMCOKY 3JIaTHICTh JIO €MIaTii, CaMOKOHTPOJIO Ta
aJanTUBHOI B3a€MOI11 3 OTOYECHHSIM.

Cepenniii piBeHb crmocTepiraetecsi y 8 ocio (25,0%). s rpyna

XapaKTEePU3YETHCS YaCTKOBOIO C(HOPMOBAHICTIO HABHYOK E€MOIIIMHOT caMOperyIIsIlii.
PecnionienTH 31aTH1 9aCTKOBO KOHTPOJIFOBATH CBO1T €MOIIiHI peakIlii Ta aJanTyBaTHCS
710 HOBHX OOCTaBUH, ajie¢ y CKIAJHUX CTPECOBUX CUTYAIlisIX BOHU MOXKYTh MPOSBISTH
€MOIIiITHy HEeCTIUKICTb.

Husbkuii piBeHb 3adikcoBano y 18 ocid (56,2%). lle cBiguuth mpo 3HAYHI

TPYJAHOIl Yy pO3MI3HABaHHI Ta PETYIAIIi eMOIliid, M0 YCKIATHIOE €(PEKTUBHY

aI[aHTaI_IiIO A0 HOBHUX YMOB JXHTT: Ta HiI[BI/IH_Iy€ PHU3HUK IICUXO0JIOTTYHOI'O BUCHAXKEHHS.



Po3mnonin pecrnoHOeHTIB 3a piBHEM eMOLUiINHOINro iHTenekTy
Bucokun

18.8%

56.2%
25.0% Husexkunn

CepenHin

Kpyrosa pgiarpama piBHIB €MOLIMHOIO 1HTEJIEKTY PECHOHJCHTIB CTBOpEHA Ha
OCHOBI JIaHWX, OTPUMAHUX IIiJ] Yac TPOBEACHHS OCIIIKEHHS 3a JOMOMOTOI0
reHepatuBHoOro iHcTpymeHTy ChatGPT 3 Bukopuctanusm 0i0mioTekH ajisi moOyA0BH
rpadixis

3aramoMm, JaHi JEMOHCTPYIOTh, M0 TIepeBaKHA OUIBIIICTh BUMYIIEHUX
MITPaHTIB Ma€ HU3bKHI a00 cepeiHii pPIB€Hb €eMOLIIMHOTO 1HTENEKTY, 110 MIIKPECTIE
BKJIMBICTh PO3BUTKY HABUUOK €MOIIIMHOT PETYJIAIIi Ta ICUXOJOTTYHOT MIATPUMKH Y
KOHTEKCTI aJjanTaiii 0 CTpECOTeHHUX YMOB.

OTxe, piBeHb €MOIIMHOTO IHTENEKTY € Ba)XJIMBUM PECYpCOM IS
CTPECOCTIMKOCTI BUMYIIICHUX MITPAHTIB, 1 HOrO PO3BUTOK MOXKE CYTTEBO MIABUIITUTU
3IaTHICTh OCOOMCTOCTI €(PEKTHBHO JOJAaTH IICHMXOJOTIYHI TPYIHOIII, ITOB’s3aHi 3
BUMYIIIEHOO MITPAIi€l0 Ta MePEKUBAHHAM TPAaBMATUIHUX TOTIH.

AHaji3 OTpHMaHUX PE3YJIbTaTIB PE3WIHEHTHOCTI IIOKa3aB, IO cepea 32
PECITOHICHTIB:

Bucokuii piBeHb cTpecocTiiikocTi MawTth 8 ocid (25%). La rpyna

XapaKTepU3y€e€ThCS 3HAYHOIO 3/IaTHICTIO €(EKTHBHO MPOTHCTOATH CTPECOBUM
YUHHUKAM, [IBUKO BITHOBIIOBATUCSA MICIS MEPEKUBAHb TPABMATHYHOTO XapaAKTEPY
Ta aJANTYBATUCA /10 HOBUX COIIAJIbHHUX 1 KUTTEBUX YMOB.

Cepenniit piBeHb crioctepiraetbes y 12 ocib (37,5%). Pecriongentn 1iei rpymnu

JEMOHCTPYIOTh YaCTKOBY ICUXOJIOT1YHY CTIHKICTh: BOHH 3[aTHI IPOTUCTOSITH CTPECY,
aje y CKIagHux a00 TpHUBAJIMX KPHU30BUX CUTYAIISIX MOXYTh MPOSIBISTA €MOLINHY
Bpa3JIUBICTb.

Husbkunii piBeus 3adikcoBano v 12 oci0 (37,5%). Takuii noKa3HUK CBIAYUTH PO
y )

MIJBUILEHY BPa3JIUBICTh [0 CTPECOBUX IMOIiH, TPYIHOUII Y CaMOpEryJdiii Ta



ajanTaiii, a TaKOXX BHCOKMH pHU3HK PpO3BUTKY €MOIL[IMHOTO BHCHA)XXEHHS Ta
MICUXOJIOTTYHOTO JTUCKOMGOPTY.

3aranom, pe3yiabTaTd JEMOHCTPYIOTh, 10 NpUOIU3HO MOJIOBUHA BUOIPKU Mae
JIOCTaTHIA pPiBEHb CTPECOCTIMKOCTI (BUCOKHMM Ta cepeHid piBHI), TOMAl1 SK 3HAYHA
YacTHMHA PECIOHACHTIB MOTpeOye PO3BUTKY ICHUXOJOTTYHUX PECypciB  JJis
e(hEeKTUBHOTO TMOJI0JaHHS CTPECY.

Tabnuysa 3.4. PiBH1 CTpeCOCTIHKOCTI

PiBenn Kinbkictsb %
Bucoxkuii 8 25
Cepenniii 12 37,5
Huzpxuit 12 37,5
Pazom 32 100%

Amnai3 pe3ynpTariB MOKa3ye, IIo:

. PECIIOHJIGHTH 3 BHCOKHUM PIBHEM CTPECOCTIMKOCTI JIEMOHCTPYIOTh
3IaTHICTH 0 aJIanTaIlii Ta BiTHOBJICHHS MICJIsl CTPECY;

. cepeaHiil piBeHb BKa3y€ Ha YACTKOBY CTIMKICTh, 3QJIKHY BiJ 30BHIIIHIX
YMOB;

. HU3BKHA PIBEHb CBITYUTH MPO IMIJIBHINCHY BPa3JIMBICTh O CTPECy Ta
PHU3HK €eMOIIIMHOTO BUCHAKCHHS.

OTxe, CTPECOCTIMKICTh BHUMYIICHUX MITPaHTIB Bapilo€ BiJ HU3BKOTO O
BHUCOKOTO PIBHS, 110 MIJKPECTIOE HEOOXITHICTh KOMIUIEKCHOTO PO3BUTKY BHYTPIIIHIX
pecypciB 0COOMCTOCTI Ta 3aCTOCYBAHHS ICUXOJOTTYHOI MIATPUMKH TS TTiABUIIICHHS
aJanTHBHUX MOXKJIMBOCTEH Y CKIQIHUX KUTTEBUX YMOBAX.

Otpumani pe3yiabTaTH O3BOJSIOTH TMPEACTABUTH y3araibHEHY MOJEIb
MICUXOJIOTIYHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS BUMYIICHUX MITPAHTIB, Yy SAKIA eMOIIHHUN
IHTEJIEKT BUCTYIIA€ BHYTPIITHIM PECYPCOM, IO OTIOCEPEAKOBYE 37aTHICTh OCOOMCTOCTI
710 TIOJIOJTAHHS CTPECy Ta aJamnTallii 10 HOBUX YMOB XUTTS. Mojenb mpeIcTaBieHa y
mm.2.3.

Takum 4YMHOM, aHami3 pe3yJbTaTiB IMO0Ka3aB, 10 BUMYIIEHI MITPaHTU

XapaKTEPU3YIOThCA  PI3HUM  PIBHEM  PO3BUTKY €MOLIMHOrO  IHTEJIEKTY Ta



CTPECOCTINKOCTI, 10 3YMOBJIEHO SIK 1HAUBI1YaIbHO-TICUXOJIOT1YHUMHU
0COOJIMBOCTSAMM, TaK 1 BINIMBOM CTPECOT€HHHX >KUTTEBHX 00cTaBuH. OTpUMaHi JaH1
CTBOPIOIOTh  MIATPYHTS  JJIs  TOJAJBIIOTO  aHai3y  B3a€MO3B’SI3KYy  MIXK

I[OCJ'IiIDKYBaHI/IMI/I ITIOKa3HUKaMHU.

3.2. AHaJqi3 B3a€EMO3B’SI3KY €eMOLIHHOI0 IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI

JInst BU3HAYEHHSI B3a€EMO3B 3Ky MDK pIBHEM €MOLIMHOTO 1HTENEKTy Ta
CTPECOCTINKICTIO BUMYIIEHUX MITPaHTIB OyJO0 3aCTOCOBAHO KOPEJSIINHUN aHami3
[Tipcona. Ileit meTon MO3BOJISIE OLIIHUTH CHIYy Ta HAMpPSIMOK 3B’SI3Ky MDK JBOMa
KUTbKICHUMH TIOKa3HUKAMHU.

Pe3ynpTaTn nokazanu:

Koedimient kopensii (r) = 0,68, 1110 CBIAYUTH PO MO3UTUBHUNA Ta 3HAUYIIUH
3B’SI30K MDK pPIBHEM €MOIIIIHOr0 IHTEJIEKTy Ta CTpecocTiiikicTio. CTaTUCTHYHA
3HauyniicTh p < 0,01, mo miaATBEepIKY€E HAIIHHICT, OTPUMAHUX PE3YIIbTaTIB.

Ile o3Hauae, M0 YUM BUIIMA PIBEHb PO3BUTKY E€MOIIIMHOrO 1HTENIEKTY, TUM
BUIIUNA PIBEHb CTPECOCTIHKOCTI y PECHOHICHTIB. Takuil pe3yiabTar MiATBEPIKYE
rinoTe3y Mpo POJIb EMOIIIMHOTO I1HTEJIEKTY SK BHYTPIIIHBOTO TICHUXOJOTTYHOTO
pecypey, IO OMOCEPENIKOBYE 3aTHICTh OCOOMCTOCTI €(DEKTHBHO JOJIATH CTPECOBI
CUTYallil Ta aJJanTyBaTHCs J0 HOBOT'O COLIaJIbHOTO CEPEIOBHUIIIA.

OTpumaHi J1aHi T103BOJISIIOTH 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKU

Pecniongentn 3 BucokuMm piBHeM EI neMOHCTPYIOTh BHCOKY 37aTHICTH 10

eMOIIiITHOT camoperymsiii, emMnaTii Ta KOHCTPYKTHUBHOI B3a€MO/IIi 3 OTOUYEHHSM, IO
cripusie OUTBIT e(eKTUBHIN aganTarlii.

Pecnionnientw 3i cepentiM piBHeM El 31aTHI 94aCTKOBO KOHTPOIIOBATH €MOITIHHI

peakiii 1 BUTPUMYBATH CTPECOBI CHUTYyaIllli, ajne iXHs ajanTamiiiHa e()eKTUBHICTH
3QJICKHATH BiJ MIATPUMKH OTOYCHHS Ta 30BHINTHIX PECYPCiB.

VY pecnoHjeHTiB 3 HM3bKUM piBHeM El BHUSBICHO BHUIIHWNA PU3UK €MOIIMHOTO

BUCHAXCHHA Ta 3HUWKCHHA SHaTHOCTi A0 II0A0JaHHA CTPECCOBUX ‘-II/IHHI/IKiB, 1o

MIJKPECIIIOE HEOOXITHICTh PO3BUTKY MCUXOEMOLIIITHUX HABUYOK Ta MIATPUMKHU.



TakuMm 4YMHOM, EMOIIWHHUM I1HTEJIEKT BHUCTYNA€ KIHOYOBUM (PaKkTopoMm, III0
cipusie (GOpPMYBaHHIO CTPECOCTIMKOCTI Ta MIJBULIEHHIO aAaNTALIMHIX MOKIMBOCTEHN
BUMYIIEHUX MITPaHTIB.

Huxde npencraBiieHa y3arajbHeHa MOJIENb MCUXOJIOTTYHOTO ()YHKIIIOHYBaHHS
BUMYIIEHUX MIIPAHTIB, fKa JIEMOHCTPYE, SIK €MOLIMHMUNA IHTENEKT BIUIMBAE Ha
PO3BUTOK BHYTPIIIIHIX PECYpPCiB, 3/IaTHICTh aJaNTyBaTUCS O CTPECOBUX YMHHUKIB 1
dhopmye pIBEHb CTPECOCTINKOCTI.

Crpecosi ¢paktopm

« Breua 3 npomy

= Po3snyka 3 6nu3bkumm

» Hesu3HaueHicTb MaitbyTHbOrO
« TpyaHouwi apantawi

!

EmMouiiiunii inTenext ApanTauis CrpecocTilikicTb

3 —l Ta NOAONAHHA e (pe3nnbEeHTHICTB)
= CamoycsinomneHHs BHyTpilWHii crpecy AnanTuBHI e e
« EmouiiHa perynauis pecypc pecypcu « [McuxonoriyHa cTinkicTs

« THyuKicTb
« OnTumism

« Emnaris

&

EdexkTuBHa apantauin

VYV miii mMoneni eMOUIWHUN 1HTENEKT BHUCTYIAE SK BHYTPINIHINA pecypc ais
camoperyssiii Ta emmnarii, cTpecoBi gakropu (BTeda 3 AOMY, pO3iIyKa 3 OJIU3bKUMU,
HEBU3HAYCHICTh, TPYAHOIII ajamnTaiii) BIUIMBAIOTh Ha IICUXOJOTIYHUN CTaH,
CTPECOCTINKICTh  (PE3UTIBEHTHICTH)  3abe3neuye e(eKTHBHY  ajanTaliio Ta
BITHOBJICHHS, CTPUIKM IIOKa3ylOTh HAMNpPSIMOK B3a€MOii MK KOMIIOHCHTAMH,
nigkpecooun pois El y miaTpuMin mcuxoemoriitHoi cTabimpHOCTI.

Mopenb cTBOpeHa 3a JOMOMOTOI0 reHepaTuBHOTO iHCTpyMeHTy ChatGPT Ta
UTIOCTPY€E  EMITIPUYHO TIATBEPKCHUNM 3B’SI30K MK CMOIIIMHAM 1HTCJICKTOM 1

CTPECOCTINKICTIO y BUMYIIIEHUX MITPAHTIB.

3.3. InTepnpeTanis pe3yJbTaTiB J0CTiAKEHHS

Emnipudne AOCHiKEHHS JO3BOJIMJIO OTPUMATH KOMIUIEKCHY KapTHHY

MICUXOJIOTIYHOTO CTaHy BUMYIIICHUX MITPAHTIB, 30KpeMa PiBHS PO3BUTKY €MOIIHOTO



IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIMKOCTI (PE3UIIBEHTHOCTI), @ TAKOK BUSABUTH B3a€EMO3B’ 130K MIXK
IIUMU TTOKa3HIUKaAMH.

3.3.1. CoyianvHo-0emocpaghiuni ocodbaueocmi 6ubipKu

AHali3 mokasas, 10 cepesl 32 pecloHICHTIB NepeBakaroTh XKiHKU (65,6%), a
HaMOUIbIIlY YAacTKy CTAHOBIATH ocoOu mpaue3aatHoro Biky (53,1%). Takuii cknan
BUOIpPKM BIJIMOBIa€ aKTyaJbHUM TEHACHIIIM BHUMYIIEHOI Mirparii, KOJH cepen
nepecesneHIiB 0araTo J0Iel mpale31aTHoro BiKy Ta cimel. Bik, cTtath 1 corianbHui
CTaTyC PECTIOHJEHTIB € BaXUIMBUMHU KOHTEKCTYaTbHUMH (DAKTOpaMH, IO MOXKYTb
BIUIMBATH Ha piBEHb aJanTallii Ta MCUXO0JIOTIYHY CTIHKICTb.

3.3.2. Pigenv eMoyitiHo2o iHmenexmy

Pe3ynpTaTi nmokasaiu, o cepei BAMYIIICHUX MIrPaHTIB:

18,8% maroTh BUCOKHi1 piBeHb El;

25,0% — cepenHiii piBeHB;

56,2% — HU3bKUIA PIBEHB.

Le cBiAuMTH PO TE, IO MEepeBaXKHA YACTUHA PECTIOHICHTIB MOTPEOYE PO3BUTKY
HAaBUYOK E€MOIIIHOT caMoperyJssiii, po3Mi3HaBaHHS Ta VYIOPABIIHHS BIACHUMU
EMOIIISIMH, 1110 € BAKJIUBHUM JJISI JanTallli B CTPECOBUX yMOBax Mirpaitii.

3.3.3. Pigenv cmpecocmiukocmi (pe3uilbEHMHOCMII)

3a pe3ynbTaTamMu JTOCTIIKEHHS

BUCOKHUI PIBEHb CTPECOCTIMKOCTI BUSBICHO Y 25% pPECIOHICHTIB;

cepenniit piseab — 37,5%);

HU3BKHH piBeHb — 37,5%.

OtpumaHi aaHi cBigYaTh, IO 3HAYHA YaCTHHA MITPAHTIB Mae cepeaHiid ado
HU3BKUN PIBEHb PE3WIBEHTHOCTI, M0 MIAKPECTIOE IXHIO BPa3IUBICTh 10 CTPECOBUX
YUHHUKIB Ta HEOOX1AHICTh IMICHXOJIOT1YHO1 MiATPUMKH.

3.3.4. B3aemo38 130Kk emMoyiiino20 inmenekmy ma cmpecocmiukocmi

Kopensamiiauii anaai3 mokazaB MO3UTHUBHUM 3HaUyIIHi 3B’ 130K (r = 0,68, p <
0,01) Mix piBHEM €MOIIIMHOTO IHTEIEKTY Ta CTpecocTikkicTio. Lle o3Havae, o piBeHb
El Buctymae kito4oBMM pecypcoM, SIKUM MiJBUINY€E 3AATHICTb MITPAHTIB JOJIATH

CTPECOB1 CUTYyallll Ta aJanTyBaTUCS 10 HOBOT'O CEPEIOBHUIIIA.



Mogenb, mnpeacraBlieHa y MApo3AUIl 3.2, JEMOHCTPYE L€ MeXaHi3M:
€MOLIIITHUI IHTENEKT 3a0e3euye eEeKTUBHY CaMOPEryJIsALII0 Ta PO3BUTOK BHYTPIIIHIX
pecypciB, 10 GOpMye BUCOKUHN PIBEHBb CTPECOCTIMKOCTI.

3.3.5. Ilpakmuune 3nauenns pe3yibmamie

OTtpumaHi 1aH1 MatOTh KUJIbKa BOXKJIMBUX MPAKTUYHUX HACITIIKIB!

JUIsl ICUXOJIOT1YHOT MIATPUMKH BUMYILIEHUX MITPaHTIB JOUUIBHO BKJIIOYATH
TPEHIHTU Ta MPAKTUKUA PO3BUTKY €MOLIIIHOTO 1HTENIEKTY, SIKI CIPUSAIOTH MIIBUIICHHIO
CTPECOCTIMKOCTI.

Po3pobka mporpam anmanTamiiiHoi TIATPUMKH TOBHHHA BpPaxOBYBaTH
IHAMBIAYaNbHI ocobmuBocTi piBHA El Ta pesmnbeHTHOCTI, 100 3a0e3meunTu
e(heKTUBHE BIHOBJICHHS MICUXOEMOIIITHOTO CTaHy.

HocBin poOOTH 3 MIrpaHTaMu MoOXxe OyTH BUKOPUCTaHHUM [JIi CTBOPEHHS
METOJMYHUX PEKOMEHIAIId M[oa0 MNpOQiIaKTHKN EMOI[IHHOTO BUTOpPAHHS Ta
MiATPUMKH TICHXIYHOTO 3I0pPOB’Sl y KpU30BUX YMOBaX.

Emmipruune qociipkeHHs TiATBEPAUIIO, 110 eMOIIHHUN IHTENIEKT € KIFOYOBUM
BHYTPIIITHIM pecypcoM s (popMyBaHHS CTPECOCTIHKOCTI BUMYIIIEHHUX MIIPaHTIB.
Po3BUTOK HaBUYOK €MOIIIMHOT perysiii Ta miATPUMKA IICUXOJIOTIYHOI CTa0LIBHOCTI
CIpusOTh e(EeKTUBHIN amanTarii Ta 30€peKeHHIO MCUXIYHOTO 37I0POB’S B YMOBaX

CTPCCOICHHUX JKUTTEBUX 00CTaBUH.

3.4. IlpakTuuyHi pexkoMeHJamii 00 MiABUIIEHHSI CTpecoCcTiiiKkoCTi

BHMYIIIEHMX MIrPaHTIB 3ac00aMHU PO3BUTKY €MOIiI{HOTO iHTEJIEKTY

Emnipudni pe3ynbTaTH IOCTIIKEHHS MiATBEPIWIH, 10 €MOLIMHUA 1HTEIEKT
(EI) Buctymae xmro4oBHUM  pecypcoM st (DOPMYBaHHS — CTPECOCTIHKOCTI
(pe3WIIbEHTHOCTI) Y BHMYIIEHUX MITpaHTiB. Buxoasdum 3 1p0T0, MPOMOHYIOTHCS
HACTYIHI MPAaKTHYHI PEKOMEHIAITIi:

1. Pozeumox nasuuox emoyitinoi camopezynayii. EMoliiiHa caMOperyJsiisa
€ KJIIOYOBUM KOMIIOHEHTOM €MOLIMHOTO 1HTEJNEKTy Ta BHU3HAYa€ 3AaTHICTb
0COOUCTOCTI KOHTPOJIOBATH CBOI €MOIIMHI peakilli, aganTyBaTUCS J0 CTPECOBHX

cUTyalld 1 NpuiMaTH KOHCTPYKTHUBHI PIIIEHHS HaBIThb Y KpHU30BUX ymoBax. Jlig



BUMYIIEHUX MITPAHTIB PO3BUTOK I[1€1 KOMIETEHIIll € KPUTUYHO BAKJIMBHUM, OCKUIBKU
BOHU YacTO CTHUKAIOThCA 3 ICHUXOJOTIYHUM HABaHTAXKEHHSM 4Yepe3 BTpATy J0MY,
PO3IYKY 3 OJIM3bKUMH Ta HEBU3HAYEHICTh MallOyTHHOTO.

OcHOBHI HanpsAMU pO36UMKY eMOYIUHOT camope2ynayii-

° Po3mizHaBaHHs BiIaCHUX €MOIH.

o BenenHns moneHHNKa eMOLIii: 3aiCyBaHHs EPEKUBaHb, IXHIX TPUTEPIB
Ta peaKiii.

o Tpeninru ycBigomsieHocti (mindfulness) st po3BUTKY 3AaTHOCTI

[IoMidaTh eMoILIil O3 OI[IHKH.
° Bukopucrannst kapT emoiriii abo mkana sl caMOCTIHHOTO BU3HAYEHHS

PIBHSI €MOIIIHHOTO HATIPYXKEHHS.

° Perynsiis eMomiitHuX peaxiii.

o JluxanpHi BIpaBU Ta TEXHIKM peliakcallii A 3HWKEHHS (1310J10T14HOT
HaTpyTH.

o KopoTki KOTHITUBHI TeXHIKM (HampuKian, «mnepedopMyTrOBaHHSI

JTYMOK) JUIsl 3MEHIIEHHSI HEraTUBHOTO €MOLIIMHOTO BILIUBY.

o [IpakTUKK «CTOI-peaxiis»: YCBIIOMJIEHE MepepUBaHHS IMITYJIbCUBHOI
€MOIIIITHOT BIAIOBI/I.

o KoHTponb cTpecoBUX IMITYIIbCIB

o Cumyniii CKIIaIHUX CUTyaIliid y 6e31medyHoMy cepeIoBHUII (POJIHOBI irpH)
JUTSI TPEHYBAHHS CIIOKOIO Ta YCBIJIOMJICHOTO pearyBaHHS.

° Bnpasu Ha BigkIagaHHsS peakxiiii, 10 JONMoMaralTh OOMpaTH HAMOUIBII
aJlanTUBHY CTPATETiI0 MOBEIIHKH.

o P03BUTOK BHYTPIIITHIX peCcypciB Ta BITHOBICHHS

o TexHiKu BiTHOBJICHHS TCUXOEMOIIHHOTO CTaHy: MPOTPECHBHA M’ S30Ba
pernakcariisi, MeIUTaIli1, CaMOTiATPUMKA.

o [InanyBaHHS KOPOTKHX «IepepB» ab0o wYacy [ BIAMOYHHKY Y
MOBCAKIEHHOMY KHUTTI.

o dopMyBaHHS TO3WTUBHOTO BHYTPINIHBOTO JIANOTY JUIsI 3MEHIIICHHS

CaMOKPHUTHKH Ta IMABUILCHHS BIIEBHEHOCTI.



Ouikysani pe3yibmamu po36UmMKy eMOYitiHoi camope2yisayii: 3SMEHIIIEHHS P1BHS
TPUBOXKHOCTI Ta €MOLIMHOIO BUCHAXKEHHS; MIJIBUILEHHS 3JaTHOCTI YCBIIOMIIIOBATH
BJIaCHI €eMOIlli Ta KOHTPOJIOBAaTH peakilli Ha CTPECOBI MOJil; MOJIMIICHHS
MDKOCOOHMCTICHOT B3a€MOJIl Ta ajanrtanii B HOBOMY COLIAJbHOMY CEpeIOBUII];
CUCTEMHE MIIBUIIEHHS PIBHS CTPECOCTIMKOCTI Ta ICUXOEMOLIHHOT CTAOUIBHOCTI.

Po3BUTOK HAaBHYOK €MOIIIIHOT CaMOpPEryJdllii € MepIIOYeproBUM €TaroM Yy
(opMyBaHHI IMCHUXOJIOTTYHOI CTIMKOCTI BUMYIIEHHUX MIIPAHTIB, OCKUIBKUA CTBOPIOE
OCHOBY JIJIs1 TOIQJIBIIIOTO PO3BUTKY €MIATIi, COlIaIbHOT KOMIIETEHTHOCTI Ta 3arajabHo1
aJlanI TUBHOCTI.

2. Tpenineu 3 po3nisHagamHs ma YCc8i0OMAEHHs 61ACHUX emoyiu. Mera:
HABUMTU YYACHUKIB MTOMIYaTH, HA3MBATU Ta YCBIJOMIIIOBATH CBOi €MOIlli, BU3HAYATH
iXH1 TpUrepH Ta BIUIUB Ha IMOBEAIHKY, IO € MEePITUM KPOKOM J10 €(heKTUBHOI €MOIIIHHOT
caMOPETYJIAIIII.

OcHosHi hopmamu ma npuxiaou.

a) Mindfulness Ta yCBIIOMIICHICTh €MOIIill, MPAKTUKU «CIIOCTEPEKEHHS 3a
JTUXaHHSAM Ta TUICCHUMHU BiTuyTTsIMu». [Ipuknan Ha3Bu: « EMoliitHa yCBiIOMJIEHICTS:
6azoBuii Kypc mindfulnessy.

0) Tpeninru 3 BeaeHHS EMOLIMHOTO IOJCHHWKA, BIPAaBH Ha 3aIllMCyBaHHS
eMOIIi{, aHaJi3 mpuauH 1 peakiii. [Tpuknan Ha3su: «lllogeHHNK eMOIIiii: HABYaEMOCH
PO3ITi3HABATH CBOT MTOYYTTSI.

B) TpeHiHrM 3 €eMOIIHHOr0 CIOBHMKA, BIPABHM HA PO3MIMPEHHS CIOBHUKA
€MOIIili, HaBYaHHS TOYHOTO Ha3WBaHHA mNouyTTiB. [lpukmanm waszu: «Ha3Bu cBoi
€MOIIii: MpaKTHKa €MOIIHHOTO CIIOBHUKAY.

r) TpeHiHTH 13 CaMOCHOCTEpEKEHHS Ta aHali3dy peakiid, BIpaBU Ha
YCBIIOMJICHHSI IMITYJIbCHBHUX peakiii Ta ixHix HacaiakiB. [Ipuknan Hazsu: «Crtorr-
peaxilis: yCBIIOMJICHE YIPABIIIHHS EMOI[ISIMID)

n) IrpoBi Ta iHTepakTHBHI (OpMATH, POJIBOBI ITPHU ISl BUSBICHHS €MOIIN y
pizHUX cutyamisx. [Tpukinan Ha3Bu: «EMOIIMHUN JEeTEKTHB: HABYaHHS PO3ITi3HABAHHS
eMOIIIN Yepes3 rpy».

OuikysaHi pe3ynomamu mpeHineis:

° [ToxparieHHs yCB1IOMJICHOCTI BIIACHUX €MOIIi;



o 3MEHILIEeHHS IMITYJIbCUBHUX PeakLiil Ha CTpec;

o ®opMmyBaHHs 0a3u AJis MOAAIBIIOTO PO3BUTKY EMOLINHOTO IHTEIEKTY Ta
CTPECOCTINKOCTI.
3. Ilpakmuxu penaxcayii, ouxaibHi MexHiKu, Meoumayii O 3HUNCEHHS

eMoyituHOl Hanpyau.

a). Juxanoni mexuixu. Juxanus «4-7-8»: BAUX Ha 4 CEKyHIH, 3aTpUMKa
JTUXaHHS Ha 7 CEKYHI, BUIUX HAa 8 CEKYHJ — CIpPHSE€ 3HWKEHHIO TPUBOXKHOCTI Ta
3aCIOKOEHHIO HEpPBOBOI cucteMu. ['nnboke piagparManbHe AMXaHHSA: MOBUIbHE
BIWXAaHHS >KMBOTOM, BHJIMXaHHS — 3HIMAa€ M’SI30BYy HANpyry Ta 3HWXKYE PiBEHb
ctpecy. UepenyBanns nuxanns Hi3apsamu (Hani [logxana): mokpaiirye KOHIIEHTPAIIIIO
Ta BIIHOBJIIOE OAJIAaHC HEPBOBOT CUCTEMH.

0). [Ipaxmuxu penaxcayii. IlporpecuBHa Mm’si30Ba penakcaiis (PMR): moeramnne
HAnpYXEHHS Ta po3ciablieHHd PI3HUX TPyn M S31B JUIsl 3HMKEHHS (I3MYHOTO Ta
eMOIIIHHOTO  HampykeHHs.  Pemakcariiina My3uka /  3ByKOBa  Teparif:
NPOCIYXOBYBaHHS 3aCHOKIAIMBOT MY3UKH a00 TMPUPOJHUX 3BYKIB JUISl 3HUKEHHS
TPUBOXKHOCTI. Bizyaiizailisi «0e3meqHoro MiClisi»: YSBJICHHS CHOKIMHOTO MicIisg abo
CIIEHU JIJIS ICUXOJIOTTYHOTO PO3BAaHTAKEHHSI.

B). Meauranii. Mindfulness-menuraritis (yCBiZOMIIEHICTD): CIOCTEPEIKEHHS 3a
TyMKaMH Ta €MOIlisIMA 0€3 OIIHKH, IiJBHIINYE YCBITOMJICHICTh Ta CaMOPETYJISIIIIO.
MenuTaitiisi Ha BASYHICTH: (POKYC HA MO3UTHBHUX ACMEKTaX >KUTTS JIs 3MEHIIEHHS
TpUBOTH Ta cTpecy. KopoTki MmeauTallii «TyT 1 3apa3»: KOHIIEHTPYBaHHS Ha JWXaHHI
a00 BMUYTTAX Tina Ha 5—10 XBUIWMH I IIBUJIKOTO BITHOBJEHHS EMOIIHHOTO
OanaHcy.

Ouikysani pe3yrbmamu:

° 3MEHIICHHS PIBHS TPHUBOXKHOCTI Ta BHYTPINTHHOTO HAMPYKEHHS,

° [TigBuIICHHST KOHIICHTpAITIi Ta yBary;

° dopMyBaHHS HABHYOK IIBHJKOTO BITHOBJICHHS TICISA CTPECOBUX
CUTYaIlil;

) [TigBuIIEHHA 3arajbHOl ICUXOEMOIIMHOI CTIMKOCTI.

4, Bnpasu na xommponwv imnynbcuenux peaxyiitl y Cmpecosux cumyayisx.

KonTposb IMOyJIbCUBHUX pEAKI[ T03BOJISIE BUMYIIEHUM MIrpaHTaM YCBIJOMIJIEHO



pearyBaTd Ha CTpeC, HE MiJJA0YKNCh E€MOI[IMHUM crajaxaM, 1 NpuiMaTH OuIbII
aJlanTHBHI PIIIEHHS B YMOBaX HEBU3HAUEHOCTI Ta KPU30BUX MOIH.

OCHOBHI BIIpaBU Ta METOJIH:

a) Texnika «Crom-peakiisi». Y MOMEHT BUHUKHEHHS CHJIBHOIO €MOLIIHOTO
IMITYJIBCY YYaCHHK YCBiToMiIeHO Kaxe «Cron!» abo poouts nay3y 5—10 cexynn. ITicns
nay3u OIlIHIOE CHUTYyallilo, MOXJIMBI [ii Ta I1XHI HacHiAKU, BUOMpAE HANUOUIBII
KOHCTPYKTHBHY peakilito. EQeKT: 3HuKeHHsI PU3UKY IMITYJIbCUBHUX KOH(QIIKTIB Ta
HEKOHTPOJIHOBAHUX PEAKIIiil.

06) BopaBu Ha may3y Ta ycBimomusieHHs AuxaHHs. [lin dac cTpecy y4acHUK
poOuUTh 3—5 rIMOOKUX BIMXIB 1 BUAMXIB, KOHIEHTPYIOUUCH Ha nuxaHH1. Lle monomarae
BITHOBUTH KOHTPOJIb HaJl TUIECHOIO Ta €MOIIHHOI peakirieto. EdekT: 3acrokoeHHs
HEPBOBO1 CHCTEMHU, MIATOTOBKA JI0 CBIJOMOTO pearyBaHHsI.

B) BeneHHs «eMoIiiHOTO MI0ICHHUKA IMITYJIbCIBY. DiKcallis CUTYyallii, y SKux
BUHUKAaJIa IMIIYJIbCUBHA PEAKIIisl, OMKUC BIACHUX €MOLIA Ta TyMOK, aHali3 MPUYHUH 1
HACJIJIKIB. BUKOpUCTOBYETHCS /1JIs1 MOCTYNMOBOIO HABYAHHS MepeadadaTu CBO1 peakirii
Ta O0MpaTH aIbTEPHATUBHI CTpATET1i MOBEIHKU. EQeKT: miaBUIIeHHS YCBIIOMIIEHOCT1
BJIACHUX TPUTEPIB Ta KOHTPOJIBbOBAHOT MOBEAIHKHU.

r) PonpoBi irpu Ta MOJEIIOBaHHS CTPECOBUX CHUTyallid. IMmitamis ckiaagHUX
COIIATbHUX CUTYyaIlii (KOH(IIKT 3 1HIIOK 0C00010, HEBU3HAYEHI YMOBH ajamTaltii).
VYyacHUK TpeHye CBiIOMHI BHO1p peakirii 3aMiCTh aBTOMAaTHYHOT €eMOI[IHHOT BiAMTOBI].
EdexT: po3BUTOK HABUYOK KOHTPOJIIO €MOIIiH Y pealbHOMY KHUTTI.

n) Kopotki koruituBHi TexHiku «[lepedopmymnioBanHs maymok». 3amiHa
ABTOMATHUYHUX HETATHBHUX JYMOK Ha OUTbII KOHCTPYKTHBHI: HAIPUKIA, 3aMICTh «S1
HE MOXY 3 IIUM BIOPATUCS» - «S MOXY 3HANTH CMOCIO BUPIIIUTH CUTYAIlII0 KPOK 32
Kpokom». EdexT: 3HmWKeHHsS IMITyJIbCUBHOI €MOIliifHOT peakii, ¢QopMyBaHHS
aJanTHBHOTO MUCJICHHS.

Ouixkysani pe3yibmamu.

o YcBimomiieHe Ta KOHTPOJIbOBAHE PearyBaHHsS HAa CTPECOBI MOJIIT;

o 3HMKEHHSI KOH(PIIKTHOCT1 Ta €MOLIIHUX CHajaxiB;

° [TinBuIIEHHS 3AATHOCTI 10 CAMOKOHTPOJIIO Ta CTPECOCTIMKOCTI;



o [TonminmenHsa aganTanii 10 HOBUX COIL[IabHUX YMOB 1 MI>KOCOOHMCTICHUX
B3a€MO/IIH.

5. Dopmyeanns emnamii ma coyiaibHOl KOMNEMEeHMHOCMI € HACTYIIHUM
€TarioM IIiciisi PO3BUTKY eMOIiiHOT camoperyisuii. LI HaBUYKM J03BOJIAIOTH
BUMYIIEHUM MirpaHTaM e(QeKTUBHO B3a€EMOJISTH 3 OTOYEHHSM, MIATPUMYBATU
COINaJIbHI 3B’S3KW Ta aJIallTyBaTUCS O HOBOTO CEPEIOBHIIA, IO MPSIMO BIUIUBAE Ha
PIBEHb CTPECOCTIMKOCTI.

OcHOBHI HanpsAMU pO38UMKY eMnamii ma coyiaibHOi KOMNEeMmeHmMHOCMI:

a) Po3BUTOK 31aTHOCTI po3Mi3HaBaTH eMollii 1HIKUX. BukopucTanHs BOpaB Ha
CIIOCTEPEXKEHHSI 3a MIMIKOI, 1HTOHAIlI€I0, HEBepOaJbHUMHU CUTHajJaMu. AHami3
MOBEAIHKM Y KOHKPETHUX CHUTyallisiXx uepe3 posiboBl irpu. OuikyBaHUN e(eKT:
M1BUILICHHS YYTIUBOCTI JI0 €EMOIIIN 1HIIUX JIFOJIeH, GOpMyBaHHS CITIBIIEPS)KUBAHHS.

0) HaBuuku akTUBHOTO cCiyxaHHS. BmpaBu, J¢ y4YacHUK ITOBTOPIOE a0o
nepekasye TMouyyTe IHIIOK JIOAMHOI0 BIACHUMH CIIOBaMHU. BrpaBu Ha 3aj1aBaHHSA
YTOUHIOIOUMX TUTaHb 1 JEMOHCTpAIlit0 yBaxKHOCTI. OuiKyBaHUM e(PEKT: MOKpaIeHHs
KOMYHIKaIlii, SMEHIIIEHHS HETIOPO3yMiHb Ta KOH(JIIKTIB.

B) P0O3BUTOK KOHCTPYKTHBHOI KOMYHiKalii. TpeHiHru «S-moBigomMiieHb» JUIs
BHUPaX€HHS BJIACHUX MOYYTTIB 0€3 KOH(ITIKTIB («S BiquyBaro..., Koiu...»). Bnpasu Ha
aCepTUBHICTh Ta 4YiTKe QopMyiroBaHHS TOTped. OuikyBaHWil e€peKT: 3HMKEHHS
MDKOCOOHCTICHOT HANIPyTH, GOpMYyBaHHS HABUYOK BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB.

r) ['pynoBa miarpumka ta B3aemonis. Ilpaktuka poGoTH y rpyrnax MiATPUMKH,
OOTOBOpPEHHSI CHUIBHUX TPYJHOIIB, B3a€MHE KOHCYIbTyBaHHSA. CTBOpEHHS
0e3MeYyHoro CepelioBUINa, J€ YYACHUKH MOXKYTh JUIMTACA TEPEKUBAHHSIMHU.
OuikyBaHuii eeKT: 3MIITHEHHS COIIaTbHUX 3B’S3KiB, PO3BUTOK BIAUYTTS CHUIBHOCTI
Ta MIATPUMKH.

1) [aTepakTuBHI Ta irpoBi MeToau. PONboBI irpu, BIpaBy Ha eMIIATIO («CTaB Ha
MICII€ 1HIIOTO0»), KEHCH ISl BIANpaIfOBaHHS COIMAJIBHUX HaBUYOK. OdYiKyBaHHI
e(deKT: MIBUIKE 3aCBOECHHS COIIaIbHUX CTpaTerii TOBEMIHKA Ta TPAKTHYHE
3aKpIMJICHHS HABUYOK.

OuiKysaHi pe3ynomamu po36UmKy emnamii ma coyianibHoi KOMNemeHmHOCMI

o [TinBuIIeHHS PIBHS PO3YMIHHS Ta MIATPUMKHU OTOUYIOUHX;



o 3MIIHEHHSI COIliaIbHUX KOHTAKTIB Ta IHTETPallil B HOBE CEPEIOBUIIIE;

o 3MEHILEHHS 130JIA111 Ta ICUXOJIOTTYHOTI'O HANPYKEHHS;
o [linBUIIEHHS 3arajJbHOT CTPECOCTIMKOCTI Ta €()EKTUBHOCTI aJanTallii.
6. PonboBi irpu Ta rpynoBi BOPaBU AJIS PO3BUTKY 3JAaTHOCTI PO3YMITH

€MOILIIHNI CTaH 1HIIUX JIIOIEH.

Tabnuya 3.4.1 T'pynoBi BOpaBu Ta pOJIbOBI IrpU Il PO3BUTKY emmaTii Ta

COLIIaJIbHOT KOMIIETEHTHOCTI BUMYIIIEHUX MITPAHTIB.

Hassa BnipaBu

Meta

Onuc

OuikyBanmii egekt

Curyanis iHmoro

PosBurtok 3marHocrti
PO3YMITU €MOIIIHHUMA

VYyacHuku OepyTh Ha
cebe poJtb 1HIIO1
JOUHU Y
KOHKPETHIH )KUTTEBIN
CUTYaIlil Ta

[Tokparenns emmnarii
Ta po3Ii3HABaHHS
€MOIIild, PO3BUTOK

CTaH IHIINX COIIATBHOT
JIEMOHCTPYIOTh .
eMo1ii Ta aii HYDIHBOCTL
epCcoHaXa
Kaprtku 3 emouisimu, | IlominmeHHs

PosmizHaBanHs YYaCHUKH HAaBUYOK YUTAHHS

Emouiiini kapTku HeBepOaTbHUX 300paKyIOTh EMOIIII0 | eMOIIIN Ta
eMOIIiH a00 KOPOTKY CIICHKY, | HeBepOaIbHUX
1HIII1 BU3HAYAIOTh i1 CUTHAJIIB
VY napi yyacHUKH
00TOBOPIOIOTH PozBuTOoK
VeBiTOMICHHS CTPECOBY CUTYaIlll0, | KOTHITHBHOI Ta

OO0MiH posassmMu

IEPCIICKTUBU IHIIIOTO

[IOTIM MIHSFOTBCS

eMOIIIHfHOT eMIIaTii,

POJISIMH 1 OIIIHIOKOTh | 3HM)KEHHS
npoOIemMy 3 TOUKH KOH(TIKTHOCTI
30py napTHepa
I'pynoBa muckycisa .

pyn Y IMigBumenns

PO peajbHI )KUTTEBI

30aTHOCTI 1O

0 BiguyBae IMigBumenns cHuTyall, KoXXeH .
.]'u o y g yan, CITIIBIIEPEKMBAHHS Ta
iHImmii? CIIBIIEPEKHUBAHHS YYaCHUK BHCIIOBIIIOE, .
. PO3YMIHHS CKJIaTHUX
10 MOXE BiT4yBaTH i
. MOl
1HIIIA JIFOAUHA
YyacHuku
OTpUMYIOTh ciieHapii | HaBuuku
. dopmyBaHHS KOH(ITIKTIB 1 KOHCTPYKTUBHOT
Bupimenns PMYD ¢ py¥
MPAKTUYHUX HABUYOK | MOJIETIOIOTh B3a€MOII,
mpodiem vepes aJanTUBHOIL €aKIiIo MABUIIICHHS
eMIIaTiio p ’ .
B3aeEMOIl CIIUPAIOYHCH HA aIanTUBHOCTI Ta
eMOLINHMHA cTaH CTPECOCTIHKOCTI

IHIIIOTO

OuikyBaH1 pe3yibTaTu

o [TokpaiiieHHst po3ni3HaBaHHS €MOI[IN 1HIIUX JTIOJEH;

o 301UTbIlIeHHS PIBHS €MIAaTIi Ta COLIabHOI Yy TIIMBOCTI;



° @opMyBaHHSI HAaBUYOK KOHCTPYKTMBHOI B3a€MOIi Ta MIATPUMKH
OTOYEHHS;

° [TigBuIIEHHS ICUXOJIOTTYHOT aJalITUBHOCTI Ta CTPECOCTIMKOCTI.

7. HaBuaHHS KOHCTPYKTHMBHOI KOMYHIKallli, aKTHBHOTO CIIyXaHHS Ta

HaJaHHS TATPpUMKH. EQexkThBHa KOMYyHIKalis Ta BMIHHS HaJaBaTH HIATPUMKY €
HEB1JI’€MHOI0 YaCTHHOIO COLIAJIbHOI KOMIIETEHTHOCTI 1 JOMOMAaratoTh BUMYLIEHUM
MITpaHTaM 3MEHIIYBATH COLIAJIbHY 130JIALI1I0, HAJIAroJKyBaTH CTOCYHKH Ta Kpalle
aJanTyBaTUCA B HOBOMY CepeIOBHUIIIL.

Tabnuysa 3.4.2. HaByaHHS KOHCTPYKTMBHOI KOMYHIKAIlll, aKTUBHOTO CIIyXaHHS

Ta HalaHHA HiI[TpI/IMKI/I

Ha3sBa Bnpasu / . .
P Mera Omnuc OuikyBanuii egexr
METOIY
[IpakTrka moBHOTO . .
3MIHEHHS T0BIPH,
30CepeKeHHS Ha .
[Toxpanienus . H1IBUILICHHSA
AKTHBHe . . CIIBPO3MOBHHUKY, ITOBTOPEHHS .
MDKOCOOHUCTICHOTO B3a€EMOPO3YMIiHHS,
CIyXaHHS . MOYYTOTO BIIACHAMH CIIOBAMH,
PO3yMIHHS . 3MEHIIICHHS
YTOUHIOIOY1 MTUTAHHS, . .
: KOH(TIKTHOCTI
HeBepOaIbH1 CUTHAIM yBaru
Bukopucranns «1-
KoncrpykruBna | ®opmyBaHHs MOBIJIOMJICHbY JJISl BUPQKEHHS | 3HIKEHHS
KOMYHiKauis aJanTUBHUX BJIACHUX MOYYTTIB Ta MOTped KOH(QJTIKTIB, PO3BUTOK
(«s- KOMYHIKaTUBHUX | O€3 3BUHYBau€Hb, TPEHYBaHHS | KYJIbTYpH
MOBiTOMJIEHHSI») | CTpaTerii YITKOTO Ta J00pO3UUINBOTO B33a€MOIIOBAru
BUPAXEHHS TYMKU
. 3MiIHEHHS
Po3Butok Bnpasu Ha npono3uiiiro . .
. . . COIlIaJIbHUX 3B SI3KIB,
Hananus COIliaJIbHOT AOIOMOTH, CILIBICPERHUBAHHS, | 0o oo
HiATPUMKH B3aeMOJIii Ta MO/JICTIOBaHHS MIATPUMYIOYHX STATHOCTI 110
emnarii nianoris y mapi abo rpyrri .
JIOTIOMOTH HIITUM
L . dopmyBaHHSA
. ImiTaris koH)IIKTHUX 200 PMYB
- 3akpirieHHs o\ MPAKTUYHUX HABUYOK
PoaboBsi irpn CTPECOBHX CHUTYaIlIH, 1€ .
. HaBUYOK KOHCTPYKTUBHO1
«KOHQUTKT + o YYaCHUKU TPEHYIOTHCS
. KOMYHIKaIlii Ta . B3a€EMO/II,
NiATPUMKA . OJIHOYACHO CIIyXaTH, PO3YMITH .
HIATPUMKH . MiABUIICHHS
Ta MPOIOHYBATU MIATPUMKY o\, .
CTPECOCTIHKOCTI
3BODOTHII VYeBinoMIeHHS OOroBopeHHs BIACHUX i y VYeBiTOMIIEHHS
33’5201( ; BIIACHUX TPEHIHTY, OTPUMaHHS CUJIBHHX Ta CaOKNX
. KOMYHIKaTUBHHUX KOMEHTApIB BiJ TPYIIH Ta CTOPIH Y KOMYHIKAIil
camopeduiekcis i o p pyn Py yHIKai,
cTparerii TpeHepa KOPEKIlisl MOBEAIHKH
8. [TinTpuMka coiianbHO1 B3a€EMO/IIT Y HOBOMY CEPEAOBUIIII AJISI 3HUKEHHS

comianbHO1 130usimii. [linTpuMka corianbHOI B3a€MOJIIi Y HOBOMY CEpEIOBUIIl €

BOKJIMBUM aCIEKTOM ajanTallli BUMYIIEHUX MITPAHTIB 1 COPSIMOBaHA HA 3HUKEHHS



COLIIAJIBHOT 130JIs111i, $Ka YacTO BHUHHUKA€ dYepe3 nepeOyBaHHS y He3HalloMOMY
KyJbTYPHOMY Ta COLIaAJIbHOMY cepenioBuilli. BoHa nependadae cTBOpEHHSI YMOB ISt
AKTUBHOI YYacTl MITPaHTIB y TPYNOBHX 3aX0/1aX, TPEHIHIaX, BOJIOHTEPCHKUX MPOEKTAX
Ta IHIIKX CIUIbHUX aKTUBHOCTSX, 1€ BOHU MOXYTb B3a€EMOJIATH 3 IHIIMMH JIIOJbMH,
OOMIHIOBAaTUCS JOCBIIOM Ta OTPUMYBAaTH COLIANbHY MIATPUMKY. 3aBISKH TaKUM
B3a€EMOJIISIM YYaCHUKM HE JIMIIE€ BIAYYyBalOTh ce0€ YAaCTHHOK CIUIBHOTH, a W
Ha0yBalOTh MPAKTUYHMUX HABUUOK KOMYHIKaIli, eMIIaTii Ta KOHCTPYKTHUBHOT OBEATHKH
y MDKOCOOUCTICHUX CTOCYHKax. PerynspHa mMiITpUMKa COLIQJIbHOI B3a€MOJIIT
J0TIOMara€e MirpaHtaM 3MEHIIUTH BITYYTTS CaMOTHOCTI, MOKpAIIly€e INCUXOJIOTIYHE
CaMOMOYyTTs, MIJABUILYE AJAaNTUBHICTb Y HOBOMY CEpPEIOBHUIIlI Ta CIPUSE
(dbopMyBaHHIO CTPECOCTIMKOCTI.
Q. [TinBUIIIEHHS ICUXOJOT1YHOT CTIHKOCTI Yepe3 aJanTaliiHy TATPUMKY .

Ipu6au3Ha nporpama agantauiiHol MiATPUMKH

. . OuikyBaHui
Eran Mera 3MmicT Ta MeToaAU Tpusaiictb Y
pe3yabTar
Buznauntn I .
. . . . . HAMBiTyallbHA
1. Oriaka mauBinyaneanii | TectyBanns (EQ-1), Y .
) . , | TwxkeHp | KapTa pecypciB Ta
noTped piBenb El Ta IHTEPB 10, ONTUTYBAHHS
o\ . 30H PO3BUTKY
CTPECOCTIHKOCTI
) Tpeniaru [TinBunieHHas
2. ®opmyBanHs | Po3nizHaBaHHs Ta ) )
. CaMOCIOCTEPEKEHHS, . YCBIAOMJICHOCTI
0a30BUX YIpaBIiHHS " 2 TYDKHI e
. HIOZCHHUKH €MOII1H, eMollii Ta
HaBuuokK EI €MOILIIMHU ]
U XaJlbH1 BIpaBU CaMOKOHTPOJIIO
[Tokpamenus
3. Po3BuTokK Emmaris, I'pynoBi Bnpasu, COIlIAJIBHOT
COITIAJIbHUX KOHCTPYKTHUBHA POJIbOBI I'pH, aKTUBHE | 2 THXKHI B3a€EMOJIII,
HaBUYOK KOMYHIKAITis CITyXaHHs 3HIDKEHHS
KOH(IIKTHOCTI1
3pocTaHHs
Cumynsiii Kpu30BUX .
. OmnpatroBaHHs . o PE3UTBEHTHOCTI,
4. TlinBuIeHHS CUTYaIlil, ICUXOJIOTIYH1 .
N . | cTpecoBuX . 2-3 TWXHI dbopmyBaHHs
CTPECOCTIHKOCTI Irpu, MPaKTUKH
CIIeHapiiB aJalTUBHUX
penakcartii -
cTpareriu
) HacraBuunrso "
5. 3axpinnenns | - . ’ _ | Critike
) HTCrparnid CyIIEepBi3id, 1-2 trxkH1 :
€3yJbTaTiB IIABAICHHA
pesy HaBHYOK y HiATPUMYIOU1 TPYIIH .
MICUXOEMOILIIHOTO




IOBCSIKIICHHE Onaromoydus Ta
JKUTTA CaMOMIATPUMKHU

10. Opranizanis nOporpaM  ICUXOEMOIIHHOI  ajganTamii  nependavae
KOMIUJIEKCHUMA MIAXIJ 10 NIATPUMKH BUMYILIEHUX MITPAHTIB, IO MOEAHYE TEOPETUYHI
3HAHHS [IPO EMOIITHUHN IHTENIEKT 13 MPAaKTUYHUMU BIPaBaMu JJisl PO3BUTKY EMOLIAHO1
caMoperyJsiiii, eMIarii Ta ColialbHOiI KOMIIETEHTHOCTI. Takl mporpaMu BKIIIOYAIOTh
Cepil0 3aHATh, /1€ YYaCHUKH 3HAWOMIIATHCS 3 OCHOBAMH EMOIIIHOTO I1HTENEKTY:
YCBIJOMJICHHSAM BJIACHUX €MOLIN, IXHBOIO PEryisli€lo, PO3Mi3HABAHHSAM €MOLIN
OTOUYYIOUHX Ta CTPATETiii KOHCTPYKTUBHOI B3aeMoil. OTHOYaCHO BOHU OEPyTh y4acTh
y TpaKkTUYHUX BIpaBax, TaKUX SK JUXaJbHI TEXHIKH, MEIUTAlli, pOJIbOBI IrpH,
MOJIETIIOBaHHS KOH(JIIKTHUX CHUTYyalllif, TPYMOBi AMCKYCii Ta BIpPaBH HAa aKTHUBHE
CIIyXaHHs. 3aBISKH TIOE€IHAHHIO TEOpii Ta MPAKTUKH YYACHUKHA MOXYTh HE JIHIIE
PO3YMITH MCUXOJIOTTYHI MEXaHI3MH CTpPECy Ta peakilii Ha HbOTO, a i 3aCTOCOBYBATU
HAaOyTl HAaBUYKM B pEAJTbHUX CHUTYyaIlisX, [0 CHOPHUIE MMJIBUIIECHHIO I1XHBOT
MICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTI, aJanNTHBHOCTI Ta 3AaTHOCTI €(PEKTUBHO B3aEMOIIATH 3
OTOYEHHSIM. Taki TporpaMu CTBOPIOIOTH OE3MEYHUN MPOCTip MAJisi OOrOBOpPEHHS
NEePEKUBaHb, OTPUMAHHS MIITPUMKH Ta BIIIPAIIOBAHHS KOHCTPYKTUBHHUX CTPATET1N
MOBEIHKH, 110 0COOJIMBO BAXKJIMBO ISl JIIOJICH, sIKI MepeOyBarOTh Y CTaH1 COIlIabHO1
Ta TICUXOJIOTTYHOT HEBU3HAYEHOCTI.

11. TlcuxomoriuHe KOHCYJIbTYBAaHHS Ta TPYIIOBI TPEHIHTH 3 PO3BHUTKY
pecypciB Ui MOAOJaHHs CTPECY € KIOYOBUMH CKJIaJ0BUMHU MIATPUMKH BUMYIICHUX
MITPaHTIB, CHOPSIMOBAaHUMH Ha  3MIIHEHHA IXHBOi  CTPECOCTIMKOCTI  Ta
ncuxoemouiiHoro Omarononyuusi. Ilcuxonoriune KOHCYNIbTyBaHHS 3a0e3redye
IHAUBIAyaTbHY pOOOTY 3 y9aCHUKaMHU, TO3BOJISIIOYN 1M YCBIJOMHUTH BIIACHI €MOIIiiTH1
peaxiiii, BU3SHAYHUTH JHKepelia CTPeCy Ta po3poOUTH IEPCOHATBHI CTpATEeTii OI0TaHHS
CKIAIHUX CHUTYyallid. Y Tmporeci KOHCYIbTamiil (axiBenp aOmomMarae MirpaHtam
GopMyBaTH HAaBHUUKHM CAMOpPETyJAlii, KOHCTPYKTHMBHOI'O BHUPAXEHHS €MOI 1
aJaniTUBHOTO pearyBaHHs HA CTPECOBI MOAII.

['pynoBi TpeHiHTH, Y CBOIO YEPTY, CTBOPIOIOTH O€3MEYHUMN COLlaIbHUM MPOCTIp,

J€ YYaCHUKU MOXYTb B3a€EMOMISATU, OOMIHIOBAaTHUCS [OCBIIOM Ta OTPUMYBATH



COIlIAJIbHY MIATPUMKY. TPEHIHTM MOEIHYIOTh TEOPETHYH1 OJOKM 3 MNPAKTUYHUMU
BIIpaBaMU, TAKUMHU SK pelaKcaliiiHl TEXHIKH, AUXaldbHI BIPaBH, POJIBOBI IIPH,
MOJICJIIOBaHHSI CTPECOBUX CUTYyalllld, BIPaBM Ha PO3BUTOK €MMaTii Ta COLIAJbHOI
KOMIIETEHTHOCTI. BOHM cipsiMOBaH1 Ha aKTHBI3allil0 BHYTPIIIHIX PECYPCIB MIrPaHTIB,
PO3BUTOK HABUYOK CAMOIIITPUMKHU Ta €(PEKTUBHOIO MOI0TaHHS CTPECOBUX (PAKTOPIB.

[loenHanHs 1HIMBINYalbHOTO KOHCYJbTYBaHHS Ta TPYHOBUX TPEHIHTIB
J03BOJIIE€ 3a0C€3MEUNTH KOMIUICKCHMM IIAXIJ OO0 TICHUXOJIOTIYHOI — ajamTalrii,
dbopMyBaHHS BHYTPIIIHKOT CTIHKOCTI Ta MIJBUILECHHS 3IaTHOCTI JI0 CaMOPETYJISAIil B
yMOBaX HOBHUX COIIIAJIBHUX Ta KYJIbTYpPHUX BUKIUKIB. YYaCHHKH HaOyBarOTh
NPAKTUYHUX I1HCTPYMEHTIB JIJI1 KOHTPOJIFO E€MOIIHHOTO CTaHy, 3HW)KCHHS PIiBHSA
TPUBOTH Ta 30€pEKEHHS TICUXIYHOTO 3/IOPOB’SI B YMOBaX TPHBAJIOTO CTPECY.

12. Hapanns iadopmamiitHOi Ta cOIIaNbHOI MIATPUMKH JJIsI 3MEHIICHHS
HEBM3HAUYEHOCTI Ta TPHUBOTU BUIIrpa€ BaXIUBY pOJib Yy 3MEHIICHHI BIAYYTTS
HEBU3HAYCHOCTI Ta TPUBOTH Yy BHUMYIICHUX MIrpaHTiB. Taka MiATpUMKa BKIIIOUYAE
cBo€vacHe 1H(OPMYBaHHS TPO COIiabHI, TPABOBI Ta KYJIbTYpHI acClEKTH HOBOTO
CepelloBHIIa, JOCTYIHI pecypcH Ui afanTailii, MOKJIMBOCTI MpalleBlIallITyBaHHS,
OCBITHI TIporpaMu Ta MeauuHe 3abe3nedeHHs. KpiMm iHopmaIifHOro KOMIOHEHTY,
BOXJIMBHM € CTBOPCHHS COIIaJbHOI MIATPUMKH 4Yepe3 TPYIOBI 3yCcTpidi, CHUIbHI
IIPOEKTH, BOJIOHTEPCHKI 1HIIIATUBH Ta TIATGHOPMU JIsi OOMIHY JTOCBIIOM.

3aBsSKM TOETHAHHIO ITUX MIJIX0/1IB MITPAHTH OTPUMYIOTh MOXKJIUBICTh PO3YMITH
CBOi mpaBa Ta OOOB’SI3KM, OPIEHTYBATHUCS B HOBOMY COIlIaJJbHOMY CEpPEIIOBHIII Ta
dbopMyBaTH coIiayibHI 3B’SI3KH, IO 3MCHIIYE IMOYYTTS 1304111 1 HEBU3HAYEHOCTI.
CorrianpHa MATPUMKA TAKOXK CIIPUSE €MOLIIMHOMY 3aCTIOKOEHHIO Ta PO3BUTKY MOUYTTS
Oesrnekn, MO O€3MoCepeHhO0 3HIKYE PIBEHb TPUBOXKHOCTI Ta CIHPHUSIE OUIBII
edeKTHBHIN aganTarii 10 HOBUX KUTTEBUX OOCTABHH.

Jlo/1aTKOBO MOKHA PEKOMEHTyBaTH BUKOPUCTOBYBATH IHTEPAKTUBHI METOIU Ta
irpoBi (opmaTu Ay 3aMydeHHS YYACHHWKIB Ta IJBUINCHHS MOTHBAIlil, 3aly4aTu
MICUXOJIOTIB, COIIaJIbHUX TMPAI[IBHUKIB 1 BOJOHTEPIB JIsi MYJIBTHIACIUILIIHAPHOT
MIATPUMKH, TepeadadaTd 1HAWBIAyaTbHI KOHCYJbTAIlll JJIs yYaCHHUKIB 13 HU3BKUM
piBaeMm El Ta cTpecocTiiiKoCT1, a TAKOX MPOBOJUTH PETYJISIPHUI MOHITOPUHT MPOTPECY

Ta KOPUTYBAHHS IPOrpaMu 3aJI€KHO Bl MOTPEO yUYaCHUKIB.



OTxe, cucTeMHa rporpama aJantaliiHoi MATPUMKH, OpIEHTOBaHA HA PO3BUTOK
€MOIIIITHOTO IHTENEKTY, COPUSIE M1ABUIIEHHIO CTPECOCTINKOCTI BUMYILIEHUX MITPaHTIB,

3MIIHIOE TXHIO 3/IaTHICTH J0 aJanTarlii Ta MOKpalrye ncuxoeMolliiftHe 61aronoxyyys.

BucHoBku 10 po3ainy 3

[IpoBenene AOCHIIKEHHS MOKa3ajo, 0 cepel] BUMYIICHUX MITPaHTIB pI3HUN
piBEHb E€MOI[IHOrO IHTENEKTYy Ta CTPECOCTIMKOCTI. buiblIicTh  y4acHUKIB
JOCIIPKEHHS] Ma€ HU3bKUN a00 cepeiHii piBeHb eMOLIMHOIO IHTEIEKTY, U0 CBIIUUTD
OpO  HEOOXITHICTh  IUIECTIPIMOBAHOTO  PO3BUTKY HABUYOK  CAMOPETyJIIi,
YCBIJIOMJICHHS BJIACHUX €MOIIiil Ta po3Mi3HaBaHHS €MOI[i OTOUYIOUHX.

PiBeHb CTPECOCTIMKOCTI PECMOHACHTIB TAaKOX BapilOBaBCsS: Malke TpEeTHHA
yYaCHUKIB TPOJEMOHCTpPYBajla BUCOKHH piBEeHb, TOJIi SIK pemTa mnepedyBana Ha
CepelHbOMY Ta HU3bKOMY piBHI. lle miaTBepikye, 1m0 BUMYIIEHI MITPAaHTH il
BIUTMBOM CTPECOBUX Ta TPABMATHYHUX MOJ1H (BUMYIIIEHE TIEPEMIIICHHS], COIliaIbHA Ta
€KOHOMIYHAa HEBU3HAUEHICTh, pO3JyKa 3 OJM3bKUMH) TOTPEOYIOTh CHUCTEMHOI
MICUXOJIOTTYHOT MIATPUMKH.

BcTanoBieHO HasBHICTH MMO3UTHBHOTO B3a€EMO3B’SI3Ky MK PIBHEM €MOIIHHOTO
IHTEJIEKTY Ta CTPECOCTIHKICTIO: yYaCHUKH 3 BHCOKHM EMOIIIMHUM 1HTEJICKTOM
JEMOHCTPYIOTh Kpallly 3JaTHICTh 10 ajanTailii, eMOLIWHOI camMoperyisiii Ta
KOHCTPYKTUBHO1 B3a€MOJIi 3 oToueHHAM. lle miaTBep/Kye eMIipUyHy 3HAYYIIICTh
EMOIIIITHOTO THTENEKTY SIK pecypcy JJIS MiIBUIIEHHS TICUXOJIOT1YHOT CTIMKOCTI.

Po3pobnena Mopenb MCUXOEMOIIMHOI ajamnTaiii Moka3aia e(eKTUBHICTD
IHTETPOBAHOTO MiXO0/Y, IO MOEAHY€E HABUAHHS EMOIIIMHIN caMOpeTryAilii, pO3BUTOK
eMmnaTii Ta COIiaJbHOI KOMIETEHTHOCTI, KOHCTPYKTUBHY KOMYHIKaIlif0, MPaKTU4YHI
penakcariiiHi TEeXHIKM Ta HaJaHHS COLIAIbHOI IMATPUMKH. Takwii KOMIUICKCHHI
MiAXIT  CcOpusi€  MiABUIIEHHIO PIBHA  CTPECOCTIHKOCTI Ta  TCHUXOJOTIYHOTO
0JIaromoyydsi MIrpaHTiB.

[IpakTruH1 pexoMeHaallii, BKIIOYEHI A0 MPOrpaMH aJanTailiiiHOi MiATPUMKH,
CIPSIMOBAaH1 Ha PO3BUTOK KJIIOUOBHUX PECYPCIB MITPAHTIB: HABUYOK YCBIIOMJIEHHS 1

perymsiii eMoIliid, aKTUBHOTO CJIyXaHHsI, €MIIaTii, KOHCTPYKTUBHOI KOMYHIKalii Ta



e(eKTUBHOr0 MOAOJaHHS cTpecy. Peamizamiss Takux 3axofiB y (opMi TpPEHIHTIB,
POJILOBUX 1rOp, TPYMOBUX JUCKYCIA Ta 1HAMBIAYaJbHOTO KOHCYJbTYBaHHSI CTBOPIOE
0e3MeuHuit MPOCTIp AJI1 PO3BUTKY MICUXOJIOTTYHOT CTIMKOCTI Ta COI1abHO1 IHTETpaIlii.

3aramom pe3yJabTaTh AOCIIKEHHS MIATBEP/KYIOTh, III0 CUCTEMHA poOoTa 3
PO3BUTKOM  €MOLIMHOIO IHTENEKTY € e(pEeKTUBHUM 3aco00M  MIJBUIICHHS
CTPECOCTINKOCTI BUMYIIEHUX MICPAHTIB Ta (POPMYBaHHS y HUX aJIalITUBHUX CTpaTEerii

HOBGI[iHKI/I B YMOBAaX HOBUX JKUTTEBUX BUKJIHKIB.



3AT'AJIbHI BUCHOBKH

VY kBanmidikamuiitHiii poOOTi 3A11ICHEHO TEOPETUYHE y3arajJbHEHHS Ta eMITIpUYHE
pPO3B’sI3aHHSI aKTyaJIbHOI HAyKOBO-TIPAKTUYHOI MPOOJIeMH — BHU3HAYCHHS pOIi
€MOI[IITHOrO0 1HTENEKTY $SK MPOBIIHOIO BHYTPILIHBOIO pecypcy 3abe3nedyeHHs
CTPECOCTIMKOCTI  (PE3WJIbEHTHOCTI)  OCOOMCTOCTI B  yMOBax BHMYLIEHOTO
nepeMinieHHs. Pe3ynpTaTu mpoBeACHOTO MOCHIHKEHHS Jali 3MOTy COpPMYITIOBATH
TaKi BUCHOBKH BIIMOBIHO /10 TMOCTaBJIEHUX 3aBJaHb:

HaykoBuii anamiz migxoaiB 10 BHUBYEHHs emoIlliiHoro iutenekry (EI) ta
CTPECOCTIMKOCTI 3aCBIAYMB, IO B CYYacHId TIICHXOJIOT1l EMOIIMHUN I1HTENIEeKT
TPAKTY€ETbCSI SIK IHTErPAaTHBHE KOTHITMBHO-EMOLliHE YTBOpeHHs. BiH 00’eqnye
3M1I0HOCT1 A0 TOYHOTO CIPUHAMAHHA, PO3YMIHHS Ta PEryjsiii eMOILIMHUX CTaHiB
(momeni Ix. Maiiepa, I1. Canoses, J. I'oynmana, P. bap-Ona). CtpecocTiiiKicTb y
KPU30BUX YMOBaX KOHIICTITYaJi3yETHCS Yepe3 TOHATTS Pe3HIbEHTHOCTI — TMHAMIYHOT
3IaTHOCT1 TICUXIKM HE JIUIIE MPOTUCTOSITH JECTPYKTUBHOMY THCKY CTPECOpiB, a U
MOOUTI3yBaTH BHYTPILTHIN MOTEHIIA )1 BiTHOBJICHHS, 30€pEKEHHS IICUXOJIOTTYHOTO
0J1aromnoayyys Ta IOCATHEHHS TOCTTPABMATUYHOTO 3POCTAHHS.

Busznaveno, mo mnporec BUMYIIEHOI Mirpaiii B yMOBaX BO€HHOTO CTaHY
CYNPOBOIKYETHCS TOTYKHUM KYMYJISTUBHUM CTPECOBUM HaBaHTaKEHHAM. Jlo
KIIFOUOBMX YWHHHKIB, IO JETEPMIHYIOTh aJanTalliiiHi MOKJIHMBOCTI TEPECEICHIIIB,
HaJeXaTh:  TpUBaJda  JKUTTEBA  HEBU3HAUCHICTb,  pPYHHYBaHHS  3BHUYHUX
MIKpPOCOIIIAJIbHUX 3B'A3KIB, OPUANYHI Ta TOOYTOB1 TPY/IHOIII1, MOBHHI Oap’€p, a TAKOX
cy0’€KTMBHA KOTHITHBHA OIIHKA CUTYyaIlii. BcTaHOBJIEHO, 110 YCHINIHICTh MOT0TaHHS
MITpaIifHOTO CTpecy 3aJeXHUTh Bin OallaHCy 30BHINIHIX pecypciB (colliaabHa
MATPUMKA, 3aTy4eHICTh JO TpPOMaa) Ta BHYTPIMIHIX TICUXOJOTIYHHUX OIOP
0COOUCTOCTI.

Emnipudne BUBUEHHS PiBHIB TOCHTIKYBAaHUX (DEHOMEHIB y BUOIPIII BUMYIIICHUX
MirpanTiB (Ha 0a3i BosioHTEpchKOi mporpamu «JloOpa Bossi») BHSBUIO BHCOKY
Bpa3JIMBICTh PECIIOHACHTIB J0 XPOHIYHOTO cTpecy. llepeBakHa OUIBIIICTh YYaCHUKIB
JNEeMOHCTpYy€e HU3bKuUi (56,2%) Ta cepenniii (25,0%) piBHI eMOIIHHOTO THTEIEKTY, 110

Kopentoe 3 JaediluToM HaBUYOK KOHCTPYKTHBHOI camoperyisuii. OliHka



CTpeCcOCTIKOCTI 3apikcyBaia HU3bKUI PIBEHb PE3UITIEHTHOCTI Y 37,5% pecroH/IeHTIB,
10 MIATBEPKY€E BUCHAKEHICTh aJaliTallIiHUX PE3EPBIB 1 BACOKUH PU3UK BUHUKHEHHS
MICUXOCOMATUYHUX PO3JIA/IB M1 11€F0 TPUBAIUX KUTTEBUX 3MIH.

MareMaTuKO-CTAaTUCTUYHHUI aHaI13 TOBHICTIO MiATBEPAUB BUCYHYTY TilOTE3Y:
ICHy€ CTIMKMNA TO3UTUBHUN B3a€MO3B’SI30K MK PIBHEM E€MOIITHOTO IHTEJEKTY Ta
CTPECOCTIMKICTIO BUMYIIEHHX MIrpaHTiB. OcoO0u 3 pO3BUHEHHMMH E€MOLINHUMU
KOMIIETEHUIIMU (Hacammepesa €MOL[IMHOI CaMOpEryysi€l0 Ta €MIIaTi€l) 30aTHI
€KOJIOTIYHO TpaHCc(OpPMYyBaTH HETaTHWBHI TMEPEKWBAHHS, MAIOTh HIDKYI TMOKAa3HUKHU
TPUBOKHOCTI Ta Jempecii, THydKille pearyloTb Ha 3MIHM U eQeKTUBHIIIE
3aCTOCOBYIOTh aKTHBHI, MPOOJIEMHO-OPIEHTOBAaH1 KOIMIHI-CTpATerii  MOJ0JIaHHS
KPU30BUX CTaHiB.

Ha ocHOBI oTpumaHux eMmipUYHUX JaHUX OOTPYHTOBAHO ¥ PO3pOOJICHO
KOMIUIEKCHY TpOrpaMy TCHUXOEMOIIMHOT aganTamii BUMYIIEHUX MirpanTiB. BoHa
IHTETpy€e IHAUBIAyaJIbHE TICUXOJOT1YHE KOHCYJIbTYBaHHS Ta TPYNOBI TPEHIHIOBI
3aHATTS, CHPSIMOBaHI Ha PO3BUTOK KJIKOYOBMX KOMIIOHEHTIB €MOLIHHOTO 1HTENEKTY:
YCBIJIOMJICHHSI €MOIIii, KOHTPOJIb IMITYJIbCUBHUX PeaKI[ii, JUXajdbHi Ta pejakcalliiti
TEXHIKH, TPEHIHT eMnaTii i HaBUYKU KOHCTPYKTHUBHOI KOMYyHIKaIlii. BripoBamxeHHs
TaKMX I1HTEPBEHIIM Yy TPAKTUKy pPOOOTH TICHXOJIOTIB, COIIIAIBHUX CIYXKO 1
TyMaHITApHUX OpraHizaiii 3a0e3nedye CTBOPEHHS OE3MEYHOro MPOCTOPY IS

aKTHUBI3aIlli pE3WIIEHTHOCTI Ta YCITIIIHOT COIIAIbHOT 1HTETpallii MirpaHTiB.
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Honatok 1
[HCTPYKIIA:
OnuTyBaHHS TPOBOJUTHCS 3 METOIO JIOCHIJIKEHHSI 0COOUCTOT CTPECOCTIMKOCTI.
OnutyBaHHS € TOOPOBUILHUM 1 aHOHIMHUM.
Bbynp nacka, BKaxiTh, HaCKUTbKH By moromkyerecs 3 TAKUMH TBEPIXKEHHSIMU,

OI[IHIOIOYM CBiM TOCBi/ 32 MUHYJIUN MiCsI[b. SIKIIIO Ta 4K 1HIIIA CUTYaIlisl HE MaJia
MICIIS

OCTaHHIM 4YacoM, sik 0u Bu, Ha Bamy nymky, nmouyBanucs 3a Takux o0CTaBUH?

3a KO’KHUM MUTAHHAM CJii7] oOpaTy oAuH BapiaHT BiANoBiAlL (1-5), akuii 3anucatu
y

OJIaHKY BIJIOBiIEH MMl HOMEpOM MuTaHHs. BiamoBial MmaroTh OyTH Ha BCI
[IUTAHHA.

JsikyeMo 3a Barn gac Ta Bianosimi!

1. 5l 3maTHMIT aganTyBaTUCS, KOJIU BiIOYBaOThCS 3MIHHU:

0 - 30BCIM HE BipHO;

1 - pinko BipHO;

2 - 1HO/I1 BIpHO;

3 - 4acTo BipHO;

4 - maitxke 3aBXIU BIpHO.

2. 51 Moy Bropatucs 3 yCiM, 110 TPAIUTIETHCS HA MOEMY IILISAXY:
0 - 30BCIM HE BipHO;

1 - pigko BipHO;

2 - 1HO[II BIpHO;

3 - 4acTo BipHO;

4 - maiibke 3aBXIU BIpHO.

3. 5l nHamararocsi 6a4YUTH TYMOPUCTUYHY CTOPOHY pPeyeil, KON CTUKAIOCS 3
npoOJieMamu:

0 - 30BciM HE BipHO;



1 - pigko BipHO;

2 - 1HOJI1 BIpHO;

3 - 4acTo BIpHO;

4 - maiixke 3aBXIU BIPHO.

4. IloonaHHs cTpecy MOKe 3pOOUTH MEHE CUJTbHIIINUM:

0 - 30BciM HE BipHO;

1 - pigko BipHO;

2 - 1HOJI1 BIpHO;

3 - 4acTo BIpHO;

4 - maiixke 3aBXIU BIPHO.

5. 51 cxunbHUM BITHOBIIIOBATUCS MICIS XBOPOOH, TPABMH UM 1HIITUX TPYIHOIIIIB:
0 - 30BciM HE BipHO;

1 - pinko BipHO;

2 - 1HO/I1 BIpHO;

3 - 4acTo BIpHO;

4 - maitxke 3aBXIU BIPHO.

6. S Bip1o, 1IT0 MOXKY JOCSTTH CBOIX ITIJICH, HABITh SAKIIO € IEPEITKOIM:
0 - 30BCIM HE BipHO;

1 - pigko BipHO;

2 - 1HO/I1 BIpHO;

3 - 4acTo BIpHO;

4 - maiibke 3aBXIU BIpHO.

7. ITix THCKOM S 3QJIMIIIAFOCS 30CEPEKCHUM 1 YITKO MHUCITIO:
0 - 30BCIM HE BipHO;

1 - pinko BipHO;

2 - 1HOJII BIpHO;



3 - 4acTo BIpHO;

4 - maiixe 3aBXIU BIPHO.

8. MeHe Henerko po3dapyBaTH HEBAAUEHO:
0 - 30BCIM HE BIpHO;

1 - pigko BipHO;

2 - 1HOJI1 BIpHO;

3 - 4acTo BIpHO;

4 - maiixke 3aBXIU BIPHO.

9. 51 BBaxkaro cebe CUIBHOIO JIIOUHO0, KOJIM MAlo CIIPaBy 3 )KUTTEBUMU
BUKJIMKaMU Ta

TPYHOIIIAMH:

0 - 30BciM HE BipHO;

1 - pinko BipHO;

2 - 1HOJI1 BIpHO;

3 - 4acTo BIpHO;

4 - maitxke 3aBXIU BIPHO.

10. 5 3maTHMIA cIpaBISATUCS 3 HEIPUEMHUMHU 200 OOTIOYMMH MOYYTTAMH, TAKUMHU
K

CMYTOK, CTpax i THIB:
0 - 30BCIM HE BipHO;
1 - pigko BipHO;

2 - 1HO/II BIpHO;

3 - 4acTo BipHO;

4 - maitbke 3aBXIU BIpHO.

Tabnuys 1. bnask BigmoBigei




2 7

3 8

4 9

5 10
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Homatox 2

[IIxana crpecy I'onmca ta Pes

[HCcTpyKLig. YBaXkHO MpOYUTANTE BECh NEpeNiK )kUTTeBUX MoA1M. [TocTapaiitecs
3rajaTyd BCl MOll, CUTYyallll Ta 3MIHM >KMTTEBUX OOCTaBHH, SIKI BIAOYJIHMCS 3 BaMu
BIIPOJOBK OCTaHHLOTO POKYy (12 wmicsuiB). [lo3naute (a00 BUMUINITH) HOMEPU THUX
MYHKTIB, SIKI MajJd MICLE Y BallOMy HUTTI 3a Led mnepiof. SKmo skach Mojis
MOBTOpIOBaNacs KuUlbKa pa3iB (HaNpukiaj, KuUlbka mTpadiB 4M KUIbKa MEpei3liB),
3adikcyiiTe ii CTIIBKM K pasiB. [lopyd 13 KOXKHOIO BUOPAHOIO MOJIEI0 BKa3aHO il

BapTICTh y Oanax.

Kurresa noxais

CMepTh MOy K

Po3znyuenns

[Monpyxus posnyka (6e3 odiriHOro 0hopMICHHS)

[To36aBnenHs Boi

CMepTh OJIM3BKOTO YiieHa POAUHU
OcoOucra TpaBMa abo xBopo0ba
106

3BUTbHEHHS 3 pOOOTH

[TonpyxHe mpuMuUpeHHS (MICA PO3IyKH 0e3 o(iiiHOTO

ohopMIICHHS)

Buxing Ha nieHciro

3MiHa 3/I0pPOB’S YieHa CiM’1

BaritHicTb

CekcyalbH1 TPYIHOITI

[TormoBHEHHS y ciM'i

[lepeminu y GizHeci

3MiHa (IHaHCOBOI'O CTaHYy

CmMmepTh OIM3BKOTO JpyTa

[Tepexin Ha IHIIWK HANIPSMOK pOOOTH
3MiHa YacTOTHU CYNEpEeUYOK

Benuka mo3uka mif 3actaBy (imoTeka)
Brpara 3actaBu iz inoteky abo Mo3uky
3miHa 00OB's3KIB Ha poOOTI

VYXif TUTUHHU 3 JOMY

[Tpo6nemu 3 3aKOHOM

Bunarne ocobucte nocsrHeHHs
[Monpyxkst moYMHAE a00 MPUTTUHSIE POOOTY

[TouaTok UM 3aKIHYCHHS IIKOJIH

Onuuuui 3MiHA
JKUTTH

100
73
65
63
63
53
50
47

45

45
44
40
39
39
39
38
37
36
35
32
30
29
29
29
28
26
26



. OauHuLi 3Minn
KurreBa nmoais A 1t

KUTTH
3MiHa yMOB JKUTTS 25
[Tepermnsg 0cCOOUCTHX 3BUYOK 24
[TpoGnema 3 HAYATLHUKOM 23
3miHa pobovoro yacy abo yMoB mparii 20
3MiHa Micus MPOKUBAHHS 20
3MiHa KON 20
3MiHa 3BUYHOTO BiIMOYUHKY 19
3MiHM B LIEpKOBHIHN A1SUITBHOCTI 19
3MiHa coriaabHOl IisIIILHOCTI 18
He3nauna no3uka 4uu no3uka mijl HEBEIUKY 3aCTaBy 17
3MiHa 3BUYOK CHY 16
3MiHa KUIbKOCTI 3yCTpidell y ciMeHOMY KoJIi 15
3MiHa XapyOBUX 3BUUOK 15
BimmycTka 13
Benuxke cBsTO 12
He3naune nopymeHHs 3ak0Hy 11

InTepnperauis pe3yabTaTiB:

Menme 150 6amiB — Hwu3bkuii piBeHb CTPECOBOTO HaBaHTaXKEHHS. PuU3MK
PO3BUTKY CTPECOTCHHMX pO3JaJiB Ta COMAaTHYHUX 3aXBOPIOBAaHb € MIHIMaJIbHUM
(6mu3bk0 30%). Tlcuxika ycmiliHO CIPABISETHCS 13 COIIANBHOIO a/IalTaLlIEel0.

150 — 299 o6Ganie — Ilomipuuii (cepemHiii) piBeHb cTpecy. CBITYUTH TIPO
HasSBHICTh TCUXOTPAaBMYBAJIBHUX CHUTYaIlili ab0 CEpHO3HHMX JKUTTEBUX 3MIH. Pu3MK
BUHUKHEHHS «XBOPOO CTpecy» abo IMCHXOCOMAaTHYHOTO 30010 B HAWOIMKYI1 ITIB POKY
nigHiMaeTbess 10 50%. Jlomuna nepebyBae y (a3i pe3uCTeHTHOCTI (OTMOpy), KOJIU
pECypCH aKTUBHO BUTPAYAIOTHCS.

300 GauniB 1 61bIIe — Bucokuii (KpUTHYHUI) PIBEHb CTPECOBOT'O HABAHTAXKEHHS.
OpraHi3m i ncuxika nepeOyBaroTh HA MEXi BHCHAXKEHHS. VIMOBIipHICTB DPO3BHTKY
cepilo3HOro 3axBoproBaHHsA a0o pAesamanramii carae 80-90%. PexkoMmenmyeTbes
HerailHe 3HIDKEHHS TICUXOEMOIIMHOTO THCKY, pelaKcaimis Ta TICHXOJIOTYHA
MiATPUMKA.



Jonatok 3
[TPOI'PAMA HAIIIBCTPYKTYPOBAHOI BECIJIU

Berynna yactuna

«/lobpoco omsa! Mene 36amu |[...]. A nposodcy oOocniodxicenHs, npucesiuene
BUBUEHHIO  BHYMPIWHIX NCUXOJIO2IYHUX pecypcis, AKI 00nomazaroms  JH00SIM
CHPABIAMUC 3 MPYOHOWAMU BUMYULIEH020 nepei3dy. Bawi 6ionogioi donomooicymo
Kpawe 3po3ymimu, K adanmysamucs 00 Hosux ymos. Hawa posmosa € abconrommno
KOH@IOeHYiliHo0, a 8Ci 0aHi 6Y0ymb BUKOPUCIAHI TUULe 8 V3A2ANbHEHOM) HAYKOBOMY
guensiol. Bu mooiceme He gionogioamu Ha NUMAHHA, SAKI 30al0MbCsA 8aM 3AHAOMO

bonicnumu. becioa mpusamume oauzvxo 30—40 xeunun. Yu comosi u poznouamu?»

Bbaok 1. locBin mirpanii Ta cipuiiHATTS cTpecy (BBeleHHS B KOHTEKCT)

Mema: oyinumu pigeHb 00'ckmugnoco ma cyb'€eKMUBHO20 CMPeco6o2o
HABAHMAICEHHS, GUABUMU OCHOBHI CIMPECOopU.

1. Po3kaxith, Oyab J1acka, 3a SKMX OOCTaBUH BU MPHUHHSIIN PIIIEHHS PO
nepei3l 1 K JOBro BU BXkKe NepeOyBaeTe Ha HOBOMY MiCIIi?

2. 3 SIKUMU HAaWOUTBIIUMHU TPYTHOIIAMH BU 31TKHYJHUCS MICTS TIEpei3ay?

o Ymounwsanvni 3anumanns: 1o 6yno HaiBaxxuum y niepii TrokH1? 1o
BUKJIMKA€ HAWOLIBINY TPUBOTY UM HANpyXKeHHS 3apa3 (1modyr, MOBHHM Oap'ep,
HEBHU3HAYEHICTh MalOyTHHOTO, MOITYK POOOTH)?

3. Sk, Ha Bamry QyMKy, 1€l JAOCBiA mepei3my 3arajoM BIUIMHYB Ha Balll

BHYTIIIHINA cTaH?

Baok 2. EmoniitHa camocBizomicTh Ta inenTudikaunis emouii (KommoneHt
EI)

Mema: 3’sacyeamu, HACKINbKU pecNOHOeHm 30amHULl YCeI0oOMI08amu ma
oughepenyirosamu c80i eMOyiuHi CMaHU 8 KPU30BUX CUMYAYISX.

4, Aki emoIlli Ta MOYYTTA CYNPOBOJKYBajdd Bac HayacTilie MiA 4Yac

mepeizay Ta B MpoIeci aanTarii?



o Ymouniosanvni 3anumanns: Yu nerko Bam 0yso 3p03yMiTH, IO caMe BU
BilUyBa€Te B TOW UM IHIIMI MOMEHT (Hampukiaa, 11e OyB THIB, cTpax, oOpa3za 4u
pO3ryOJIeHICTh)?

S. Uu OyBarOTh MOMEHTH 3apa3, KOJU BU BITUYBAETE €MOIIIITHY HAMpPYyTYy, ajie
HE MOXKETE YITKO MOSICHUTH 11 Npuuuny? SIK BU Al€TE€ B TaKI MOMEHTH?

6. Yu 3MiHWIIOCS Balle COPUMHATTSA BJIACHUX E€MOILM Mic/s BUMYIIEHOTO
nepemimenns? (Hanpuknaa, uu ctanu BUM 4YyTJIMBIIIMMM, Y4 HABINAKKM — BUHHUKIIO

BITUYTTS «OKaM’ STHIJIOCT1»/3aMOPOKEHOCT1 eMOLIii?)

Baok 3. Emoniiina caMmoperyJ/isinif AsK YHHHUK CTPECOCTINKOCTI

Mema: npoananizysamu KOHKpemHi Konine-cmpamezii ma 30amuicms Kepysamu
0ecmpyKmMuHUMU eMOYIAMU NiO BNIAUBOM CMPECOPIB.

7. Komu Bu BiguyBaete, 10 CTPEC YU TPUBOTA TIOYNHAIOTH BAC «HAKPUBATH,
AK1 CIOCOOM I0MTOMAararoTh BaM MOBEPHYTH BHYTPIIIHIO piBHOBAry?

o Ymountosanvni 3anumanna: 1llo came nomomarae BaMm 3acCIOKOITHCS
(amami3z curyanii, ¢i3u4Ha aKTHUBHICTh, TBOPUICTh, 3aHYPEHHS B POOOTY, TEXHIKH
nuxanHs)? 1o 3 poro € HaHOLIBIT €h)eKTUBHUM ?

8. 3rajaiiTe KOHKPETHY KPUTHYHY Y KOH(MIIKTHY CUTYaIlilo, sika BUHUKIIA
B)K€ Ha HOBOMY MicIli. SIKk BaM BIaJIOCS BIOPATHCS 31 CBOIMU €MOIIIsIMU TO1?

o YVmountosanvni  3anumannsn: Uum Boanmocs BaM 30eperTd  SCHICTb
mucnenns? 11{o gormoMorio He miaaaTucs maHili 4d THiBy?

Q. Sk BU maere pamy eMollisM, MOB'S3aHUM 13 XpOHIYHOIO HEBU3HAUYEHICTIO

(HEMOKJIMBICTIO TOYHO CIJIAaHYBaTH MailOyTHE)?

biok 4. ConiajibHA KOMIIETEHTHICTh, eMIIATIA Ta Mi’KOCOOMCTiCHA B3aEMOIic
(Kommonent EI)

Mema: euznauumu ponv po3yMiHHA emoyitl iHwux Jaoded ma noodyoosu
CcoYianbHUX 38'a3Ki8 y npoyeci adanmauyii.

10. Sk 3MIHWIUCS Ballll CTOCYHKH 3 OJIM3bKUMHU JIFOJbMU (TUMHU, XTO MEpeixan

3 BaMu, a00 3aJIMIIMBCS BJOMA) MICJs Mirpariii?



S Ymountwesanvni 3anumannsa: Y ctany BU Kpalle po3yMITH €MOIIHHUIMA
cTaH CBOiX piaHUX? Yu BakKO BaM MIATPUMYBATH IX €MOLIMHO, KOJKM Bam
caMoMy/caMiil BaKKO?

11. Sk ckmamaeTbcs Baila B3a€EMOJISI 3 HOBUMH JIIOJIBMH (MICIIEBUMHU
KUTEIIIMU, KOJIETaMHU, PEJICTABHUKAMH BOJIOHTEPCHKUX YU JIEP>KaBHUX OpraHi3aliiii)?

o Ymountosanvni 3anumanna: Yu nerxko BaMm 3p03yMITH CTaBJIEHHS THIIMX
moaen 10 Bac? Yu cTuKalivcs BU 3 HEMOPO3yMIHHSM 1 SIK €eMOLIIMHO Ha 1€ pearyBain?

12. OnuiHITh, HACKUIBKHU JIJISl BAC BAXJIMBO JUTUTUCS CBOIMH NMEPEKUBAHHIMU

3 iHUMU? Y1 mrykaeTe BU NIATPUMKH Yy TPOMaJII/CIIIBHOTI MITPAHTIB?

bBaok 5. Pe3snnbeHTHICTH, IHTerpamis Ta NOCTTPABMATHYHE 3POCTAHHS
(BuCcHOBKH)

Mema: 3aghixcysamu inmecpanvhull piGeHb CMPECOCMIUKOCMI Yepe3 NPU3My
nepeoyinku 00ceioy.

13. SKI1110 MOPIBHATH Balll EMOIIMHHUKN CTaH y MEepII MIcsIIl Mmicis nepeizmy 1
3apa3 — 110 3MiHWIOCS? SIK1 BHYTPIITHI 3MIHHM BU B 001 ToMivaeTe?

14, Yoro HOBOro BHM HaBYWINHCA Yy IUJIaHI KEpyBaHHA CBOIM CTaHOM Ta
CIIUIKYBaHHS 3 JIFOJABMU 3aBISKH IIbOMY JOCBIAY Mirparii?
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	Процес емпіричного дослідження мав поетапний характер і складався з 5 послідовних стадій: підготовчої, організаційної, діагностичної (тривалістю 30–40 хвилин), додаткової якісної та аналітико-інтерпретаційної. Організація роботи базувалася на принципа...
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	Високий рівень стресостійкості мають 8 осіб (25%). Ця група характеризується значною здатністю ефективно протистояти стресовим чинникам, швидко відновлюватися після переживань травматичного характеру та адаптуватися до нових соціальних і життєвих умов.
	Середній рівень спостерігається у 12 осіб (37,5%). Респонденти цієї групи демонструють часткову психологічну стійкість: вони здатні протистояти стресу, але у складних або тривалих кризових ситуаціях можуть проявляти емоційну вразливість.
	Низький рівень зафіксовано у 12 осіб (37,5%). Такий показник свідчить про підвищену вразливість до стресових подій, труднощі у саморегуляції та адаптації, а також високий ризик розвитку емоційного виснаження та психологічного дискомфорту.
	Загалом, результати демонструють, що приблизно половина вибірки має достатній рівень стресостійкості (високий та середній рівні), тоді як значна частина респондентів потребує розвитку психологічних ресурсів для ефективного подолання стресу.
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	Отже, стресостійкість вимушених мігрантів варіює від низького до високого рівня, що підкреслює необхідність комплексного розвитку внутрішніх ресурсів особистості та застосування психологічної підтримки для підвищення адаптивних можливостей у складних ...
	У цій моделі емоційний інтелект виступає як внутрішній ресурс для саморегуляції та емпатії, стресові фактори (втеча з дому, розлука з близькими, невизначеність, труднощі адаптації) впливають на психологічний стан, стресостійкість (резильєнтність) забе...
	Модель створена за допомогою генеративного інструменту ChatGPT та ілюструє емпірично підтверджений зв’язок між емоційним інтелектом і стресостійкістю у вимушених мігрантів.
	3.3. Інтерпретація результатів дослідження
	Емпіричне дослідження дозволило отримати комплексну картину психологічного стану вимушених мігрантів, зокрема рівня розвитку емоційного інтелекту та стресостійкості (резильєнтності), а також виявити взаємозв’язок між цими показниками.
	3.3.1. Соціально-демографічні особливості вибірки
	Аналіз показав, що серед 32 респондентів переважають жінки (65,6%), а найбільшу частку становлять особи працездатного віку (53,1%). Такий склад вибірки відповідає актуальним тенденціям вимушеної міграції, коли серед переселенців багато людей працездат...
	3.3.2. Рівень емоційного інтелекту
	Результати показали, що серед вимушених мігрантів:
	18,8% мають високий рівень ЕІ;
	25,0% — середній рівень;
	56,2% — низький рівень.
	Це свідчить про те, що переважна частина респондентів потребує розвитку навичок емоційної саморегуляції, розпізнавання та управління власними емоціями, що є важливим для адаптації в стресових умовах міграції.
	3.3.3. Рівень стресостійкості (резильєнтності)
	За результатами дослідження:
	високий рівень стресостійкості виявлено у 25% респондентів;
	середній рівень — 37,5%;
	низький рівень — 37,5%.
	Отримані дані свідчать, що значна частина мігрантів має середній або низький рівень резильєнтності, що підкреслює їхню вразливість до стресових чинників та необхідність психологічної підтримки.
	3.3.4. Взаємозв’язок емоційного інтелекту та стресостійкості
	Кореляційний аналіз показав позитивний значущий зв’язок (r = 0,68, p < 0,01) між рівнем емоційного інтелекту та стресостійкістю. Це означає, що рівень ЕІ виступає ключовим ресурсом, який підвищує здатність мігрантів долати стресові ситуації та адаптув...
	Модель, представлена у підрозділі 3.2, демонструє цей механізм: емоційний інтелект забезпечує ефективну саморегуляцію та розвиток внутрішніх ресурсів, що формує високий рівень стресостійкості.
	3.3.5. Практичне значення результатів
	Отримані дані мають кілька важливих практичних наслідків:
	Для психологічної підтримки вимушених мігрантів доцільно включати тренінги та практики розвитку емоційного інтелекту, які сприяють підвищенню стресостійкості.
	Розробка програм адаптаційної підтримки повинна враховувати індивідуальні особливості рівня ЕІ та резильєнтності, щоб забезпечити ефективне відновлення психоемоційного стану.
	Досвід роботи з мігрантами може бути використаний для створення методичних рекомендацій щодо профілактики емоційного вигорання та підтримки психічного здоров’я у кризових умовах.
	Емпіричне дослідження підтвердило, що емоційний інтелект є ключовим внутрішнім ресурсом для формування стресостійкості вимушених мігрантів. Розвиток навичок емоційної регуляції та підтримка психологічної стабільності сприяють ефективній адаптації та з...
	3.4. Практичні рекомендації щодо підвищення стресостійкості вимушених мігрантів засобами розвитку емоційного інтелекту
	Емпіричні результати дослідження підтвердили, що емоційний інтелект (ЕІ) виступає ключовим ресурсом для формування стресостійкості (резильєнтності) у вимушених мігрантів. Виходячи з цього, пропонуються наступні практичні рекомендації:
	1. Розвиток навичок емоційної саморегуляції. Емоційна саморегуляція є ключовим компонентом емоційного інтелекту та визначає здатність особистості контролювати свої емоційні реакції, адаптуватися до стресових ситуацій і приймати конструктивні рішення н...
	Основні напрями розвитку емоційної саморегуляції:
	 Розпізнавання власних емоцій.
	 Ведення щоденника емоцій: записування переживань, їхніх тригерів та реакцій.
	 Тренінги усвідомленості (mindfulness) для розвитку здатності помічати емоції без оцінки.
	 Використання карт емоцій або шкал для самостійного визначення рівня емоційного напруження.
	 Регуляція емоційних реакцій.
	 Дихальні вправи та техніки релаксації для зниження фізіологічної напруги.
	 Короткі когнітивні техніки (наприклад, «переформулювання» думок) для зменшення негативного емоційного впливу.
	 Практики «стоп-реакція»: усвідомлене переривання імпульсивної емоційної відповіді.
	 Контроль стресових імпульсів
	 Симуляції складних ситуацій у безпечному середовищі (рольові ігри) для тренування спокою та усвідомленого реагування.
	 Вправи на відкладання реакції, що допомагають обирати найбільш адаптивну стратегію поведінки.
	 Розвиток внутрішніх ресурсів та відновлення
	 Техніки відновлення психоемоційного стану: прогресивна м’язова релаксація, медитації, самопідтримка.
	 Планування коротких «перерв» або часу для відпочинку у повсякденному житті.
	 Формування позитивного внутрішнього діалогу для зменшення самокритики та підвищення впевненості.
	Очікувані результати розвитку емоційної саморегуляції: зменшення рівня тривожності та емоційного виснаження; підвищення здатності усвідомлювати власні емоції та контролювати реакції на стресові події; поліпшення міжособистісної взаємодії та адаптації ...
	Розвиток навичок емоційної саморегуляції є першочерговим етапом у формуванні психологічної стійкості вимушених мігрантів, оскільки створює основу для подальшого розвитку емпатії, соціальної компетентності та загальної адаптивності.
	2. Тренінги з розпізнавання та усвідомлення власних емоцій. Мета: навчити учасників помічати, називати та усвідомлювати свої емоції, визначати їхні тригери та вплив на поведінку, що є першим кроком до ефективної емоційної саморегуляції.
	Основні формати та приклади:
	а) Mindfulness та усвідомленість емоцій, практики «спостереження за диханням та тілесними відчуттями». Приклад назви: «Емоційна усвідомленість: базовий курс mindfulness».
	б) Тренінги з ведення емоційного щоденника, вправи на записування емоцій, аналіз причин і реакцій. Приклад назви: «Щоденник емоцій: навчаємось розпізнавати свої почуття».
	в) Тренінги з емоційного словника, вправи на розширення словника емоцій, навчання точного називання почуттів. Приклад назви: «Назви свої емоції: практика емоційного словника».
	г) Тренінги із самоспостереження та аналізу реакцій, вправи на усвідомлення імпульсивних реакцій та їхніх наслідків. Приклад назви: «Стоп-реакція: усвідомлене управління емоціями»
	д) Ігрові та інтерактивні формати, рольові ігри для виявлення емоцій у різних ситуаціях. Приклад назви: «Емоційний детектив: навчання розпізнавання емоцій через гру».
	Очікувані результати тренінгів:
	 Покращення усвідомленості власних емоцій;
	 Зменшення імпульсивних реакцій на стрес;
	 Формування бази для подальшого розвитку емоційного інтелекту та стресостійкості.
	3. Практики релаксації, дихальні техніки, медитації для зниження емоційної напруги.
	а). Дихальні техніки. Дихання «4-7-8»: вдих на 4 секунди, затримка дихання на 7 секунд, видих на 8 секунд – сприяє зниженню тривожності та заспокоєнню нервової системи. Глибоке діафрагмальне дихання: повільне вдихання животом, видихання — знімає м’язо...
	б). Практики релаксації. Прогресивна м’язова релаксація (PMR): поетапне напруження та розслаблення різних груп м’язів для зниження фізичного та емоційного напруження. Релаксаційна музика / звукова терапія: прослуховування заспокійливої музики або прир...
	в). Медитації. Mindfulness-медитація (усвідомленість): спостереження за думками та емоціями без оцінки, підвищує усвідомленість та саморегуляцію. Медитація на вдячність: фокус на позитивних аспектах життя для зменшення тривоги та стресу. Короткі медит...
	Очікувані результати:
	 Зменшення рівня тривожності та внутрішнього напруження;
	 Підвищення концентрації та уваги;
	 Формування навичок швидкого відновлення після стресових ситуацій;
	 Підвищення загальної психоемоційної стійкості.
	4. Вправи на контроль імпульсивних реакцій у стресових ситуаціях. Контроль імпульсивних реакцій дозволяє вимушеним мігрантам усвідомлено реагувати на стрес, не піддаючись емоційним спалахам, і приймати більш адаптивні рішення в умовах невизначеності т...
	Основні вправи та методи:
	а) Техніка «Стоп-реакція». У момент виникнення сильного емоційного імпульсу учасник усвідомлено каже «Стоп!» або робить паузу 5–10 секунд. Після паузи оцінює ситуацію, можливі дії та їхні наслідки, вибирає найбільш конструктивну реакцію. Ефект: знижен...
	б) Вправи на паузу та усвідомлення дихання. Під час стресу учасник робить 3–5 глибоких вдихів і видихів, концентруючись на диханні. Це допомагає відновити контроль над тілесною та емоційною реакцією. Ефект: заспокоєння нервової системи, підготовка до ...
	в) Ведення «емоційного щоденника імпульсів». Фіксація ситуацій, у яких виникала імпульсивна реакція, опис власних емоцій та думок, аналіз причин і наслідків. Використовується для поступового навчання передбачати свої реакції та обирати альтернативні с...
	г) Рольові ігри та моделювання стресових ситуацій. Імітація складних соціальних ситуацій (конфлікт з іншою особою, невизначені умови адаптації). Учасник тренує свідомий вибір реакції замість автоматичної емоційної відповіді. Ефект: розвиток навичок ко...
	д) Короткі когнітивні техніки «Переформулювання думок». Заміна автоматичних негативних думок на більш конструктивні: наприклад, замість «Я не можу з цим впоратися» - «Я можу знайти спосіб вирішити ситуацію крок за кроком». Ефект: зниження імпульсивної...
	Очікувані результати: (1)
	 Усвідомлене та контрольоване реагування на стресові події;
	 Зниження конфліктності та емоційних спалахів;
	 Підвищення здатності до самоконтролю та стресостійкості;
	 Поліпшення адаптації до нових соціальних умов і міжособистісних взаємодій.
	5. Формування емпатії та соціальної компетентності є наступним етапом після розвитку емоційної саморегуляції. Ці навички дозволяють вимушеним мігрантам ефективно взаємодіяти з оточенням, підтримувати соціальні зв’язки та адаптуватися до нового середов...
	Основні напрями розвитку емпатії та соціальної компетентності:
	а) Розвиток здатності розпізнавати емоції інших. Використання вправ на спостереження за мімікою, інтонацією, невербальними сигналами. Аналіз поведінки у конкретних ситуаціях через рольові ігри. Очікуваний ефект: підвищення чутливості до емоцій інших л...
	б) Навички активного слухання. Вправи, де учасник повторює або переказує почуте іншою людиною власними словами. Вправи на задавання уточнюючих питань і демонстрацію уважності. Очікуваний ефект: покращення комунікації, зменшення непорозумінь та конфлік...
	в) Розвиток конструктивної комунікації. Тренінги «Я-повідомлень» для вираження власних почуттів без конфліктів («Я відчуваю…, коли…»). Вправи на асертивність та чітке формулювання потреб. Очікуваний ефект: зниження міжособистісної напруги, формування ...
	г) Групова підтримка та взаємодія. Практика роботи у групах підтримки, обговорення спільних труднощів, взаємне консультування. Створення безпечного середовища, де учасники можуть ділитися переживаннями. Очікуваний ефект: зміцнення соціальних зв’язків,...
	д) Інтерактивні та ігрові методи. Рольові ігри, вправи на емпатію («став на місце іншого»), кейси для відпрацювання соціальних навичок. Очікуваний ефект: швидке засвоєння соціальних стратегій поведінки та практичне закріплення навичок.
	Очікувані результати розвитку емпатії та соціальної компетентності:
	 Підвищення рівня розуміння та підтримки оточуючих;
	 Зміцнення соціальних контактів та інтеграції в нове середовище;
	 Зменшення ізоляції та психологічного напруження;
	 Підвищення загальної стресостійкості та ефективності адаптації.
	6. Рольові ігри та групові вправи для розвитку здатності розуміти емоційний стан інших людей.
	Таблиця 3.4.1 Групові вправи та рольові ігри для розвитку емпатії та соціальної компетентності вимушених мігрантів.
	Очікувані результати: (2)
	 Покращення розпізнавання емоцій інших людей;
	 Збільшення рівня емпатії та соціальної чутливості;
	 Формування навичок конструктивної взаємодії та підтримки оточення;
	 Підвищення психологічної адаптивності та стресостійкості.
	7. Навчання конструктивної комунікації, активного слухання та надання підтримки. Ефективна комунікація та вміння надавати підтримку є невід’ємною частиною соціальної компетентності і допомагають вимушеним мігрантам зменшувати соціальну ізоляцію, налаг...
	Таблиця 3.4.2. Навчання конструктивної комунікації, активного слухання та надання підтримки
	8. Підтримка соціальної взаємодії у новому середовищі для зниження соціальної ізоляції. Підтримка соціальної взаємодії у новому середовищі є важливим аспектом адаптації вимушених мігрантів і спрямована на зниження соціальної ізоляції, яка часто виника...
	9. Підвищення психологічної стійкості через адаптаційну підтримку.
	Приблизна програма адаптаційної підтримки
	10. Організація програм психоемоційної адаптації передбачає комплексний підхід до підтримки вимушених мігрантів, що поєднує теоретичні знання про емоційний інтелект із практичними вправами для розвитку емоційної саморегуляції, емпатії та соціальної ко...
	11. Психологічне консультування та групові тренінги з розвитку ресурсів для подолання стресу є ключовими складовими підтримки вимушених мігрантів, спрямованими на зміцнення їхньої стресостійкості та психоемоційного благополуччя. Психологічне консульту...
	Групові тренінги, у свою чергу, створюють безпечний соціальний простір, де учасники можуть взаємодіяти, обмінюватися досвідом та отримувати соціальну підтримку. Тренінги поєднують теоретичні блоки з практичними вправами, такими як релаксаційні техніки...
	Поєднання індивідуального консультування та групових тренінгів дозволяє забезпечити комплексний підхід до психологічної адаптації, формування внутрішньої стійкості та підвищення здатності до саморегуляції в умовах нових соціальних та культурних виклик...
	12. Надання інформаційної та соціальної підтримки для зменшення невизначеності та тривоги відіграє важливу роль у зменшенні відчуття невизначеності та тривоги у вимушених мігрантів. Така підтримка включає своєчасне інформування про соціальні, правові ...
	Завдяки поєднанню цих підходів мігранти отримують можливість розуміти свої права та обов’язки, орієнтуватися в новому соціальному середовищі та формувати соціальні зв’язки, що зменшує почуття ізоляції і невизначеності. Соціальна підтримка також сприяє...
	Додатково можна рекомендувати використовувати інтерактивні методи та ігрові формати для залучення учасників та підвищення мотивації, залучати психологів, соціальних працівників і волонтерів для мультидисциплінарної підтримки, передбачати індивідуальні...
	Отже, системна програма адаптаційної підтримки, орієнтована на розвиток емоційного інтелекту, сприяє підвищенню стресостійкості вимушених мігрантів, зміцнює їхню здатність до адаптації та покращує психоемоційне благополуччя.
	Висновки до розділу 3
	Проведене дослідження показало, що серед вимушених мігрантів різний рівень емоційного інтелекту та стресостійкості. Більшість учасників дослідження має низький або середній рівень емоційного інтелекту, що свідчить про необхідність цілеспрямованого роз...
	Рівень стресостійкості респондентів також варіювався: майже третина учасників продемонструвала високий рівень, тоді як решта перебувала на середньому та низькому рівні. Це підтверджує, що вимушені мігранти під впливом стресових та травматичних подій (...
	Встановлено наявність позитивного взаємозв’язку між рівнем емоційного інтелекту та стресостійкістю: учасники з високим емоційним інтелектом демонструють кращу здатність до адаптації, емоційної саморегуляції та конструктивної взаємодії з оточенням. Це ...
	Розроблена модель психоемоційної адаптації показала ефективність інтегрованого підходу, що поєднує навчання емоційній саморегуляції, розвиток емпатії та соціальної компетентності, конструктивну комунікацію, практичні релаксаційні техніки та надання со...
	Практичні рекомендації, включені до програми адаптаційної підтримки, спрямовані на розвиток ключових ресурсів мігрантів: навичок усвідомлення і регуляції емоцій, активного слухання, емпатії, конструктивної комунікації та ефективного подолання стресу. ...
	Загалом результати дослідження підтверджують, що системна робота з розвитком емоційного інтелекту є ефективним засобом підвищення стресостійкості вимушених мігрантів та формування у них адаптивних стратегій поведінки в умовах нових життєвих викликів.
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