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AKTyaabHicTh  TeMH. [lepeMmillieHHS  HACENIGHHS  CYIPOBOJKYETHCS
KOJIOCAJTbHUM TICHXOJIOTIYHUM HANPYKCHHSIM, TPaBMAaTUYHHM JOCBIJIOM, BTPATOIO
COLIIAJIBHUX 3B’SI3KIB Ta Je3aJanTaliieo. Y IuxX yMOBaX KPUTUUHO 3pOCTaE MoTpeda B
SKICHOMY TICHUXOJIOTIYHOMY cympoBoji. I[Ipodeciiina B3aemojist TICHUXOJIOTIB 13
MITpaHTaMM, $IKI MOXYTh BHSBISITH JI€CTPYKTHBHI peakiii Ha cTpec (arpecito,
3aMKHYTICTh, HEJIOBIpY), BUMarae BiJ ¢axiBisl 0COOJMBUX MPOGECciitHO BaKIMBHUX
skocTe. [leHTpanbHe Micle cepell HUX MOCiTa€ KOMYHIKATUBHA TOJICPAHTHICTh SIK
3IaTHICTh IPUUMATH 1HAUBIYaJbHICTh KJII€EHTA i1 KOHCTPYKTUBHO OYyBaTH JiaJIOT y
KpU30BUX yMoBaxX. He3Bakarouu Ha HIMPOKY TEOpEeTUYHY Oaszy, NMUTAHHS BIUIUBY
KOMYHIKQTHBHOT TOJIEPAHTHOCTI Ha PE3yJbTaTUBHICTH JIOMOMOTH caMe I KaTeropii
3aJIMIIAETHCS] HEIOCTATHRO BUBYEHUM, IIO ¥ 3yMOBIIIOE aKTYaJIbHICTD JTOCIIKEHHS.

MeTta po6OTH — TEOPETUYHO OOTPYyTYyBaTH Ta E€MIIIPUYHO JOCHIIUTH BILIUB
KOMYHIKaTHBHOI TOJIGPAHTHOCT1 BOJIOHTEPA-TICUX0JIOTa Ha €(peKTUBHICTH MpodeciitHoT
B32€MO/Ii1 3 BUMYIIICHUMHU MITpaHTaMH.

O0’exT nociigkeHHsi — TmpodeciiiHa B3a€EMOJIS BOJOHTEpA-TICUXOJIOTa 3
BUMYIICHUMHU MITPaHTAMH.

IIpeamer nociiazkeHHs1 — BIUTUB KOMYHIKQTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI BOJIOHTEpA-
ncuxoJora Ha e(heKTUBHICTB TpodeciitHoi B3aeMOi1 3 BUMYIIICHUMH MITPaHTaAMHU.

Metoan nociigxenHsi. BUKOpHCTOBYBaBCS KOMILUIEKC TEOPETUYHHX METOIIB
(amami3, CMHTE3, y3araJbHEHHS HAyKOBOI JITEpAaTypH 3 MPOOJIEMHU TOCHTIIKEHHS) Ta
EMIIPUYHAX TICUXOJIarHOCTUYHUX METOIWK (aJanToBaHa METOAHMKA JIarHOCTHKU
KOMYHIKaTUBHO1 TosiepanTHocTi B. boiika, 1998 p.; ykpaiHOMOBHa ajxantoBaHa
METOJMKa [IIarHOCTUKU piBHSA emnarii A. Merpabiana, 1972 p.; aBTOpChKHil

ONMUTYBAJIbHUK; METOJ CIOCTEpEKEeHHs). MareMaTUKO-CTaTUCTUYHA 00poOKa



EeMIIpUYHUX  JaHUX  3JIACHIOBaJacs  METOJaMH  MaTeMaThuyHoi  oOpoOKu
(KopensuiIiHUAN Ta NOPIBHAIBHUI aHaI131).

Ctpykrypa poboru. PoboTta ckiamaerbcsi 31 BCTYIY, TPbOX TEMaTHUHHX
PO3/11iB, BACHOBKIB JI0 HUX, 3arajJbHUX BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEpeN Ta
J0JIaTKiB. 3arajgbHui 00csAT poboTH — 64 CTOPIHKH, 13 HUX — OCHOBHOT'O TEKCTY 45
cTopiHOK. CIIUCOK JIiTepaTypu MICTUTh 47 MO3UIIIH, 3 HUX 1HO3EMHOIO (QHITIICHKOIO)
MOBOIO — 5 JKepel, a TakoxkK 33 jpkepelia BimoOpaxaloTh Cy4acCHUM CTaH MpoOieMH,
OCKUIbKM BHJ@HI 3a ocTaHHl 5 pokiB. KilbKiCHI Ta SKICHI XapaKTepUCTUKHU
JOCIIPKEHHSI B13yaJli30BaHO 3a JOMIOMOI'0I0 / TaOJuIlb, 3 PUCYHKa 1 2 JlarpaMu.

Crucauii 3micT gocaipkenHs. Po6ora nmpucBsidueHa BUBYCHHIO ICUXOJIOTTIHIX
YHHHUKIB, [0 3a0€3MeYyl0Th Pe3yJbTaTUBHICTh HaJaHHS OTIOMOTH Ta (hOpMyBaHHS
JOBIPJIMBOTO KOHTAKTY B CUCTEMIi «IICHXOJIOT—MIrpaHT. [lepiimii po3 i pernpe3eHTye
TEOPETHYHI TMIXO/IA 10 BUBYEHHS T'€HJICPHO YYTIMBOI KOMYHIKalii. Jpyruit po3main
MICTUTh BUYEPITHUM aHAJI3 XOAY Ta pe3yJbTaTiB eMITIPUYHOI YACTHHH JIOCIII>KEHHS
B3a€EMO3B’SI3Ky MK pIBHEM TOJICPAHTHOCTI BOJIOHTEPIB Ta YCIIIIHICTIO 1HTEPBEHITIH.
VY TpeThOoMy pO3ALIl 3alpONOHOBAHO MPUKIAJAHUNA THCTPYMEHTapid — KOMIUIEKCHY
mporpamMy ICHUXOEMOIIIMHOT ajanTarii MIrpaHTiB Ta MPAaKTUYHI PEKOMEH Al 11010
PO3BHUTKY KOMYHIKATHBHOT TOJIEPAHTHOCTI CAMHMX BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOT1B.

OTtpumani pe3y1bTaTH T2 BUCHOBKH. T€OPETHUHO CUCTEMATH30BAaHO HAYKOBI
HiAXOIW O PO3YMiHHS KOMYHIKATHBHOI TOJIGPAHTHOCTI M PO3KPUTO OCOOJIHMBOCTI
IICUXOJIOT1YHOTO CTaHy Ta MOTped 0ci0 y cHTyallii BUMYIIEHOT'O IEPEeMIICHHS.
EmnipudHO 10BEACHO Ta MIATBEPKEHO HAYKOBY TIMOTE3Y MPO TE, M0 BUIIUI PiBEHb
KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI BOJIOHTEpA-TICUXOJIora Oe3MOCepeIHhO CHpPHUSE
dbopMyBaHHIO JOBIPH, CYTTEBOMY 3HIKCHHIO IICHXOJIOTIYHOTO OIOPY KITIEHTIB Ta
3araJbHOMY MIJBUIICHHIO PE3YJIbTATUBHOCTI MCUXOJIOT14HOI nomoMoru. JloBeaeHo,
0 CTEMiaIbHO OpraHi30BaHI TICHUXOJOTIYHI TPEHIHTH € €(QEeKTUBHUM 3ac000M
po3BUTKY mpodeciiinoi TomepanTHOCTL. ChopMyabOBaHI MPaKTHYHI PEKOMEHIAIT
MOXXYTh OyTH BIOPOBA/KEHI B MPOTPaMH MIATOTOBKU Ta MiABUIIEHHS KBamidikarrii

(baxiBIIB JONOMDKHHUX MPpodecii.



Kuo4oBi ciioBa: BO€HHUI CTaH, BUMYIIEHI MITPAHTH, BOJOHTEP-TICUXOJIOT,
npodeciiiHa B3a€EMOJIs, KOMYHIKaTHUBHA TOJEPAHTHICTh, €MIMAaTis, MCUXOJIOT14Ha

JIOTIOMOT'a, TICHXOEMOIIIliHa ajamnTalris.
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BCTYII

CydacHi comianbHl TpaHcpopmallii, 3yMOBJI€HI BICBKOBUMH KOH(DIIKTaMH,
€KOHOMIYHOI0 HECTaOUIBHICTIO Ta Io0ami3aliiHUMU TpOLECaMH, CIPUUYUHSAIOTH
3HAYHE 3POCTaHHS KUIBKOCTI BUMYILIEHUX MIrPaHTiB. B yMOBax cborojeHHs, 30KkpeMa
B YKpaiHi, mpoOiemMa BHYTPIIIHHOIO Ta 30BHIIIHHOIO MEPEMIIICHHS HaCeJIeHHS
HaOyna o0coOnMBOi ToCcTpOoTH. BuMyIlleHI MITpaHTH CTUKAlOTBCA 3 HHU3KOIO
MICUXOJIOTTYHUX TPYAHOIIIB: TPABMAaTUUYHUM JIOCBIJIOM, BTPATOIO COLIAJIbHUX 3B’ SI3KIB,
Je3aanTaIieo 710 HOBUX YMOB JKHUTTS, TPHUBOXKHICTIO Ta HEBH3HAYCHICTIO
MalOyTHbOTrO. Y 3B’S3Ky 3 IUM 3pOCTae MoTpeda y SKICHOMY MCHXOJIOTTYHOMY
CYINpPOBO/I1 L€ KaTEropii HaceJIeHHs, BaXJIMBY POJIb Y SKOMY BiIIrparoTh BOJOHTEPH -
TICHIXOJIOTH.

[Tpodeciitna B3aeMoisi BOJOHTEPA-TICUXO0JIOTA 3 BUMYIICHUMH MITPaHTaMH €
CKJIQJHUM KOMYHIKAaTHBHMM TIPOIIECOM, II[0 BUMAara€ BHCOKOTO pIiBHS €MIIaTii,
e€MOIIIHHOT CTIHKOCTI, MDKKYJIBTYPHOI UyTJIMBOCTI Ta, HacaMIiepe/l, KOMyHIKaTHBHO1
TosiepaHTHOCTI. KOMyHIKaTHBHAa TOJEPAHTHICTh PO3TISAAETHCS K  3/IaTHICTD
0COOMCTOCTI TPUHUMATH 1HAMBIAyadbHI OCOOJMBOCTI CITIBPO3MOBHHKA, IPOSIBISATH
TEPIUMICTh JIO0 BIAMIHHOCTEH Yy TOTJISAAaX, €MOIliSAX, TOBEAIHINI Ta e()EKTUBHO
OyJyBaTH B3a€EMOJIII0 HABITh y CKJIAIHUX TICUXOJIOTTYHUX YMOBaX. CaMe IIei acTeKT €
KPUTUYHO BAXJIMBUM Yy poOOTI 3 BHUMYIICHUMH MIrpaHTaMH, SKi MOXYThb
JEMOHCTPYBATH PI3HI peakilii Ha CTpec, BKIIOYAIYHM arpeciro, 3aMKHYTICTh abo
HEJIOBIPY.

AKTYaJIbHICTh TeMH AOCJTi:KeHHsI 3yMOBJICHA HEOOXITHICTIO IIIBUIICHHS
€(EeKTUBHOCTI MCUXOJIOTTYHOI JJOTIOMOTH BUMYIIEHUM MITpaHTaM IUISIXOM PO3BUTKY
npodeciiiHO BaXXIMBUX SKOCTEH BOJIOHTEPiB-TICHXOJoriB. He3Bakaroum Ha 3HAYHY
KUTBKICTh JOCTDKEHb Y cdepl TCUXOJOTIYHOI JOTOMOTH, THTAHHS BIUIUBY
KOMYHIKaTHBHOT TOJIEPAHTHOCTI came Ha e(DEeKTUBHICTH B3a€EMOJII 3 I[IEI0 KATETOPIEI0
KITI€HTIB 3aJIUIIAETHCS HETOCTATHRO BUBYCHUM. Y MPAKTUYHOMY BUMIpI II€ CTBOPIOE
nmoTpedy y  BHU3HAYEHHI IICHMXOJIOTIYHMX  YMHHUKIB, SKI  3a0€3MeuyroTh

PE3YABTATUBHICTD JOMOMOTH Ta OPMYBAHHS JOBIPIMBOTO KOHTAKTY.



MeTta gocaizKeHHs MOJSArae y TEOPEeTUYHOMY OOIPYHTYBaHHI Ta EMIIPUYHOMY
TOCIIIPKEHH] BIUIMBY KOMYHIKAaTHMBHOI TOJEPAHTHOCTI BOJOHTEpA-ICUXOJIOra Ha
e(eKTUBHICTh PpOo(deciitHOT B3a€MOI11 3 BUMYILIEHUMH MITPAHTAMH.

JIJist TOCSATHEHHS TOCTABIIEHOT METH BU3HAYEHO TaKl 3aBJAAHHS 1OCJIiI?KEeHHS .

1. [IpoananizyBaT HayKOBI MIIAXOAM [0 PO3YMIHHS KOMYHIKATUBHOI

TOJIEPAHTHOCTI1 Y TICUXOJOTi.

2. Po3kput 0cOOIMBOCTI NMCUXOJIOTIYHOTO CTaHy Ta MOTPeOd BUMYIICHHUX
MITPaHTIB.
3. Busznauntu cnienndiky npodeciiiHoi AissIbHOCTI BOJIOHTEpa-TICUX0JI0ra y

poOOTI 3 MIrPaHTAMH.
4, JlocniauTi B3a€EMO3B’A30K MK PIBHEM KOMYHIKATUBHOI TOJEPAaHTHOCTI

Ta €()eKTUBHICTIO TPOQeCiiHOT B3aEMOII.

S. [IpoBecTn emmipuyHe JOCHIDKEHHA Ta MpoaHali3yBaTH OTpUMaHi
pE3yNbTATH.
6. Po3pobuty mpakTU4YHI peKOMEHJallil 010 PO3BUTKY KOMYHIKATUBHOI

TOJICPAHTHOCT1 BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOT'B.

O0’exT pnociaimkeHHsi — mnpodeciiiHa B3aeMOlisI BOJIOHTEpA-TICHXOJI0ra 3
BUMYIICHUMH MITPaHTaAMHU.

IIpeamer nocJiizkeHHs1 — BIUTUB KOMYHIKQTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI BOJIOHTEpA-
IICHX0JIora Ha €(hEKTUBHICTB MPOQeCciifHOT B3a€EMO/IIT 3 BUMYIIICHUMH MIrpaHTaMHU.

I'imore3u mocaigKeHHs:

1. [cHye cTaTHCTHYHO 3HAYYNIUMU 3B’SI30K MDK PIBHEM KOMYHIKATHBHOI
TOJIEPAHTHOCTI  BOJIOHTEPA-TICUXOJIOTAa Ta e(PEeKTUBHICTIO MOro B3aeMofii 3
BUMYIICHUMHU MITPaHTAMH.

2. Bumuii piBeHb KOMYHIKATHBHOI TOJEPAHTHOCTI cripusie (HOpMYBaHHIO
JOBIPH, 3HIKEHHIO  IICMXOJIOTIYHOTO  OMOPY  KIIEHTIB Ta  IIJBHIICHHIO
Pe3yJbTAaTUBHOCTI MCUXOJIOTTYHOT IOTIOMOTH.

3. CriemianbHO OpraHi3oBaHi MCUXOJOTIYHI TPEHIHTU CHPUSIOTH PO3BUTKY
KOMYHIKQTUBHOT TOJIEPAHTHOCTI Ta MOKPAILIEeHHIO MPodeCciitHOT B3aEMOI11.

MeTtoamn a0CaiaKeHHS.



. TEOPETUYHI: aHali3, CHUHTE3, y3arajJbHEHHs HAyKOBOi JTepaTypu 3
npoOJIeMH TOCTIIKEHHS;

e EMIIIPUYHI: ICUXOIAarHOCTUYHI METOAUKH : aJJalITOBaHAa METOJIUKA J1arHOCTUKH
KOMYHIKaTUBHO1 ToJiepanTHOCTI B. Boiika, 1998 p.; ykpaiHOMOBHa ajjanToBaHa BepcCis
METOJMKHM JIIArHOCTHKM piBHSA emmnarii A. Merpabiana, 1972 p.; aBTOpCbKUi
ONUTYBAJIBHUK; METOJI CITIOCTEPEKCHHS,

. CTaTHUCTHYHI: METOAM MATeMaTH4HOi OOpOOKHM JaHuX (KOopensuiiHun
aHaJi3, NOPIBHSUIbHUM aHaI3).

IIpakTHu4yHe 3HAYeHHS] POOOTH TOISITaE y MOMIJIMBOCTI BHUKOPHCTAHHS
OTPUMAHUX PE3YJbTATIB Yy JSUIBHOCTI BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB, COILIAJIBHUX
NpaiiBHUKIB, (axiBIiB clIyX0 NIATPUMKHA BUMYIIEHHX MirpanTiB. Po3poOmieni
peKoMeHaIli MOXKYTh OyTH BIPOBA/KEH1 y MPOrpaMH MiATOTOBKM Ta MiJBUILECHHS
KBaJTi(piKaIlii MCUXOJIOT1B, a TAKOXK BUKOPUCTAHI IIPU CTBOPEHH1 TPEHIHTOBUX MPOTrpam
3 PO3BUTKY KOMYHIKaTHBHOI ToJiepaHTHOCTI. KpiM Toro, pe3ymbraTtd AOCITiIKECHHS
MOXYTh CIPHUSATH MIIBUIIEHHIO SKOCT1 TCHUXOJOT1YHOT JOTIOMOTH Ta IMOKPAIICHHIO
ajanTallii BAMYIIEHUX MITPAaHTIB Y HOBOMY COIIaJIbHOMY CEPEIOBHIIII.

[To6ynmoBa pobOTH HITKO BiTOOpakae MOCIHIIOBHICTh €TaIliB JAOCIHIIKEHHS.
CTpyKTYpHO mparlsl CKJIaIaeTbcsl 31 BCTYIY, TPhOX TEMATHUYHHUX PO3JUIIB, 3aralbHUX
BHCHOBKIB 1 CIIMCKY JIiTepaTypH, 1o oxorumoe 47 mo3unid (i3 HUX 5 JKepen —
aHTJIOMOBHI, a 33 — BijoOpa)xarTh Cy4yaCHHUM CTaH MPOOJEMH, OCKUIbKH BHAHI 3a
OCTaHHI 5 poKiB). 3aranbHUI 00CAT poOOTH — 64 CTOPIHKH, 13 HUX — OCHOBHOTO TEKCTY
45 cropinok. Ilepmmii po3aia penpe3eHTye TEOPETHUYHI ITIAXOAU JI0 BUBUYCHHS
TeHICPHO YyTJIMBOT KOMYHIiKaIlii. J{pyruii po3in MiCTUTh BUUEPITHUHN aHATI3 XOdy Ta
PE3YNBTATIB EMITIPUYHOT YACTHHU JAOCTIIKEHHS. Y TPEThOMY PO3JIIi 3aPOIOHOBAHO
MPAKTUYHUIN THCTPYMEHTapii — KOMIUIEKCHY MpOrpaMy MCHXOEMOIIMHOI aganTarlii
MmirpanTiB. KigbKicHI Ta SKICHI XapaKTEpHUCTUKHU JOCTIKEHHS Bi3yali30BaHO 3a
JIOTIOMOT 010 7 Tabnwuilb, 3 pucyHka i 2 giarpamu. CPopMyIibOBaHi 3arajibHi BACHOBKH
IHTETPYIOTh  3700yTi  pe3yiabTaTH Ta MIATBEPKYIOTH TIOBHE  JIOCSTHEHHS

JTOCHITHUIPKOT METH.



PO3/ILJI 1. TEOPETHUYHI 3ACAJIN JOCJJIIKEHHSI KOMYHIKATUBHOI
TOJEPAHTHOCTI TA IPO®ECIHHOI B3AEMOIII

1.1. KomyHiKaTHBHA TOJIEPAHTHICTH SIK ICUXOJOTIYHUH Npouec

[ToHATTS TONEPAHTHOCTI Ma€ MIKAUCIUIITIIHAPHUNA XapaKTep 1 JOCIIIKYEThCS Y
¢utocodii, mncuxoisorii, mneaaroriti Ta Ccowiodorii. Y IIHMPOKOMY 3HA4Y€HHI
TOJICPAHTHICTh PO3YMIIOTh SK TEPIIMME CTABJICHHS JIO IHIIUX JIFOJICH, MPUHHATTS
PI3HOMAHITTS CHOCOOIB CaMOBHUPa)XCHHS Ta BH3HAHHS TMpaBa JIIOAUHU Ha
IHAUBINYaTbHICTh. Ba)XXJTMBUM €TanmoM y CTAHOBJIGHHI Cy4aCHOTO PO3YMIiHHS IIHOTO
dbeHoMeny ctano yxBajeHHs Jlekmaparnii npunnunis TtosiepantHocTi FOHECKO
(1995), y sKili TOJEpaHTHICTh BH3HAYAETHCS SK TOBara, MPUHHATTSA Ta MPaBUILHE
PO3YMIHHSI KYJBTYPHOTO PI3HOMAHITTS 1 ()OPM MIPOSBY JFOJACHKOT 1HIAUBIAYaIHHOCTI
[11].

Y  nCcHUXOJIOTIYHIA HaAyIll TOJICPAHTHICTh PO3TISAIAETHCS K CKIQJIHE
IHTErpaTUBHE YTBOPEHHS, IO TOEIHYE OCOOHMCTICHI, ITIHHICHI Ta TOBEIIHKOBI
XapaKTePUCTUKHU. AHAII3 HAYyKOBUX JDKEpPEI CBIAYUTH MPO PI3HOMAHITHICTh MIIXOIIB
70 11 TpakTyBaHHA. J{OCTITHUKH ONMHUCYIOTh TOJICPAHTHICTD 5K MOBEIIHKOBY PHCY [9;
19], ocobucTicHy 31aTHICTE [35], MOpanbHy XapakTepUCTUKY [33], )KUTTEBY MO3HUIIIIO
[23], BmactuBicTh ocoOucTocTi [29], a TakoX SK CBITOIVIIAHY YCTaHOBKY [21].
BoaHovac TonepaHTHICTD OB’ I3y€ThCS 31 3JaTHICTIO BU3HABATH MPABO THIIOT JTFOIMHH
Ha BJIACHY JyMKY, MPUAMATH 1HIMUBIIyaTbH1 BIIMIHHOCTI Ta OyyBaTH B3a€MOiI0 0e3
arpecii, ocyy 4yu parHeHHs n1oMminyBatu [6; 9; 11; 19].

VY cywacHiil mCHXONOTIi TOJEPAHTHICTh PO3TIIANAETHCSA SK BaXKIMBA YMOBA
KOHCTPYKTHBHOT MDKOCOOMCTICHOT B3a€MOJii, MDKKYJIbTYpHOI KOMYHIKalii Ta
npodeciitHoi AisSTEHOCTI MpeICTABHUKIB collioHoMivHMX Tpodeciii. [1 Gpynxmionansue
3HAUeHHs MojsArac y (opmyBaHHI TOTOBHOCTI 110 CHIBIIpalli, JOBIPH, diajory Ta
KoMIipomicy. HatomicTh iHTOJIEPAHTHICTH CYMPOBOIKYETHCS PO3BUTKOM HETATUBHHUX
YCTaHOBOK, MiIBUIIIEHOI0 KOH(MIIKTHICTIO Ta EMOIIHHOI0 HAMPYKEHICTIO.

Oco06aMBOr0O 3HAYEHHS Y TICUXOJIOTIYHOMY KOHTEKCT1 Ha0yBa€ KOMYHIKaTHBHA

TOJIEPAHTHICTh, SIKA € CKJAJ0BOI0 3arajJibHOI TOJEPAHTHOCTI Ta Oe3mocepeHbO



MPOSIBIISIETBCSL 'y Tpolieci CHUIKyBaHHs. BoHa BimoOpaxkae 31aTHICTH OCOOMCTOCTI
OpUiiMaTH 1HAMBIAYaJIbHI OCOOJMBOCTI CHIBPO3MOBHMKA, 30€piraTd eMOLIiHY
BPIBHOB@XEHICTh 1 MIATPUMYBAaTH KOHCTPYKTHBHY B3a€MOJII0 HaBITh 3a YMOB
po30DKHOCTEH y morisaax, LIHHOCTAX 4YM TOBENIHLI. Y HayKOBill jiTepaTypi
KOMYHIKaTHBHA TOJICPAHTHICTh PO3TIISIIAE€THCS SIK KOMyHIKATHBHA HOPMa Ta BayKIIMBUN
MOKa3HWK MOBJICHHEBOT NISUIBHOCTI 0ocooucTocTi [16; 17], six cTpareria B3aemozii [18],
a TAKOX K COLIaJIbHUWA MEXaH13M peryssiii Mi>KOCOOUCTICHUX BITHOCUH [27].

3HaYHUI BHECOK Y JOCIHIIPKEHHS KOMYHIKATHBHOI TOJEPaHTHOCTI 3pOOUB
B. boliko, sikuil Bu3HauaB ii SK I1HTErpajbHy XapaKTEPUCTHKY OCOOMCTOCTI, WIO
NPOSIBIIAETHCA Y 3JaTHOCTI MPUUMATH 1HAUBIAYAIbHICTh NAPTHEPA MO CIUIKYBAHHIO
0e3 HeraTMBHUX €MOLIMHUX peakiliii, KaTerOpUYHOCT1 YU MPArHeHHs 3MIHUTH HOTO
BIJIMOBIIHO 70 BJIacHUX ysBiIeHb [14]. Ha agymky nmocnigHuka, HU3bKUW DPIBEHb
KOMYHIKAaTHBHOI TOJEPAHTHOCTI CYIPOBOKYETHCA TiABUINCHOI KPUTUYHICTIO,
€MOIIIHOI0 HECTPUMAHICTIO Ta TPYAHOIIAMH Y BCTAHOBIICHHI KOHTAKTY.

Y  ryMaHICTHYHIA TCHXOJOTii 3MICT KOMYHIKAQTHBHOI  TOJIEPAHTHOCTI
po3kpuBaeTbea uepe3 kouueniito K. Pomxepca, skuii HarononryBaB Ha 3HA4€HHI
0e3yMOBHOT'0 MO3UTHUBHOTO TPHUHHATTS, €MIaTii Ta aBTEHTUYHOCTI y B3aeMomil 3
iHmow JoauHor [42]. Came 11I XapaKTepUCTHKUA 3a0e3MeYyOTh NPUHHATTS
CIIBPO3MOBHHKA 0€3 OCyJay Ta CTBOPIOIOTh OCHOBY JUIS JIOBIPJHMBOTO JIiajioTy.
bmu3pkum 3a 3Mmictom € miaxim M. byOepa, skuii po3risgaB MiKOCOOHUCTICHY
B3aEMOJIII0 4epe3 Jialoriudi BimHocwuHU THNY «S — Tu», ne iHma IroauHa
CIIPUIMAETHCS K PIBHOMPABHUN CYO’€KT 31 CBOIMH LIHHOCTSIMH, JTOCBIIOM 1 TPaBOM
Ha BIIMIHHICTH [44].

3 mo3wuIliil COiaTbHO-TICUXOIOTIYHOTO MiX0y KOMYHIKATHUBHA TOJEPAHTHICTh
TICHO TIOB’Si3aHa 3 PO3BUTKOM €MIIaTii, €MOI[IHHOTO Ta COIAJIBHOTO I1HTEICKTY, a
takoxk pednekcii. [[. T'oyaman mimkpecntoBaB, IO 3JaTHICTh YCBIIOMIIOBATH W
PETYIIOBATH BIIACHI €MOIIli, @ TaKOXX PO3YyMITH €MOIIil 1HIINX JIOJEH € BaKJIUBOIO
YMOBOIO e(peKTHBHOT MiXkocoOrCcTiCHOT B3aemotii [27]. Bucokuii piBeHb €eMOITIHOTO
IHTEJEKTy 3a0e3neuye THYUYKICTh VY CIUIKYBaHHI, CaMOKOHTpPOJb Ta 3JaTHICThb

KOHCTPYKTHBHO pearyBaTH Ha CKJIaJHI KOMYHIKaTHUBHI CUTYallil.



Y  CTpyKTypi KOMYHIKATMBHOI TOJEPAHTHOCTI OUIBLIICTh JOCIIIIHHUKIB
BUOKPEMJIIOIOTh KOTHITUBHUW, €MOLIMHUNA, TOBEIIHKOBHM Ta peQueKCUuBHUN
KOMITIOHEHTH. KOTHITUBHUI KOMIIOHEHT MOB’ I3aHUM 13 TPUUHSATTSIM PI3HOMAHITHOCTI
Ta BIJICYTHICTIO CTEPEOTHUITHOTO MHCIICHHS; €MOLIMHUI — 13 PO3BUTKOM eMmaTii Ta
eMOI[IIfHOT ~ CTaOUIbHOCTI; TOBEAIHKOBUA — 13 MpOsiIBAMU  TEPHUMOCTI Ta
KOHCTPYKTHBHOI B3a€MOJII1 y Mpolieci CIUIKYBaHHS; pe(IeKCUBHUN — 13 3J]aTHICTIO
YCBIJOMJTIOBATH i KOPUT'YBaTH BIACHI KOMYHIKaTUBHI YCTAaHOBKH Ta PeakKilii.

Tabauys 1.1.1 CTpykTypa KOMYHIKATUBHOT TOJIEPAHTHOCTI

KommnoneHT 3micT IIposiBu

. BIJICYTHICTh CTEPEOTHIIIB,
CrpuiHATTS Ta PO3YMIHHS
KornituBuuii THYYKICTh MUCJICHHS,
IHAUBINYaJTbHUX BIIMIHHOCTEH 5 . _ _
OPUUHSTTS PI3HOMAHITHOCTI

eMIIaTis, eMOI[IifHa
EMorriiine craBiieHHs 10
Emouiiianii CTaOUTBHICTh, CTPUMAHICTh
napTHEpa Mo CIUIKYBaHHIO
HETaTUBHUX PeaKIlii

o . TaKTOBHICTb, TEPIUMICTb,
PeanbHi aii y nporneci

IloBeninkoBuit . 34aTHICTDH 10
B3aeMO11 .
KOHCTPYKTHUBHOTO J1aJIOTy
VCB1IOMIIEHHS BIIACHUX CaMOKOHTPOJIb, aHaJIi3
PedaexcuBHuii o .
peaxiiiii 1 yCTaHOBOK BJIACHOI OBEIIHKHA

KoMyHikaTuBHa TOJEPAHTHICTh BHUKOHYE HHU3KY BAXKIMBUX (YHKIINA Yy
MDKOCOOMCTICHIM ~ B3a€MOJIl:  PEryJSITHBHY,  aJalTUBHY, KOMYHIKaTHBHY,
KOH(DJIIKTOJIOTIYHY Ta €THYHY. BoHa 3a0e3neuye KOHTPOJIb €MOIIiil 1 TMOBEIIHKHA Y
CIUIKYyBaHHI, CHOpUSA€ aaamnTamii 70 PI3HUX COINIAIBHUX CHUTYyallii, TOJETIIye
BCTAHOBJICHHS KOHTAKTy Ta 3HWXKYE piBeHb KoH(pmikTHOCTI. Kpim  ToroO,
KOMYHIKaTHBHA TOJICPAHTHICTh BU3HAUA€ TYMAaHICTUYHY CIPSIMOBAHICTH B3aEMOJIII,

[0 TPYHTYETHCS HA 1TOBa31, MPUHHATTI Ta BU3HAHHI IIIHHOCTI 1HIIIOT JIFOUHHU.



Tabauya 1.1.2. ®yHKI1T KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI

DyHKIiA Xapakrepucruka
3abe3rneuye KOHTPOJIb €MOIIii Ta MOBEIHKU Y
Perynsatusna o
poLEC] CIUIKYBaHHS
Crpusie IpUCTOCYBAHHIO JI0 PI3HUX COIIAJIbHUX
AJlanTuBHa o _ .
CUTYali{ 1 TUIIB MapTHEPIB
_ [Tonermrye BCTaHOBIEHHS! KOHTAKTY Ta NIATPUMKY
KomyHikarnBHa .
B32€EMOPO3YMIHHS
_ _ 3HIKYE piBEHb KOH(MIIKTHOCTI Ta CIPHSIE
Kondumikronoriuna .
KOHCTPYKTUBHOMY BHUPILIEHHIO CYNIEPEYHOCTEN
3a0e3neuye TOTPUMAaHHS HOPM MOBaru, NPUUHSITTA
Ernyna
Ta TYMaHHOTO CTaBJICHHS

dopMyBaHHS KOMYHIKATHBHOT TOJCPAHTHOCTI 3YMOBJIIOETHCS KOMILIEKCOM
1HIUB1TYaJbHO-TICUXOJIOTIYHUX YWUHHHUKIB. [IpoBiAHY poib cepel HUX BITIrPAOTh
eMIIaTis, eMOLIMHUI IHTENEKT, pedieKcis, COlllaJIbHUM 1HTEIEKT, CUCTeMa IIHHOCTEH
Ta YCTAaHOBOK OCOOHCTOCTi, €MOIliifHa CTaOUIBHICTh 1 KOMYHIKATUBHHH JOCBIiJ.
BaxxnuBe 3HaueHHS Ma€ TaKOX coIliaji3allis OCOOMCTOCT1 Ta JIOCBiA B3aeMOIi y
PI3HOMAaHITHUX COIIOKYJIbTYPHUX CEPEOBUIIAX, IO CIPHUSIE PO3BUTKY BiIKPHUTOCTI,
THYYKOCTI ¥ TOTOBHOCTI JI0 J1aJIOTy.

Oco06MBOT aKTyaIbHOCTI MTPoOJIeMa KOMYHIKATUBHOI TOJICPAHTHOCT1 HAOyBae y
npodeciitHiii  misipHOCTI Ticuxojora. Pobota mcuxonora mnepeadadae MOCTIMHY
B3a€EMOJIII0 3 JIIOABMH, SKI MAOTh PI3HUN JKUTTEBUH MTOCBINl, CHCTEMY I[IHHOCTEH,
EMOIIiiHI CTaHW Ta MOBEJIIHKOBI O0COOMMBOCTI. Y IbOMY KOHTEKCTI KOMYHIKaTHBHA
TOJICPAHTHICT, BHCTYNA€E HE JIMIIE OCOOWCTICHOI SKICTIO, a W BaXJIUBOIO
npoeciiiHOI0 KOMIIETeHTHICTIO, M0 3a0e3meuye eQdeKTHBHICTh ICUXOJIOTTYHOT
JIOTIOMOTH.

Jlist mcuxonora KOMYHIKaTHBHA TOJEPAHTHICTH € OCHOBOKO BCTaHOBJICHHS
JOBIPJMBUX B3aEMUH 13 KJIIIEHTOM, CTBOPEHHS O0€3MEYHOT0 MCUXO0JOTTYHOTO MPOCTOPY
Ta NIATPUMAHHS TEPANEBTUYHOTO KOHTAKTy. BHCOKuN piBEHb TOJIEPAHTHOCTI

J03BOJISIE€ CIIELIANIICTY YHUKATH OILIIHIOBAJIBHUX CYJIKE€Hb, MPUUMATH 1HAMBIIYaIbHI



0COOJIMBOCTI KIIIEHTA, MPOSIBIISITH €MIATIIO Ta NIATPUMYBATH KOHCTPYKTUBHUM J11aJI0T
HaBITh y CKJIaJIHUX eMOLIMHUX cuTyalisix. OcoOIMBOro 3HayeHHs 1€ HabyBae y poOoTi
3 Bpa3IMBUMH KaTErOpisiMU HACETICHHS, 30KpeMa BUMYIICHUMHU MIrpaHTaMH, JIIOJIbMHU,
AK1 IePEKUIIU KPU30B1 UM TpaBMaTH4HI1 MoAii [38].

Cy4acHi TOCHIIKEHHS CBITYaTh, 1110 PO3BUTOK KOMYHIKATUBHO1 TOJIEPAHTHOCTI
y MaiflOyTHIX MCHXOJIOT1B NOTpeOye LUTECIPIMOBAHOTO NpodeciitHoro GopMyBaHHS.
EdexkruBHumMu 3acobamu ii po3BUTKY € TPEHIHTM €MIIaTii, BOPaBH 3 MIXKKYJIbTYPHOI
B3a€MO/I1i, PO3BUTOK HABUYOK camopediekcii Ta eMolliiiHoi camoperysiii. B ymoBax
COLIIAJIbHUX KPH3, BIHHU Ta MAacoBO1 Mirpailii npoodyieMa (opMyBaHHS KOMYHIKATUBHOT
TOJIEPAHTHOCT1 TICMXOJIOTIB HaOyBae OCOOJMBOIO 3HAYEHHS, OCKUIbKM CaMe€ BOHA
3abes3neuye epeKTUBHICTh MpodeciiiHoi B3aeMOAll Ta SKICTh TMCHUXOJOTTYHOT
HiATPUMKH.

OTxe, KOMYHIKaTHBHA TOJICPAHTHICTh € CKIAQAHUM 0araTOKOMIIOHEHTHUM
MICUXOJIOTTYHUM (DEHOMEHOM, IO TOEAHYE KOTHITHUBHI, €MOIIiiHI, TOBEIIHKOBI Ta
I[IHHICHI XapaKTEPUCTUKU ocoOucTocTi. BoHa BHCTymae HEOOXITHOK YMOBOIO
e(eKTUBHOI  MDKOCOOMCTICHOI  B3aeMoAii Ta  BaXJIUMBOW  MpodeciiiHoio
KOMIIETEHTHICTIO

VY3arajapbHIOIOUH, MOXXHA BUJUTUTH OCHOBHI OCOOHMCTICHI YNHHUKHU (hOPMYBaHHS
KOMYHIKaTHBHOI TOJIepaHTHOCTI (Tadsm. 1.3).

Tabauys 1.1.3. OcoOucricHi YMHHUKH (OpPMYBaHHS KOMYHIKaTHUBHOI

TOJICPAHTHOCTI
YuHHUK XapakTepucTuKa BILUIUBY
. Crpusie po3yMIHHIO €MOIIIMHOTO CTaHy 1HIIOTO, 3HIKYE
Emnaris

piBeHb KOH(TIKTHOCTI

. . 3abe3nedye caMOperyisiliio Ta aeKBaTHE pearyBaHHS Y
EMomiiianii IHTEIIEKT

B3aeMOI1
. Jl03BOJIsI€ YCBITOMITIOBATH T4 KOPUTYBATH BIIACHI
Pednexcin _ _
KOMYHIKaTUBHI YCTaHOBKH
inHOCTI T BuzHavatoTh cTaBieHHs 10 IHIIMX Ta PIBEHb NPUUHSITTS
YCTaHOBKH BIIMIHHOCTEH

Couianbauii iHTenekT | Cupusie epeKTUBHOMY PO3YMIHHIO COLIIAIbHUX CUTYAIlll




Emorriiina

o 3abe3nedye KOHTPOIb EMOLIMHUX PEaKIii
CTaOUIBbHICTb
KomyHikaTuBHMI

. dopMye HABHUUKHU TOJIEPAHTHOI B3a€MOI1T
JOCBIA

TakuM 4YMHOM, KOMYHIKaTMBHA TOJIEPAHTHICTh (OPMYETHCS T BIUIMBOM
KOMIIJIEKCY B3a€MOIIOB’A3aHUX OCOOMCTICHMX YMHHUKIB, CEpell SIKMX MPOBIIHY POJIb
BiJirparoTh eMmartis, eMoliiiHuil iHTenekT, peduiekcis Ta UiHHICHI opieHTamii. IxHiit
PO3BHUTOK € BAXJIMBOI yYMOBOIO e(eKkTUBHOI MpodeciiiHoi AISIBHOCTI MCHUXOJIOra,
0COOJIMBO y pOoOOTI 3 Bpa3iMBUMU KaTEropisiMU HACEJICHHS, 30KpeMa BUMYIICHUMU

MITpaHTaMHU.

1.2. Ilpogeciiina B3aemonis sik popma 1i10BOI KOMyHiKaIil

[Ipodeciitna B3aemomiss € KIOUYOBOW (POPMOIO AUIOBOT KOMYHIKAIli, 10
3abe3reuye KOOPJWHAIIIO JIIIBHOCTI (PaxiBIliB, JOCSITHEHHS CIUIBHUX IIUJIeHd Ta
e(ekTUBHE BUKOHAHHS MpodeciitHux 3aBaaHb. BoHa BKIIOUae cucTeMaTUIHUN OOMIH
iHbopMalliero, iedl Ta eMOLIMHUMHU peakIisiMU MK yYacHUKaMHu mpodeciiiHoro
mpolecy Ta CHpPSIMOBaHAa Ha JIOCSATHEHHS KOHKpEeTHOro pesyiapTaty [16]. 3a
Bu3HaueHHsAM T. [loHomapeHko, mpodeciiina B3aeMofisa Tepeadadae HE JIHIIE
nepeaady iHgopmariii, ajge W yCBiIOMJIEHHS POJICH, BIATIOBITAILHOCTI Ta 00OB’S3KIB
KO’KHOTO YYaCHHKa, 10 POPMYE CTPYKTYPY KOJICKTHUBHOI AisabHOCTI [32].

VY ncuxonoriyHii JiTepaTtypi MiAKPECTIOETHCS, 0 MpodeciiHa B3aeMOIIs — 11e
MPOoILIeC MUIECIPSIMOBAHOTO BILUIUBY CYO’€KTIB OAWMH HA OJHOTO, SIKUW 31HCHIOETHCS
yepe3 CUCTEeMY KOMYHIKATUBHHX [ 1 OpIEHTOBaHMI Ha BUPIMICHHS MpodeciifHnX
3agayd [13]. Takuii miaxix 703BOJSE PO3TIAIATH B3AEMOJIII0 HE JIHIIE SIK (OPMATbHY
CTPYKTYpY CHIBpOOITHHIITBA, & W K KOMILIEKC COIIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX MPOIIECIB,
10 BU3HAYAIOTh €(PEKTUBHICTH MISUIBHOCTI TTPOQeCioHaIB.

OCHOBHUMH  TICUXOJOTTYHUMHU MeXaHI3MaMH, 110 3a0€3MeuyIoTh
MIDKOCOOUCTICHY TpOoQeciiiHy B3a€MOJII0, € CHPUNHATTA, OLIHKAa Ta Perymsiis
MOBE/IIHKYU MapTHEPa, BCTAHOBJIECHHS EMOLIMHOIO0 KOHTAKTy Ta B3a€MHA ajamnTalis A0

yMOB cmiibHOT misuibHOCTI [36]. Hocmimkenns O. babuyk ta O. Kopenobnar



MOKa3yI0Th, IO 3JaTHICTh JO €MIaTii, BMIHHS CIyXaTH Ta BPaXOBYBAaTH TOTJISAIU
IHIIMX YYaCHUKIB MPOLECY € KPUTUYHO BAXKIUBUMH ISl (POPMYBaHHS IOBIpH Ta
e(eKTUBHOTO CIiBpOOITHHUIITBA [2].

Kpim toro, O. Jlonronon ta O. Tenexkina BUAUISIOTH KOTHITUBHUM, eMOLITHHUI
Ta MOBEJAIHKOBUI MeXaH13MU B3aeMoil. KOrHITUBHUI MeXaH13M BKIIIOYA€ PO3YMIHHS
npodeciiHUX 3aBaaHb, poOJIeM Ta HOPM IMOBEIIHKW. EMOIIMHUNA MeXaHI3M
MPOSIBISETHCS Y 3JJaTHOCTI JIO PETYJISIIIT BIIACHUX €MOIIii Ta MiATPUMKHU TO3UTUBHOIO
MDKOCOOUCTICHOTO KiliMaty. [ToBeIHKOBUI MeXaH13M pealli3yeThCsl Yepe3 KOHKPETHI
aii, BepOanbHI Ta HeBepOanbHI (POPMU KOMYHIKAIIi, SKI CHPUSIOTH JOCSTHEHHIO
crinpHUX miaei [17].

EdextuBHicte  mpodeciiiHoi  B3aemMonii  BU3HAYAETHCS  KOMIUIEKCOM
NICUXOJIOTTYHUX, COLIAJIbHUX Ta OpraHi3amiifHuX 4YWHHUKIB. Cepell KIIOYOBHUX
KPUTEPIiB AOCTIAHUKA BUILISIOTh:

o Pe3ynbpTaTUBHICT AISNTBHOCTI, IO OINHIOETHCS JTOCSTHEHHSM TOCTaBJICHHUX
npodeciiHuX 1iIel Yy BU3HaYeH1 CTpokH [16].

o AxicTh MIDKOCOOMCTICHMX BIIHOCHH, SIKa TPOSBISETHCS Yy PIiBHI JIOBIpH,
B3a€EMOTIOBAry Ta TOTOBHOCTI JI0 CIiBpoOiTHUITBA [1; 36].

° KomyHikaTiBHa KOMIIETEHTHICTh YYaCHHUKIB, IO BKJIIOYA€E 3JAaTHICTH O
€MIIaTii, aKTUBHOT'O CITyXaHHS Ta aJICKBATHOTO BUPAXEHHS TyMKH [14].

° ComianbHa aJanTUBHICT, Ta KOHQJIIKTOJIOTIYHA CTIWKICTh, TOOTO BMIHHS
e(heKTUBHO pearyBaTu Ha KOH(JIIKTHI CUTYaIlil, 3HAXOIUTH KOMIIPOMICHI PIIICHHS Ta
MiATPUMYBATH MPOAYKTUBHUHN KIIMAT y KOJIEKTHBI [33]

[loka3Huku e(QEeKTUBHOCTI B3a€EMOJII MOXYTh OIIIHIOBATUCSA K 4Yepes
00’ €KTHBHI pe3ybTaTH poOOTH (HANIPHUKIA], BAKOHAHHS 3aBJIaHb, TEPMIHU peaizarlii
MPOCKTY), TaK 1 Yepe3 CyO €KTHBHI OIIHKA YYaCHUKIB IIOAO TICHXOJOTIYHOTO
KoM(OpPTY Ta 33JJ0OBOJICHOCTI criBmparneto [23; 32].

Takum ymHOM, npodeciiiHa B3aeMOJisi BUCTYIA€ He Julle (POpMOIO0 AUIOBOL
KOMYHIKaIlii, aje # KOMIUICKCHHUM IICHXOJOTIYHHM IIPOIIECOM, SIKHH BHU3HAYAE
e(exTuBHICTh po0OTH (axiBiiB. [IcuxonoOriuHl MexaHi3MHu, KPUTEPIi Ta MOKA3HUKU

B3a€MOJIT TICHO B3a€MOIIOB’SI3aHI 3 pPIBHEM KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI, WIO



MIAKPECITIOE BaXJIMBICTD ii pO3BUTKY JIJIs1 MAaOYTHIX MCUXOJIOTIB Ta (axiBLiB Yy chepi
COIIAIbHOT M TPUMKH.
1.3. Cpnemudgika  JisJIBHOCTI  BOJIOHTEPA-IICHMX0JIOTa Ta  PoJb

KOMYHIKATHBHOI TOJIEPAHTHOCTI

JUSIBHICTE  BOJIOHTEpA-TICUXOJIOTa  BIAPI3HAETHCS  BUCOKUM  CTYNEHEM
eMOIIIHHOT Ta COLIAJIbHOI CKJIaJAHOCTI, OCKIIBKM BOHA Iepeadadyae B3aEMOJII0 3
JIOABMH, SIKI TIepeOyBarOTh Yy KpHU30BHX ab0 CTPECOrCHHUX CHUTYyallisfX, 30Kpema
BUMYIICHUMH MIrpaHTaMu, ODKEHIIMU Ta MOCTPAXKIATUMH Bl BOEHHUX KOH(JIIIKTIB
[43; 28]. BonoHTep-nicuxojor BUCTYyMa€e He JMIIe SK (axiBelb 3 ICHXOJOTTY4HOT
HIATPUMKH, a W SIK KOOPJAMHATOP JOMOMOTH, MEIIaTOp Ta pecypcHa ocoda, 3/1aTHa
CTBOPHUTH O€3MEeUHEe KOMYHIKAaTHBHE CEPEIOBUIIE SISl KIIIEHTIB.

OcHoBHI cnienu(14H1 PUCH A1SUTBHOCTI BOJIOHTEPA-TICUX0JI0Ta BKIIIOYAIOTh:

o MOoOUTBHICTD Ta aJaNTUBHICTD, 1110 JO3BOJISIE IBUIKO pearyBaT Ha 3MiHY
yMOB po0OOTH Ta TOTpeO KITIEHTIB [8].

o Bucoky emoI1iiiHy Hanpy>XKeHICTh, OB’ A3aHy 3 KOHTAKTOM 13 JIIOAbMH Y
KPU30BUX CTaHaXx, [0 BUMarae po3BUTKY €MOIIIMHOT CTIHKOCTI Ta camoperyJsiii [ 10].

o Po6oTy B 6araTokyasTypHOMY CepEOBHIINI, & HeOOXiTHA YyTIUBICTD J0
KyJIbTYPHHX, MOBHUX Ta COLIIAJIBHUX 0COOMBOCTEM KiTieHTIB [18].

) HasiBHiCThP MDKIMCITUIUIIHAPHUX KOMIIETECHI[IN, 0 BKJIIOYAIOTh 3HAHHS
IICHXOJIOT11, COIiaTbHOT pOOOTH, IPABOBHX aCIEKTIB Ta rymMaHitapHoi miarpumku [20].

VY 1bOMy KOHTEKCTI KOMYHIKATHBHA TOJIEPAHTHICTH CTA€ OJHIEIO 3 KIFOYOBUX
npodeciiiHuxX sKocTel BOJIOHTEpa-Ticuxojora. JIOCHIIHUKYN MigKPECTIOITh, M0
TOJIEPAHTHICTH y CIIUIKYBaHHI 3a0€3Meuye:

. e(heKTUBHUI eMOIIIMHUI KOHTAKT 3 KJIIEHTOM, 3HI)KCHHS IICHXO0JIOTTYHOTO
CTpecy Ta TPUBOXKHOCTI;

o MOBary /0 KyJbTYPHUX Ta OCOOHMCTICHUX BIIMIHHOCTEH, IO TiIABHUIILYE
piBeHb A0BipH 10 DaxiBug [28];

o TOTOBHICTh JO KOMIPOMICY Ta KOHCTPYKTUBHOI B3a€MOJIii, HaBITh Yy

KOH(IIKTHUX a00 HAMpPYyKEHUX cuTyaiisax [39];



o 30€epeKeHHS

npodeciiHoi  aUCTaHIIii,

eMIaTIMHUI KOHTAKT 13 KIleHTOM [3].

KoMyHikaTHBHa TONEPAaHTHICTh MPOSABISIETBCS Y 3AAaTHOCTI

IIcuxoJiora:

OJIHOYACHO  NIATPUMYIOUHU

BOJIOHTEpA-

npuiiMaTH pi3H1 TOYKH 30py Ta OLIHIOBATH iX 0€3 yIepeaKeHb;

BpPaxOBYBAaTU KyJbTYpHI, COIIa]IbHI Ta MOBHI OCOOJMBOCTI1 KJII€HTIB;

peryJroBaTH BJIACHI €MOIIli Y CKJIAJTHUX MI>KOCOOUCTICHUX CUTYyaIlIfX;

dbopMyBaTu NIATPUMYIOUY, AOBIPIUBY aTMOC(EpPY Y CIUIKYBaHHI.

binb HarnsaHo 1e npeacTaBieHo y Tadmui 1.3.

Tabnuys 1.3.1 BnnuB KOMYHIKAaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI Ha €(EKTHUBHICTh

BOJIOHTepCI)KOI ZIiSIJII)HOCTi IIcuxoJiora

KomnonenTu IIpomikanii epext KinuesBuii nposis
KOMYHIKATUBHOI (JTanka B3aemMojii) epeKTUBHOCTI
TOJIEPAHTHOCTI NCHXO0JI0ra
IHoBara mo BinminHocTeii | DopmyBaHHS 10BipH Ta Bucoka
(KyTbTYpHHX Ta CTBOPEHHsI 0€311eYHOr0 pe3yJIbTATHUBHICTH

O0COOHCTICHUX)

cepeoBuIIa

HaJaHHA [ICUXOJIOTIYHOT
JIOTIOMOTH

EMnaria Ta akTuBHe
CJYXaHHA

3HIKEHHS EMOILIIIHOTO
CTpeCy Ta HapyTH Y
KJII€CHTA

ITo3uTHUBHI BiTHOCHMHHU Ta
MIDKOCOOMCTICHA
B3a€EMOIIA 3 KIIIEHTaMU

I'nyukicTs y
CHIJIKYBaHHI

EdexruBHe Ta exonoriune
BUPIIICHHS KOHMIIKTHUX
CUTYyaIlil

IIpodeciiina cTiiikicThb,
30epeKeHHS
TICUXOJIOTTYHOTO
KoMdopTy Ta
CTPECOCTIMKOCTI

IpuiiHATTS pi3HUX
TOY0K 30py

[TinTpuMka
KOHCTPYKTHUBHOTO J11aJIOTy
B CKJIQIHMX YMOBax

MyJbTHKYJBTYPHICTDH Ta
[MABUIIIEHA 31aTHICTH 10
po0OOTH y PI3HOPOTHOMY
CepeaOBHIII




Peryasinis B1acHux [TinTpumka npodeciiiHoi
eMolii JTUCTAHIII Ta Oe3MeKH

Tabmuus JOeMOHCTPYE, SIK PO3BUTOK KOMYHIKATHMBHOI TOJIEPAHTHOCTI Yy
BOJIOHTEpa-1ncuxosora 0e3nocepeHp0 BIUIMBAE HA €PEKTUBHICTh HOro nmpodeciiHoi
B3aeMOJIIi 3 KIIIEHTaMH, 30KpeMa BUMYIIEHUMHU MirpaHtamu. OCHOBHI KOMIIOHEHTH
KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCT1 BKJIIOYAIOTh MOBAry A0 KyJIbTYpPHUX 1 OCOOMCTICHUX
BIIMIHHOCTEH, 37aTHICTh JO €eMIaTii Ta AaKTUBHOTO CIyXaHHS, THYYKICTh Y
CHUIKYBaHHI, MPUHHATTA PI3HUX TOUYOK 30pYy Ta €(PEKTUBHY PETYJALII0 BIACHUX
eMOIIiil.

Sx 3aznavatorb C. BpoBuu Tta JI. 3enbman, moBara A0 KyJIbTypHHUX 1
OCOOUCTICHUX BIIMIHHOCTEH (popmye y Kil€HTa BIIUYTTS O€3MEeKH Ta TOBIPH, IO
CTBOPIOE 0a3y I BIAKPUTOIrO JiaJiory Ta cmiBmparii [5].

I1. T'opinoB Ta P. JIpamymiko HarojaomyrTh, IO €MITaTis Ta aKTUBHE CIyXaHHS
J0TIOMAararoTh 3HU3UTH €MOIIIHE Hampy>XeHHS KJII€EHTa, IO CIpUsi€ OUIbII
e(eKTUBHOMY HAJaHHIO MICUX0JI0TYHOT miaTpumku [10].

['HyYKiCTh y CIUIKYBaHHI JIO3BOJISIE BOJIOHTEPY IIBHJKO aJanTyBaTHCS 0
noTped KIi€EHTa Ta BUPINTyBaTH KOHQIIKTHI a00 CKIaaHl CUTYyaIlli KOHCTPYKTHBHO
[21].

[TpuitHATTS pI3HUX TOYOK 30py 3abesnedye MIATPUMKY BIIKPUTOTO Ta
KOHCTPYKTHBHOTO J1iaJIOTy, HaBITh y CUTYaIlisSIX BUCOKOI HAIIPYXeHOCTI [3].

O. MykoBi3 Ta FO. MononoBcbka Ha TOJIONIYIOTh Ha Ba)KJIMBOCTI PETYIIAIIT
BJIACHUX €MOIIil, 1110 JIOITOMAarae marpuMyBaTH MpoQeciifHy TUCTaHITIIO Ta O€3MeUHNHA
MICUXOJIOTTYHUH TPOCTIp, 110 3amodirae eMoIliitHoMy Buropantto daxisis [30].

VY pe3ynabTari, pO3BUTOK IHMX KOMIIOHEHTIB KOMYHIKATHBHOI TOJICPAHTHOCTI
Oe3mocepenHb0  minBHUILYe edeKTUBHICTh TpodeciitHoi B3aemomii BOJOHTEpa-
TICUXOJIOTA, IO MPOSBISETHCS Y:

° BHUCOKIM pe3yIbTaTUBHOCTI HAJAHHS TICUXOJIOTTYHO1 JJOITOMOTH,

° MMO3UTUBHUX MI>)KOCOOMCTICHUX BIJHOCHHAX 3 KIIIEHTAMH,



o 30epeKeHH1 ICUXOJIOTTYHOr0 KOM(POPTY Ta CTPECOCTIMKOCTI BOJIOHTEPA,

o MIJBUINECHIN 3IaTHOCTI MPAIIOBATH Y 0araTOKyIbTYPHOMY CEpPEIOBUIILL.

TakuM ymHOM, TaOMUUSA JEMOHCTPYE, 110 KOMYHIKaTHBHA TOJEPAHTHICTh €
IHTErpaJibHOI MNPOo(eciiHO KOMIMETEHIIIEID BOJIOHTEpA-IICUX0JIora, 0e3  sKOoi
HEMOJKJIMBA eeKTUBHA Ta Oe3nevyHa podoTa 3 BUMYILIEHUMH MITPaHTaMU Y KPU30BHUX
yMOBaXx.

Orxe, mnpodeciiHa TIAIBHICTb BOJOHTEPA-TICUXOJIOTAa HE MOXe OyTH
e(deKTUBHOIO 0€3 BHUCOKOIO PIBHS KOMYHIKATMBHOI TOJEpPAHTHOCTI. BoHa Bu3Hauae
YCHIMIHICTh MIKOCOOUCTICHOT B3a€MOJII, SKICTh ICHUXOJOTIYHOI JOMOMOTH Ta
3/1aTHICTh BOJIOHTEPA MPAIIOBATH y 0araTOKyJbTYpPHOMY Ta KPU30BOMY CEpEOBHILIL.
[TinroToBka MaWOyTHIX TICUXOJIOTIB JIO BOJIOHTEPCHKOI ISUTBHOCTI BHMAarae
[iJIecIpAMOBaHOTO (OPMYBaHHS 1i€i KOMIETEHTHOCTI Yepe3 MeAaroriuii cTparerti,

TPEHIHTY €MIIaTii Ta MPaKTUYH1 BIIPaBU 3 MIKKYJIBTYPHOI KOMYHIKAIIIi.

BucHoBku 10 po3aiay 1

Ha ocHOBi1 aHamizy HayKOBUX [DKEpesl MOXXHAa 3pOOUTH BHCHOBOK, IO
KOMYHIKaTHBHA TOJEPAHTHICTh € 0araTOBUMIPHUM IICHXOJIOTTYHUM (PEHOMEHOM, SIKHUIA
IHTErpy€e KOTHITHBHI, €MOIlIifHI Ta IMOBEIIHKOBI KOMIIOHEHTH ocoOucTocTi. BoHa
BKJIFOYA€E 3JIATHICTh NMPUMMATH Pi3HI TOYKHU 30pYy, MPOSBISATH €MIIATiIO, PEryII0BaTH
BJIACHI emoIrii, 30epiraTd ToBary a0 KYyJbTYPHHX Ta COIlIaJbHUX BIIMIHHOCTEH
CIIBPO3MOBHHKA, 110 3a0e3meuye e()eKTUBHICTh MIXKOCOOMCTICHOT B3a€MOTII.

[Ipodeciitna B3aemomis BHUCTymae QOpPMOIO MUIOBOI KOMYHIKaIlii, M0
nependauae KOOPAMHALIIO i, 0OMiH iHpOpMALi€Io Ta CIiTbHE HOCATHEHHS METH. 11
e(eKTHBHICTh BU3HAYAETHCA 3JATHICTIO JO KOHCTPYKTHUBHOTO MJiajiiory, JOBipoOIO,
MPOTYKTUBHICTIO CITIBIIPAIli Ta 33JJ0BOJICHICTIO YYaCHUKIB KOMYHIKAI[IHHOTO MPOIIECY.

OcoOMMBOCTI  AISUTBHOCTI  BOJIOHTEPA-TICHXOJIOTA TIOJNSTAIOTh Yy  BUCOKIH
EMOIIIIHIN Ta COIiaNbHIM CKIAHOCTI POOOTH, 30KpeMa y B3a€MO/IIi 3 BUMYIICHUMHU
MITpaHTaMH Ta JIIOJABMH Yy KpH30BUX cHUTyamisxX. Jlns epeKTHBHOTO BUKOHAHHS
npodeciiHuX 3aBJaHb BAXKJIMBUMHU € aJlallTUBHICTh, MOOUIBHICTb, MIXKKYJIbTYpHA

YyTJIMBICTh, 31aTHICTh JO €MIIaTii Ta CaMOPEeTYJIAIIii.



VY 1bOMY KOHTEKCTI KOMYHIKAaTMBHA TOJIEPAHTHICTh BHUCTYMNA€ KIIOYOBUM
YUHHUKOM e()eKTUBHOCTI NpodeciiiHoi B3aeMoli. Sk 3aCBIIUYIOTh HAYKOBI JIKEpena,
BUCOKHUM PIBEHb TOJEPAHTHOCTI CIpUs€ (POPMYBAaHHIO JOBIPJIMBHUX 1 MPOJYKTUBHHUX
BIIHOCUH 3 KIII€HTaMH, IMIJBUIIYE PE3YJbTaTUBHICTh TCUXOJOTTYHOI MIATPUMKH,
3HIJKYE €MOIlliiiHe HaBaHTa)XXeHHS Ha (DaxiBI Ta PO3LIMPIOE 31AaTHICTH 10 pPOOOTH B
0araToKyJbTYpHOMY CEPEIOBHIIII.

TakuM 4MHOM, MOXKHA CTBEPKYBAaTH, 110 KOMYHIKaTHBHAa TOJIEPAHTHICTH €
IHTErpaIbHOIO NPO(eCciiftHOI KOMIETEHTHICTIO BOJIOHTEpA-TICUXO0JIora, sIKa 00’ €IHy€
OCOOUCTICHI, KOTHITHBHI Ta €MOIlIiiHI pecypcu Ta BHU3HAYa€ YCHIMIHICTb HOro
TiSUTbHOCTI 'y cepl MIKOCOOMCTICHOI B3a€MOJli 3 BUMYIIEHUMHM MITPAaHTaMH Ta

IHIITUMHA COIIiaJII)HO BpPa3JIMBUMHU I'pyIIaAMU.



PO3a1JI 2. METOHOJOI'TYHI 3ACAIM TA  OPIr'AHI3ALIA
EMIIPUYHOI'O JOCIIKEHHS BILIMBY KOMYHIKATUBHOI
TOJIEPAHTHOCTI BOJIOHTEPA-IICUXOJIOT'A HA E®EKTHUBHICTDH
MPO®ECIMHOI B3AEMO/II 3 BUMYIIEHUMUA MITPAHTAMHUX

2.1. MeTa, 3aBIaHH Ta IiNoOTe3M eMIIIPUYHOI0 JOCTIIKeHHS

MeToro  JTaHOTO  EMITIPUYHOTO  JOCHIDKEHHS €  BUBYCHHS  BIUTMBY
KOMYHIKaTHBHOI TOJICPAHTHOCTI BOJIOHTEpA-TICUXOJora Ha eQEKTUBHICTH WOTO
npodeciitHoi B3aeMofii 3 BUMYIICHUMH MirpaHTaMH Ta BHW3HAYCHHS KIFOYOBHX
OCOOUCTICHUX 1 TOBEAIHKOBUX YHNHHHUKIB, 10 3a0€3MeUy0Th MPOYKTUBHY 1 0e3Meuny
KOMYHIKAI[IF0 B yMOBax 0araToKyJbTYPHOTO CEpEIOBHUIIIA.

JIisi OCSATHEHHS TOCTaBJIEHOI MeTh Oynu chopmysibOBaHI Taki OCHOBHI
3aBJIaHHS:

1. [IpoBectn aHami3 piBHA KOMYHIKATHBHOI TOJEPAHTHOCTI BOJIOHTEPIB-
NICUXOJOTIB Ta 1i CTPYKTYPHUX KOMIIOHEHTIB (KOTHITUBHOTO, €MOIIIHHOTO Ta
MTOBEJ[IHKOBOTO).

2. Busnauntu piBeHp edexkTHBHOCTI mpodeciiiHoi B3aeMOJIii BOJOHTEPIB-
IICUXOJIOTIB 3 BUMYIICHUMH MIrpaHTaMH 3a KJIIOUYOBUMH ITOKa3HHKaMU: JIOBipa,
PE3YIBTATUBHICTD, SKICTh IICHXOJOTTYHOT MATPUMKH Ta MIKOCOOUCTICHI BITHOCHHU.

3. BusButrn  xopensiiiHi  3B’S3KM  MDK  PIBHEM  KOMYHIKaTHBHOI
TOJIEPAHTHOCTI Ta MTOKa3HUKaMU €(hEeKTUBHOCTI podeciiftHOT B3aeMO/Ii.

4, Po3pobuTtu pexomeHalii o0 migBHIIeHHS ¢()eKTUBHOCTI TpodeciiHOol
TISUTBHOCTI ~ BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB  INIISAXOM  PO3BUTKY  KOMYHIKaTUBHOI
TOJICPAHTHOCTI.

Ha ocHOBi TeOpeTHYHOT0 aHaTi3y Ta PE3yJIbTATIB MOMEPETHIX TOCTIKEHb OYII0
c(hOpMyTHOBAaHO OCHOBHY TIMOTE3Y JAOCIIHKEHHS B TAKOMY BUTJISAI: BUCOKHI PiBEHB
KOMYHIKaTHBHOI TOJEPAaHTHOCTI BOJIOHTEpA-TICUXOJIOTa IIO3UTUBHO BIUIMBAE Ha
e(eKTUBHICT, HOro mnpodeciiiHoi B3aeMoJlli 3 BUMYLIEHHUMH MIrpaHTaMu, IO
MPOSIBISETHCST Y OUIBIIIN JTOBIp1 KIIIEHTIB, HPOJYKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IM, SIKOCTI

MICUXOJIOTTYHOT MIATPUMKH Ta CTAOLILHOCTI MI>KOCOOUCTICHUX BIIHOCHH.



KpiM TOro, BUCYHYTI IOAATKOBI TiMOTE3U, IO PO3KPHUBAIOTH OKPEM1 aCIEKTH
B3a€MO3B’SI3KY:

1. PiBenb emmarii Ta AaKTUBHOTO CJIyXaHHS BOJOHTEpA-TICUXOJIOTra
MO3UTUBHO KOPENIOE 3 TOKAa3HUKAMU JTOBIPH Ta BIAKPUTOCTI BUMYIIEHUX MITPAHTIB y
CHUIKYBaHHI.

2. ['Hy4KicTh y KOMYyHIKallil Ta IPUHAHATTS PI3HUX TOUYOK 30PYy 3MEHIIYIOTh
WMOBIpHICTh BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTIB Ta CIPUSIOTH KOHCTPYKTUBHOMY JT1QJIOTy.

3. EdexktuBHa perynsuis BJIacCHUX €MOLINA  BOJIOHTEpa  MIABUIILYE
CTPECOCTINKICTh Ta Pe3yIbTATUBHICTh B3a€EMO/IIT 3 KJIIEHTAMU y KPU30BUX YMOBAX.

®opMyIIIOBaHHS METH, 3aBJlaHb Ta TiMOTE3 JOCIIHKEHHS J103BOJIsSI€E BUSHAUUTU
HanpsIMKA 300py €MITIpUYHUX JaHUX Ta OOIPYHTYBaTH BHOIp METOJIB, IO
3a0e3meuyloTh KOMIUIEKCHUM  aHaji3 B3a€MO3B’SI3KY MDK  KOMYHIKATUBHOIO

TOJIEPAHTHICTIO Ta €()EKTUBHICTIO MPOQECIHHOT B3a€EMO/I1i BOJOHTEPIB-TICUXOJIOT1B.

2.2. O0’€KT, mpeaMeT Ta METOAM JTOCTiIKeHHSA

O6’exToM mociiKeHHS € TpodeciiiHa B3aEMOJISI BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB 3
BUMYIICHHMH MITpaHTaMH B YMOBaX KpHU30BHX COIllaTbHUX cuTyalid. OO0’ekT
JOCITIJDKEHHSI OXOIUTIOE TICHXOJIOTIYHI Ta KOMYHIKAaTHUBHI acTEeKTH B3aeMOJli, SKi
BHU3HAYAIOTh €()eKTUBHICTH TICUXOCOIAIBHOT MATPUMKH.

[Ipeamerom nOCHIIKEHHS BUCTYIIA€ BIUIMB KOMYHIKATHBHOI TOJICPAHTHOCTI
BOJIOHTEpA-TIICHX0JIora Ha €(peKTUBHICTh HOT0 MpodeciiHol B3aEMO/I1i 3 BUMYIIIEHUMHU
MITpaHTaMH, a TaKOX B3a€MO3B’ 30K MK PIBHEM €MIIaTii Ta Pe3yJbTaTUBHICTIO
KOMYHIKaIIil Y KpU30BUX CUTYAITISX.

Jlns BUBUYCHHS 3a3HAYCHUX acCHEeKTIiB y JOCHIIKEHHI Oyim 3acTOCOBaHi
KOMITJIEKC TCUXO/IIarHOCTUYHUX METOJHK, IO JTO3BOJISIE OMIHUTH Pi3HI KOMIIOHEHTH
KOMYHIKaTHBHOT KOMIIETEHTHOCTI, €eMIAaTIHHUX HABUYOK Ta TOJEPAHTHOCTI, a TAKOX
OTpUMATH JaHi MOJ0 TOBEMIHKOBOI Ta eMOIiHHOT epeKkTUBHOCTI B3aemonii. [lo
OCHOBHHX METO/IIB HAJICKATH:

1. Memoouxa OJiacnocmuku KomyHikamueHoi monepanmuocmi B. botika

(aoanmayis, 0odamox 1). 115 MeToiMKa JO3BOJISIE BU3HAYUTH PIBCHb TOJICPAHTHOCTI



0COOHUCTOCTI y CIUJIKYBaHHI, ii 3[aTHICTh 10 aAanTallli B MXKOCOOMCTICHUX KOHTaKTaX,
TOTOBHICTb JJO KOMIIPOMICY Ta ciiBOpall. ¥ KOHTEKCT1 JOCIIKEHHSI BOHA € 0COOJIMBO
JOIUTBHOIO, OCKUIBKH BOJIOHTEPHU-TICUXOJIOTH TIPAMIOIOTh Y MYJIbTHKYIBTYPHOMY
CEpelOBUIIl 3 BAMYILIEHUMHU MIrpaHTaMU, 4acTO MEePEKUBAIOYN EMOLIHHO HANPYXKEH1
cuTyalii. BusiBlieHHA piBHS KOMYHIKaTHMBHOI TOJIEPAHTHOCTI JIONOMAara€ OLIHUTH,
HACKUIbKM BOJIOHTEp TOTOBUN /10 KOHCTPYKTHMBHOI'O [1ajiOTy, B3a€EMOPO3YMIHHS Ta
e(deKTUBHOT B3a€MOJIi B Trpymi MNIJOMIYHHUX, L0 € KIYOBUMHU MOKa3HUKAMU
npodeciiiHOT KOMIIETEHTHOCT1 y cepi MCUXOCOLIaNbHOT NIATPUMKH.

2. Memoouka oiacnocmuku piensi emnamii Meepabiana (ykpainomosena eepcis,
0ooamok 2). 3acTOCyBaHHS III€T METOJUKH J03BOJISIE BU3HAYUTH 3/IaTHICTh 1HJIMBIIA
pO3Mi3HABaTH €MOIlii IHIIOro, CITBIEPEKUBATH Ta aJCKBaTHO pearyBaTH Ha
NICUXOJIOTIYHUH CTaH CHiBpO3MOBHUKA. J[Is  BOJIOHTEpa-TICUXOjora BHCOKa
EMITaTIMHICTh € KPUTHYHOIK SKICTIO, OCKUTBKHA €(DEKTHBHA B3a€EMO/IIS 3 BUMYIICHUMU
MIrpaHTaMu Tiepedavae He JUIIEe THTEJIEeKTyallbHe PO3YMIHHS iXHIX MpoOseM, ane i
eMOIlIHE BIAYYTTS CTAaHY IHIIOI JIOAUHU. BuMiproBaHHsS eMmnaTii J03BOJISE OIIHUTH
MOTEHITIa]l BOJIOHTEpPa JI0 TMOOYAOBH JIOBIPJUMBHX CTOCYHKIB, TMIJTPUMKH Ta
NICUXOJIOTTYHOTO CYMNPOBOAY Y KpPHU30BUX CHUTYaIllsIX, a TaK0oX MPOrHO3yBaTH
e(heKTUBHICTB Horo npodeciitHoi B3aeMoIii.

JIOIUTBHICTD 3aCTOCYBaHHS ITUX METOAUK Yy JAHOMY JOCIHIKEHHI IMOJISTae y
iXHI B3a€MOJIOTIOBHIOBAHOCTI: MeTouKka boiika OIiHI0€ KOMYHIKaTHBHY T'OTOBHICTh
Ta aJanTUBHICTb Yy CIIUIKyBaHHI, Meroauka Merpabiana —  eMOIIIHHO-
CHiBIIEPE)KUBATBHI KOMIIETEHI[Ii, a aBTOPCHKHI OMUTYBAIBHUK — 3arajlbHUN PiBEHb
TOJIEPAHTHOCTI Ta CTABJICHHS JI0 PI3HUX ColliaibHUX rpyMl. KoMmriekcHe BUKOPUCTaHHS
IIUX THCTPYMEHTIB JI03BOJISIE OTPUMATH TTOBHY KapTHHY OCOOUCTICHUX 1 MpodeciiHnX
XapaKTepUCTUK BOJOHTEPIB, 10 0€3MOCcepeIHBO BILUTMBAIOTh Ha €()EKTUBHICTh IXHBHOT
poOOTH 3 BUMYIICHUMH MITPaHTaAMHU.

Aemopcokuil onumysanvuux (MomAatok 4) po3poOJSeHUN I JOCTIIKEHHS
cnenuivHUX acCIMeKTiB B3a€MOJIl BOJOHTEPIB Ta BHUMYIIEHWX MITPaHTIB, 30KpeMa
OI[IHKK e(EeKTUBHOCTI KOMYHIKAIlli, CTYNEHS TMCUXOJOTIYHOI MIATPUMKH Ta
3a/10BOJICHOCTI B3aeMOJI1€10. ONUTYBaHHS MITPAHTIB MPOBOJUIOCS JTOOPOBUIBHO 1

aHOHiMHO, 3 AOTPUMAHHAM CTHYHHUX HOPM.



Kpim ncuxomiarHOCTUYHUX METOJMK, JOCTIIKEHHS BKIIIOUANIO CIIOCTEPEKEHHS
3a TPYNOBUMH TPEHIHIaMHU Ta 3aHATTSIMU [ICUXOJOTTYHOT MIATPUMKH, SIKI IPOBOIUIIUCS
y Me)kax BOJOHTEepCchbKoi mporpamu «/{odpa Bossa» 3a migrpumku Liga za duSevné
zdravie SR. CnocrepeXeHHs JI03BOJSUIO OI[IHUTH JUHAMIKY KOMYHIKATHBHOT
MOBEAIHKY BOJIOHTEPIB, iXHIO 31aTHICTB J0 a/IalTalli B yMOBaX CTPECY, a TAKOXK PIBEHb
B3a€EMHOI IMITPUMKH Ta B3aEMOPO3YMIHHS 3 YYaCHUKAMH T'PYIL.

Jns  oOpoOku Ta  iHTepmperaiii OTPUMAHMX JaHUX  JOCHIIHKEHHS
BUKOPUCTOBYBAJIMCS CY4YacHI Memoou CMamucmuyHo20 aHanizy, 10 JT03BOJISIIOTH
OLIIHUTH pPIBEHb KOMYHIKATMBHOI TOJIEPAHTHOCTI BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB, iXHIO
e(eKTUBHICTH y npodeciiiHiil B3aeMO/1ii 3 BUMYIIICHUMHU MITPAHTaAMHU Ta B3aEMO3B’ 130K
MDK [IMMH TIOKa3HUKaMHU.

1. OnucoBa cTaTucTUKa

Ha mepmiomy erami 3aiiiCHIOBaBCSI ONMCOBHM aHAI3 JaHUX, SAKUW BKIIIOYAB
pO3paxyHOK cepenHix 3HaueHb (M), Memianu, cTaHgapTHoro BiaxwieHHS (SD),
MIHIMAJBbHUX Ta MaKCUMaJbHUX MOKAa3HUKIB JJii OCHOBHUX 3MIHHUX JIOCIIIKEHHSA
(piBeHb KOMYHIKATHMBHOI TOJIPAHTHOCTI, PIBEHb €MIIaTii, 1HIEKC TOJIPAHTHOCTI,
edekTuBHICT,  mpodeciitHoi  B3aemoxii). OmnmcoBa  CTaTUCTHKA  JO3BOJISE
oXapaKTepH3yBaTH 3arajibHi TCHJICHIIIT Y BUOIpIli, BUSIBUTH T€TEPOreHHICTh IPYITH Ta
3abe3reuye MATPYHTS IJIs MOJAIBIIOr0 KOPEIAIIMHOTO Ta MOPIBHAIBHOTO aHAITI3Y.

2. Kopensiiitnuii anai3

Jlns BU3HAYECHHS B3a€EMO3B’SI3Ky MK PIBHEM KOMYHIKAaTMBHOI TOJICPAHTHOCTI
BOJIOHTEpIB Ta edexTuBHICTIO TpodeciiiHoi  B3aeMOMAil  BUKOPUCTOBYBABCS
KOpEJAIMHNN aHai3:

Koedirient ITipcona 3acTocoByBaBCs ISl OIIHKH JIIHIHHUX B3a€MO3B’ I3KIB MK
KUTbKICHUMU ~ 3MIHHHMH, HampuKIaJ, MDK TMOKa3HUKaMH TOJIEPAHTHOCTI Ta
e(heKTUBHOCTI KOMYHIKaIlii.

Koedimiear CmipMena BUKOPHUCTOBYBABCS Y BHIMAAKaxX, KOJIH JaHI HE Malu
HOPMAaJILHOTO po3moAuTry abo Oymm TmpeacTaBieHl y TMOPSAKOBIN ImIKali (paHTH),

HaIPUKIIAJl, OLIHKK TpodeciiHol B3aeMO/IIT 32 EKCIEPTHUMU IIKAJIAMH.



Kopemnsiitnuii ananiz A03BoJIss€ BCTAHOBUTH, HACKUIBKU TICHO OB’ s3aH1 P1BHI
KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI B3aEMO/I1i, a TAKOXK OLIHUTU CHUITY 1
HaIpsIMOK IIbOTO 3B’ SA3KY.

3. llopiBHAIBHUN aHAaNI3 TPyH

Jlist BUSBIIEHHST BIIMIHHOCTEN y MpoQeciiiHiid B3aeMOJ1i MK BOJIOHTEpPaMH 3
HU3bKUM, CEpeJHIM Ta BHCOKMM pPIBHEM KOMYHIKaTHMBHOI TOJEPAHTHOCTI
3aCTOCOBYBABCS MOPIBHSAJIBHUN aHATI3:

t-xputepiii CT’rofleHTa BHKOPUCTOBYBAaBCS [UUIsl TOPIBHSHHS JBOX TPYII
(HarpuKIaa, BOJIOHTEPH 3 BUCOKUM Ta HU3BKUM PiBHEM TOJEPAHTHOCTI).

ANOVA (nucnepciiiHuii aHaii3) 3aCTOCOBYBABCS JIJIsl MOPIBHSHHS TPHOX 1
OUIBIIIE TPYII, IO JO3BOJISIE OLIHUTH CTATUCTUYHO 3HAYYIII BIIMIHHOCT] Y TOKa3HUKAX
e(eKTUBHOCTI NMPOQeciiHOT B3aEMO/I1i MI>K IpyIaMu BOJIOHTEPIB.

Lle#t MmeTox 103BOJISIE BUSIBUTH BIUIUB PIBHS KOMYHIKATHBHOI TOJIEPAHTHOCTI Ha
npodeciiiHy MOBEAIHKY BOJOHTEPIB 1 OIIHUTH, YU ICHYIOTb CYTTEB1 PO30LKHOCTI Y
pe3ysibTaTax MiX pPI3HUMU TpyHamMu.

KoMOiHoBaHe 3acTOCyBaHHS OIHMCOBOi CTAaTUCTUKH, KOpENAIIiHOrO Ta
MOPIBHSAJIBHOTO  aHalizy 3a0e3rnedye  KOMIUIGKCHY  OIIHKY  IICHUXOJOTTYHHX
XapaKTepUCTUK  BOJIOHTEPIB,  JIO3BOJSIE  BCTAHOBUTH  B3a€EMO3B 30K  MIXK
KOMYHIKaTHBHOIO TOJICPAHTHICTIO Ta €(pEeKTUBHICTIO MpodeciitHoi B3aeMO/I1i Ta pOOUTH
MOKJIMBUM OOTPYHTOBAaHE BUBEJCHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHAIlINA MOAO IMATOTOBKH
BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOT'1B.

Takum 4YMHOM, 3aCTOCYBaHHS KOMILJIEKCHOTO MIiAXOAY 3 BHUKOPUCTaHHSIM
MICUXO/IIaTHOCTUYHUX METOJMK Ta CIOCTEpEXKEHHS 3a0e3neuye HaAIMHICTh Ta
BaJIiTHICTh OTPUMAHHUX JaHUX, JIO3BOJISE BH3HAYUTH 3B’S30K MK KOMYHIKATHBHOO
TOJICPAHTHICTIO BOJIOHTEPIB Ta €(EKTHBHICTIO iX MPOQECciiHOI B3aEMOII, a TaKOX
dbopmye MAIPyHTS U1 PO3POOKH MPAKTUYHUX PEKOMEHIAIIM IMIOAO ITiIBHIICHHS

SIKOCTI1 TMICUXOJIOT1YHOT JJOTIOMOTH BUMYIIIEHUM MITrpaHTaM.



2.3. ba3za Ta y4aCHUKM eMIIIpUYHOT0 A0CTiIKEeHHS

ba3oro TpoBeNEeHHS EMITIpUYHOTO JOCTIIKEHHS BHUCTYNWJIA TapTHEPChKa
BOJIOHTEpChKa miporpama «JloOpa Boms», ska peanizyeTbecs 3a TIATPUMKH
MDKHApOJHOTO MapTHepa — HEYps,A0BOi rpomajchbkoi opranizauii Liga za duSevné
zdravie SR (Jlira 3a nmymeBHe 3mopoB’ss CnoBaibkoi PecmyOmiku). JlisSIbHICTB
oprasizaiii crmpsMOBaHa Ha PO3BUTOK IICHXOCOIIaTbHOI JOMOMOTH, MiATPUMKY
MICUXIYHOTO 3JI0POB’Sl HACEJICHHS Ta TMIJABMINECHHS OO0I3HAHOCTI CYCHUIBCTBA MO0
npoOaeM mncuxiyHoro Omaromnonydus. Opranizaiiis GyHKIIOHYye y M. bpatucnaBa Tta
3MIACHIOE JISUTBHICT, Ha Teputopii ClOBay4MHM, CHIBOPALIOIYU 3 PIZHUMHU
MDKHapOJHUMHU TapTHEpaMu y cdepi MCHUXOJOTIYHOI JOMOMOTHM Ta COIIaJbHOT
HiATPUMKH.

Opranizaris 6yna 3acHoBana y 2001 poiii 3 METOIO PO3BUTKY Cy4acHOT CUCTEMU
HiITPUMKH TICUXIYHOTO 37I0pOB’s, 3aCHOBAHOI Ha MPHHIIMIIAX T'YMaHi3My, MIOBaru 0
JIFOJICHKOT T1HOCTI, COIIAIbHOI 1HTErpaIlli Ta HeJUCKpUMIiHAIlIl 0Ci0 13 TICUXIYHUMHU
po3nagamu. OcobMBa yBara MpuaUIS€TbCS POCBITHUIIBKINA Ta OCBITHIN iSUTBHOCTI,
CIIPSIMOBAHIM Ha MiJBUIICHHS ICUXOJOTTYHOI IPaMOTHOCT1 HaceIeHHs, (OpMyBaHHS
HABUYOK €MOI[IHHOT caMOperyJssiii Ta TIOJ0JIAHHS CTUTMaTH3aIlli ICUXIYHHUX
TPYIHOIITIB.

VY pamkax npakTUYHOI YACTUHU JOCIHIKEHHS Oyl OpraHi3oBaH1 Ta IPOBEICHI
IPYIIOB1 3yCTpidi MCUXOJOTIYHOT MIATPUMKHU 3 BUMYIICHUMH MIrpaHTamMu, 00’ €THaHi
CIUTHHOIO TEMATUKOIO «BiTHOBICHHS MOYMHAETHCS 3 TeOe». OCHOBHOIO METOIO 3aHSTh
OyJ10 MABUIICHHS MICHUXOJIOTTYHOT CTIKOCTI Y4aCHUKIB, PO3BUTOK HABUYOK €MOIIIHHOT
peryssiIii, 03HaHOMJICHHSI 3 METOJaMH CaMOJIONIOMOTH Ta HaJaHHS 0a30BUX 3HAHb
OJI0 TOJOJAHHS HACTIJIKIB CTpecy, TpPaBMATHYHUX TMOMIA Ta EMOIIHHOTO
BUCH)KEHHS. 3aHATTS MPOBOIWIHCS y (hOpMaTi TICUXOJIOTIYHOTO TPEHIHTY Ta TPYIH
MIATPUMKH, IO Tepeadavyano CTBOPEHHS OE3MEYHOro TMCHXOJIOTTYHOTO MPOCTOPY,
BIIKPUTOTO ISt OOTOBOPEHHS TIEPEKMBAaHD Ta B3a€EMHOT MIATPUMKHU YIACHUKIB.

Jlns nocnimxeHHst Oys0 Bi1iOpaHo IB1 OCHOBHI IPYINH: BOJOHTEPHU-TICUXOJIOTH,
SK1 MPOBOJIUIIN MCUXOJOTIYHY MIATPUMKY, Ta BUMYIIEHI MITPaHTH, SIKI Opalid y4acTb

y TPYNOBHUX 3yCTpIvax.



Tabauys 2.3.1 XapakTepucTrKa y4aCHUKIB JOCTII>KEHHS

. o OCBiJ :
I'pyna o BixoBuit A . o 0JIaTKOBI
pyna Kinpkicts | . Crarb | BOJOHTEPCHKOI/TICUXOJIOTTYHOT Hon
YYaCHHKIB JlanazoH . . XapaKTEePUCTUKU
JUSUIBHOCTI
1-5 pokiB y4acti 'y OcBiTHill piBeHb
Bonontepu- 15 22-35 K -9, | BOJOHTEPCHKUX ITPOrpaMax, —
IICUXOJIOTH POKIB U-6 0a3oBa MiArOTOBKA 3 OakanaBp/maricTp
NICHXO COIAIBHOT MIATPUMKH TICHXOJIOT1{

Tabnuiss neMOHCTpye CKJIaJ AOCHIIKYBAaHUX TpyH 1 J03BOJISE€ OI[IHUTHU
nemorpadiudi Ta npodeciiiHi XapaKTepUCTHUKU y4acHUKIB. BojoHTepu-ncuxonoru
MaJId Pi3HUN JOCBIJ] y4acTi y MporpaMax MiATPUMKH, 110 JO3BOJISIO BUSBUTH BIUTUB
KOMYHIKaTHBHOI TOJIEPAHTHOCTI Ha €(PEeKTUBHICTh podeciitHOoi B3aeMOoii.

Takum umHOM, BUOIpKAa YYaCHUKIB € PEMPE3CHTATHBHOKO JJIs JOCITIKCHHS
BIUIMBY KOMYHIKATHBHOI TOJIEPAHTHOCTI HAa €(PEeKTUBHICTh MPOQeciiHOT B3aeMO1i
BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB 13 PI3HUMHU TpyNaMH BUMYIIEHUX MirpanTiB. TaOmuis
JI0TIOMara€ Hao4YHO BiMOOpa3UTH CTPYKTYpY BHUOIPKH Ta MiJKPECTIOE€ BAKIUBICTDH
BpaxyBaHHsS IHAMBIAYaJbHUX Ta TPYNOBUX XapaKTEPUCTUK TPHU IHTEpIpeTalii
PEe3YIBTATIB AOCIIIKEHHS.

VY nporieci AoCTiKEeHHS 0YJI0 BAKOPUCTAHO IHTEPAKTUBHI METOIM Ta IPaAKTHYHI
BIIPaBH, 1110 JO3BOJISUTH OI[IHUTH PiB€Hh KOMYHIKaTUBHO1 TOJICPAHTHOCTI BOJIOHTEPIB,
a TaKOXK e(eKTHBHICTD iX MpodeciiiHoi B3aeMO/I1i 3 KJIIEHTaMH B YMOBaX KPHU30BHX Ta
CTPECOTeHHHMX cuTyariid. Takuii migxim 3a0e3nedyrB KOMIUICKCHHH — aHami3
IICUXOJIOT1YHUX, EMOIIIMHUX Ta IOBEIIHKOBUX AacCIeKTIiB MpodeciiiHoi TiSIbHOCTI
BOJIOHTEPA-TICKXO0JIOTa, a TAKOXK JO3BOJIMB C(HOPMYITIOBATH MPAKTUYHI PEKOMEHAITI]
I0J10 MiIBHUINECHHS €(pEKTUBHOCTI KOMYHIKAIlli 3 BUMYIIICHUMHU MIrPaHTaMH.

Takum uymHOM, 0a3za JOCHIIPKEHHS XapaKTEepU3YEThCcs MpodecioHasizMoM
BOJIOHTEPIB, MPAKTUYHUM CIIPSIMYBAHHSAM JISTIBHOCTI Ta MDXHAPOIHOIO CIiBIIPAIEIo,
0 JIO3BOJISIE OTPUMATH HAJIWHI eMITpUYHI JaHi JJJIS BUBYCHHS BIUIUBY

KOMYHIKaTHBHOT TOJIEPAHTHOCTI Ha €()eKTUBHICTH IPOodeciitHOl B3aeMOii.



BucHoBku 10 po3ainy 2

VY npyromy po3auii Oya0 BU3HAYEHO METOJOJIOTIYHI 3acajy Ta opraHizailiiHi
0COOJIMBOCTI €MIIPUYHOTO JOCHIJKEHHSI BIUIMBY KOMYHIKATUBHOI TOJEPAaHTHOCTI
BOJIOHTEpa-ncuxoiora Ha eQeKTUBHICTh MpoQeciiiHOl B3aeMOAli 3 BUMYIIEHUMHU
Mirpantamu. BuzHadueHo MeTy, 3aBIaHHs, 00’ €KT, IPEAMET 1 TIOTe3U JAOCTIIKEHHS,
10 JO03BOJMJIO OKPECIWTH OCHOBHI HANpSMH aHaji3y mpoOiemMHu Ta 3a0e3meunTH
JIOT1YHY NMOOYI0BY €MIIPUYHOT YaCTUHU POOOTH.

Y  xomi pgochmimpkeHHs Oyno  OOIPYHTOBaHO  JOIUIBHICTE  BHBYEHHS
KOMYHIKATHBHOI ~TOJICPAHTHOCTI K Ba)UIMBOi MpodeciifHOi  XapaKTepUCTHKU
BOJIOHTEPA-TICUXO0JIOTa, IO BIUIMBAE€ HA SIKICTh ICHXOJIOTTYHOI MIATPUMKH, PIBEHb
NOBipH, €(PEeKTUBHICTh KOMYHIKAIll Ta CTaOUIbHICTh MIXKOCOOHMCTICHOI B3a€MOIIi Y
Kkpu3oBux ymoBax. CdopMmynboBaHi TIMOTE3W JalIM 3MOTY Tepea0aunTH HasBHICTb
B3a€MO3B’SI3Ky MDK pIBHEM KOMYHIKAQTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI, €MIIaTii, eMOIIHHOT
caMOperyJyslii Ta pe3yJbTaTUBHICTIO TpodeciiHOl B3aeMoAli 3 BUMYIICHUMH
MIrpaHTaMHU.

JUist  [MOCATHEHHS TIOCTAaBJI€HOI MeTH OyJl0 BUKOPUCTAHO  KOMILIEKC
NCUXOIaTHOCTUYHUX METOJMK, 30KpeMa aJanToBaHy METOJUKY J1arHOCTHUKU
KOMYHIKaTUBHOI TosepaHTHOCTI B. boilika, ykpaiHOMOBHY aJanTOBaHy BEPCItO
METOIMKM JIarHOCTHKM piBHA eMmnaTii MerpabiaHa. IX KoMIUIeKCHe 3aCTOCYBaHHS
3a0€3MeUnI0  MOXKJIMBICTh BCEOIYHOTO aHAI3y KOTHITUBHHX, €MOIIIHHHUX 1
MOBEAIHKOBUX KOMIIOHEHTIB KOMYHIKATUBHOI TOJEPAHTHOCTI, a TaKOX OI[IHKU
ocoOnmBocTel MPOQeciiHOT B3aEMOIi BOJOHTEPIB-TICUXOJIOTIB 13 BUMYIICHUMU
Mirpantamu. J[0JaTKOBO Oyn0 BHUKOPHUCTAHO aBTOPCHKUN OMUTYBAJIBHUK Ta METO]
CIIOCTEPEXKCHHS, IO JIO3BOJMJIO TOTJIMOUTH aHaji3 KOMYHIKATHBHOI ITOBEIIHKH
BOJIOHTEPIB y peajJbHUX YMOBAX MCUXOJIOTIYHOT MATPUMKH.

VY po3aim TakoX OXapaKTepU30BaHO 0a3zy OCHIIDKCHHS — BOJIOHTEPCHKY
nporpamy «/{obpa Bomsi», mo peanizyeTbes 3a MATPUMKA MIKXHAPOIHOT OpraHizarii
Liga za dusevné zdravie SR. IlpakTuuHa AISUIBHICTH HpOTrpaMu CHPSIMOBAHA Ha
MICUXOCOIIAIbHY MIATPUMKY BHUMYIIEHUX MITPAHTIB, PO3BUTOK IICHUXOJIOTTYHOT

CTIMKOCTI Ta opMyBaHHs O0€3MEUHOTO CEpeIOBUINA ISl MI>KOCOOUCTICHOT B3a€MO/III.



BusHaueHO XapakTEepUCTHUKHA BHUOIPKH JOCIIIKEHHS, 10 CKIaay SKOI YBIAIUIA
BOJIOHTEPHU-TICUXOJIOTH 3 PI3HUM PiBHEM NMPOGECIHHOTO Ta BOJIOHTEPCHKOTO AOCBINY.
OOrpyHTOBaHO BUKOPHUCTAHHS METOJIB OMUCOBOI CTATUCTHKHU, KOPEJSLIHOTO
Ta MOPIBHSUIBHOTO aHali3y, IO J03BOJSAIOTh OLIHUTH PIBEHb KOMYHIKATUBHOI
TOJIEPAHTHOCT1, BCTAHOBUTHU B3a€EMO3B’A3KH MDK JOCII)KYBAaHUMHU MOKA3HUKAMH Ta
BU3HAYUTH BIUIMB KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI Ha €(PEKTUBHICTh NpodeciiHOoi
B3aemo/ii. KoMmnekcHui miaxig A0 opraHizaiii 1oCIiIKeHHs 3a0e3euye HaaliHICThb
1 BAJIITHICTh OTPUMAHMUX PE3YyJbTaTIB, @ TAKOXK CTBOPIOE MIAIPYHTS JUIsl MOJANBIIOTO
aHamizy eMIIPUYHUX JaHUX 1 PO3pOOKM MPAKTUYHUX PEKOMEHJAlid 11010

M1BUILEHHS €()EKTUBHOCTI MICUXOJOTTYHOT IOTIOMOTY BUMYIIIEHUM MIrpaHTaM.



PO31JI 3. AHAJII3 TA IHTEPIIPETALIA PE3YJIBTATIB EMIIIPUYHOI'O
JOCJII)XKEHHS BILUIMBY KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI
BOJIOHTEPIB-IICUXOJIOTIB HA E®EKTUBHICTh IPO®ECIHHOI
B3AEMO/II 3 BUMYIIEHUMU MITPAHTAMUA

3.1.  OOrpyHTyBaHHfi JAOUUIBHOCTI  JOCJI’KEeHHS  KOMYHIKATHMBHOI

KOMIIETEHTHOCTi BOJIOHTEPIB-IICHX0JIOTiB Ta BUMYLIEHUX MIIPAHTIB

3BaXkaroyM Ha Te, IO NpolLEeC KOMYHIKalli € ABOCTOPOHHIM aKTOM, Y SIKOMY
OepyTh ydacTh MIOHAWMEHIIE JBI OCOOM, JOCIIIKCHHS PIBHSI KOMYHIKATUBHOT
TOJICPAHTHOCTi, €MMaTii Ta 3arajgbHOi TOJEPAHTHOCTI TPOBOAMIOCS Ui 000X
KaTeropiii y4acHuKiB (BOJOHTEPIB-TICMXOJIOTIB Ta BUMYIICHHUX MirpaHTiB). I 1e €
HAYKOBO JIOIUTBHUM 3 KUTBKOX TIPUYHH.

[To-nepire, epeKTUBHICTD TICUXOJIOTTYHOT IOMTOMOTH 0€3MOCEPETHBO 3AICKUTH
BiJl 0OCOOMCTICHUX 1 KOMYHIKaTUBHUX XapaKTepUCTHK (axiBIlsl Ta KiieHTa. BosoHTepu-
IICUXOJIOTH BUCTYIAIOTh aKTUBHUMU areHTaMu NpodeciitHoi B3aeMoIii, a MIrpaHTH —
cy0’eKkTamu, Ki MPUUMAIOTh JOMOMOTY. AHali3 000X CTOPiH J03BOJISE€ BCTAHOBUTHU
BIJIMOBIIHICTh MIDK pECypcaMu IICUX0JIOTra Ta MOTpeOaMu KIIi€HTA.

[lo-npyre, TOpIBHSJIbHE BHUBYEHHS JO3BOJII€E BHU3HAYMTH UYWHHUKH, 0
BIJIMBAIOTh Ha e(peKTUBHICTh Npodeciiinoi B3aemoii. Hanpukman:

o BUCOKHH PIBEHb KOMYHIKATHBHOI TOJEPAHTHOCTI Ta emmaTii y BOJOHTEPiB
3a0e3mnedye CTBOPEHHS 0€3MeYHOTO TICUXO0JIOTIYHOTO TIPOCTOPY;

o piBEHb TOJIPAHTHOCTI Ta €MIMAaTii y MIrpaHTiB BU3HAYa€ iX TOTOBHICTH [0
CITIBIpAIli Ta B3aEMOIII;

° 3ICTABJIEHHS IIMX MOKA3HWKIB JO3BOJIAE BUSABUTH MOXJIMBI aucOamancu ado
«BY3BKI MICIIS» Y TIPOIIeCi KOMYHIKAITii.

[To-TpeTe, KOMIUTEKCHUH aHaMI3 000X KaTeropiil cipuse GopMyBaHHIO HAYKOBO
OOTpYHTOBAaHHMX PEKOMEHIAIIM IMOJ0 MiABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI IICHXOJIOTIY4HO1
nonomoru. Hampuknan, y Bumajakax, KOJIM PiBEeHb KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI
MIrpaHTa € HU3bKUM, (haxiBelb MOXKE 3aCTOCOBYBATHU CIELIalIbHI alalTUBHI CTpaTerii

Ta MCTOOAWMKH dKTHUBHOI'O CJIYXaHHA.



[To-ueTBepTe, MOPIBHSIIBHE JOCIII>KEHHS I03BOJISIE OLIIHUTH B3a€EMO3B’ 130K M1
OCOOHUCTICHUMHU XapaKTEepUCTUKaAMHU IICMXOJora 1 aJanTaliiHUMU pecypcamu
MITpaHTa, 0 € BaXJIUBUM JJIsi TOOYJOBU CUCTEMHU TMCUXOCOIIaIbHOI MIATPUMKH B
YMOBaX MIKKYJbTYPHOI B3a€EMO/III.

Ha namy nymKky, TOCHIIKEHHS JBOX KaTeropiil yYacHUKIB JAa€ 3MOTy:

o OL[IHUTH BIANOBIAHICTD MDK MNPOPECIiHUMHU pecypcaMHu BOJOHTEPIB 1
noTpebamMu KII€HTIB;

o BUSIBUTH YMHHUKH, 110 CIPUSIOTH 400 YCKIaAHIOIOTh €(EKTUBHY B3a€EMO/IIIO;

o pO3pOOUTH pEeKOMEHAIlli MO0 MiJBUIICHHS KOMYHIKATUBHOI Ta €MOIIMHOT
KOMIIETEHTHOCT1 000X CTOPIH;

o 3aKJIaCTH OCHOBY ISl TIOJIAJIBIIMX HAYKOBHUX JOCIIIKEHb Yy chepl MCUXOIOorii
npodeciiiHoi B3aeMO11i Ta MDKKYJIBTYPHOI afanTarfii.

Tomy omnuTyBaHHS BUMYIIEHUX MITPaHTIB JO3BOJWIO OTPUMATH IILTICHE
ySIBJICHHS IPO KOMYHIKAaTUBHY TOJIEPAHTHICTh BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOT'1B.

TakuM 4YuHOM, HayKoBa I[IHHICTh TOPIBHSJBHOIO aHai3y TIOJIATAE Y
MOJIMBOCTI HE JIMIIE ONMUCATH IHAUBIAyaTbHI pecypcu 000X TpyIl, a W OIIHUTH iX
B3a€EMOJIII0, III0 MAa€ TMpaKTUYHE 3HA4YeHHS i1 TMABUIIEHHS e(eKTUBHOCTI

TICUXOJIOT1YHOTO CYIPOBOIY BUMYIIIEHUX MITPaHTIB.

3.2 JocaigkeHHsi PiBHA PO3BUTKY KOMYHIKATHBHOI TOJEPAHTHOCTI

BOJIOHTEPIB-TICUXO0JIOTIB

VY Mexax eMIIPpUYHOTO OCHIDKEHHS Oyno 3AIMCHEHO IarHOCTUKY pPIBHA
KOMYHIKATUBHOI1 TOJEPAHTHOCTI BOJIOHTEPIB-TICHXOJIOTIB 3a JIOIMOMOTOI METOJIUKH
JIarHOCTUKH KOMYHIKaTUBHOI TosiepaHTHOCTI B. bBoiika. Jlana metonmuka mo3Boiise
BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI CTABJICHHSI OCOOMCTOCTI JI0 MAPTHEPIB MO CHUIKYBaHHIO, PIBEHb
NPUHHATTS 1HAWBIIYaIbHUX BiIMIHHOCTEH IHINIUX JIOJAEH, a TAKOX HAsSBHICTb YU
BIJICYTHICTh KOMYHIKaTUBHUX Oap’epiB.

VY nmocnigpkeHHI B3sUIM y4acTh BOJOHTEPHU-TICUXOJIOTH, $KI MPaIIOTh 13
BUMYILIEHUMHU Mirpantamu. Bubipka oxorumoBaia ocCi0 pI3HOTO BIKY, JOCBIAY

npo¢eciifHOI ISUIbHOCTI Ta PIBHS 3aIy4YE€HOCT1 Y BOJIOHTEPCHKY NISTBHICTD.



3a pe3ynabTaTaMu MPOBEJEHOI N1arHOCTUKU OYJI0 BU3HAYEHO 3arajibHUM piBEHb
KOMYHIKATUBHO1 TOJIEPAHTHOCT1 PECIOHJEHTIB, a TaKOX MPOaHAII30BaHO OKpeMi il
KOMITOHEHTH.

Ycporo y pocaikeHHi 3aaisHo 15 BosoHTepiB-micuxonoriB.  OTpumani
pEe3yNbTaTH  JIO3BOJWIM  PO3MNOJAUIMTH  JIOCHIJKYBAaHUX 32 TphOMa pPIBHAMHU

c(OpMOBAHOCTI KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI:

. BHUCOKUM pIBEHD - 8
. CepeiHil PiBEHb - O
. HU3bKUN PIBEHb - 2.

Jlns Bizyamizaiii OTpUMaHUX i 4ac MPOBEACHHS JOCIHIKEHHS pe3yJbTaTiB
CTBOPEHO JIiarpaMy 3 BUKOPUCTAHHSIM J0AaTKy chatgpt.

PiBeHb KOMYHIKaTUBHOI TONIePAHTHOCTI BONOHTepiB-ncuxonoris (n=15)

BUCOKWIA piBEHb

HW3bKui piBeHb

CepenHi piBeHb

Amnani3 mokasas, IO TIEPEeBaKHA YaCTHHA BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB IEMOHCTPYE
BUCOKULL piBeHb KOMYHiKamuenoi monepanmuocmi. lle CBITYUTH MPO TO3UTHUBHE
CTaBJICHHS JI0 MApTHEPIB MO B3a€MOJii, TOTOBHICTh JO CHIBIpaIli, MPOTEe HASBHICTH
MIEBHUX TPY/IHOIIIB Y CHUTYAIIsIX EeMOIIIMHOTO HANPYKEHHS a00 B3a€MO/IIi 3 KITIEHTaMH,
SK1 MAIOTh BHPAXXEH1 TICUXOJIOTIYHI TPABMH.

YacTtuHa  PECHOHJICHTIB  BHSBHIA  CepeOHill  pieeHb  KOMYHIKAMUBHOL
MOolepaHmHocmi, MO XapaKTePU3y€eThCs:

. OPUWHATTAM 1HANBIAYATBHIX OCOOIMBOCTEH CIIBPO3MOBHHKA;

. BiJICYTHICTIO KATETOPUYHOCTI B OIIIHKAX;

. 3JIaTHICTIO JI0 €MITaTIHHOTO CITyXaHHS;



. THYYKICTIO y CIIUJIKYBaHHI;

. TOJIEPAHTHICTIO JI0 MPOSIBIB HETATUBHUX €MOII1i 3 OOKY KIIIEHTIB.

Taki BOJOHTEPU-TICUXOJIOTH, SK MpaBWiIO, €(PEKTUBHO BUOYAOBYIOTH
npodeciiiHy B3a€EMOJII0 3 BUMYIIEHUMHM MIrpaHTaMH, CTBOPIOIOUM aTtMocdepy
MICUXOJIOTTYHOT O€31EKU Ta JOBIPH.

BonHowac y He3HaYHOT YaCTUHM JOCHIIKYBaHUX Oyio 3a(iKCOBAHO HU3bKULL

Ppi6eHb KOMYHIKAMUBHOI MOJIepaAHMHOCMI, 10 TPOSIBIIIETHCS V:

. CXUJIBHOCTI 10 OI[IHIOBAHHS Ta KPUTHUKU;

. TPYJAHOIIAX y NPUUHATTI IHANBITYAIbHUX BIIMIHHOCTEH;
. HETEPINHUMOCTI JI0 MOBEIIHKOBUX OCOOJIUBOCTEHN THIIMX;

. MiABUIIEHI APaTIBIMBOCTI y MPOIIECi CIIUIKYBaHHSI.

HasBHICTh TakuWX XapaKTEPUCTHUK MOXKE YCKIIQJHIOBATH Tpoliec mpodeciitHoi
B3a€MO/I1i, 0COOIMBO B POOOTI 3 BUMYILIEHUMH MIrpaHTaMHu, siki epe0yBaoTh y CTaHi
CTpecy, TPUBOTH Ta IICUXOJIOTIYHOT TpaBMaTH3aIIil.

[TinTBEepKYIOTh OTPUMaAHI HaMHM pPE3yJbTAaTH 32 METOAMKOIO [1arHOCTHKHU
KOMYHIKaTUBHOI1 TosiepaHTHOCTI B. boiika BiANoBiii BUMYIICHUX MITpaHTIB Ha
aHOHIMHI NMUTAHHS ONUTYBAIbHUKA. X aHAI3 J03BOIMB BCTAHOBUTH, LIO OiIbIIICTE
PECIIOH/ICHTIB TTO3WTHBHO OIIIHIOIOTh KOMYHIKAaTHBHY B3a€EMOJII0 3 BOJOHTEpaMHU-
ncuxosioramMu. OTpuMaHi BIANOBII CBITYATh MPO MEPEBAXHO BUCOKUN Ta cepemaHii
piBHI CPOPMOBAHOCTI KOMYHIKATUBHOT TOJIEPAHTHOCTI (paxiBIliB. 30KpeMa, OUIBIIICTD
YYaCHUKIB JOCHIHKCHHS 3a3HAUMIIM, 110 TICUXOJOTH JEMOHCTPYBAJIHM TMOBAa)KHE Ta
T0OpO3HUIINBE CTABJICHHS HE3aJIC)KHO BiJl EMOIIIMHOTO CTaHY YM OCOOMCTHX MOTJISAIIB
KIlieHTa. 3a TBepKeHHSIM «[Icuxomor cTaBUBCS O MEHE 3 IMOBAror HE3aJeKHO Bill
MOTX TMOTJIAIIB YA €MOIIHHOTO CTaHy» MEepPeBa)Kalu BIAIMOBIII «CKOpIilIe 3TOACH» Ta
«MOBHICTIO 3rofieH» (4—5 OamiB). lle cBiMUNTH PO BHUCOKWI PIBEHb MPUHHATTS Ta
0€30I[IHOYHOTO CTaBJICHHS y B3a€MOIII.

butbmricTe MirpaHTiB TaKOX BII3HAYWIW, IO IIiJ Yac KOHCYJIbTAIlid HE
BiTYyBaJIM OCYNIy, KPUTUKUA YU HAB’S3yBaHHS BJIACHOI MO3WIIi 3 OOKy mcuxosora. Y
BIAMOBIASX Ha TBepmkeHHs «lIcuxomor He HaB’s3yBaB BJIACHOI JYMKH UM OILIIHOK»
MepeBaXkalii BUCOKI OI[IHKH, 110 BKa3ye Ha C(OPMOBAHICTh Y BOJIOHTEPIB HABUUOK

TOJIEPAHTHOTO TPOPECIHHOTO CIUIKYBAHHS.



BaxnuBuM MOKa3HUKOM CTajla OIIHKA 3[aTHOCTI NICHUXOJIOTIB JO aKTHUBHOIO
CIIyXaHHsSI Ta €MOLIMHOI MiATPUMKHU. 3HaYHA YAaCTUHA OMUTAHUX MOBIIOMUIIA, IIO
TICUXOJIOT YBaKHO BHCIYXOBYBAaB iX, HE IMepeOMBAB Ta MPOSBIIAB IIUPE 3aIliKaBICHHS
NepeKUBaHHSAMU KITI€HTA. 3a TBEp/UKEHHAMU «5 BiauyBaB(Ja), [0 MOi MepeKUBaHHS
cpuiMaroThesl cepio3Ho» Ta «MeH1 0ys10 KOM(POPTHO CIUTKYBATHUCS 3 TICUXOJIOTOM
nepeBakalid BIIMOBII HA PiBHI 4—5 OaiB.

Pazom 13 TUM OKpeMi pECHOHJIEHTH JAEMOHCTPYBAJIM CEpEIHI pIBEHb
3a2/I0BOJICHOCTI KOMYHIKalli€ro. Jleski y4acHUKM 3a3Hayaiv, M0 1M OpakyBalo
€MOIIIITHOT BIAKPUTOCT1 00 TMOIIOro pO3yMIHHS IXHBOT'O KYJIBTYPHOTO Ta )KUTTEBOTO
nocBiay. Taki BiAMOBiAl YacTilie OLiHIOBAIUCS y 3 0anu («BaXXKO BIAMOBICTHY), L0
MOXK€ CBIIYMTH PO HEIOCTATHIO aJamTallif0 OKPEMHX BOJIOHTEPIB JI0 pOOOTH Y
MYJBTUKYJIBTYPHOMY CEPEIOBHIIII.

HaiiBumii moka3zuuku 0ynu 3apikcoBaH1 MO0 TAKUX ACMEKTIB KOMYHIKATUBHOL
TOJICPAHTHOCTI, SIK JOOPO3UUIIMBICTh, CTPUMAHICTh HETaTUBHUX PEaKI[ii Ta rmoBara Jo0
0ocoOUCTOCTI KIIi€eHTa. Jlemo HUXYl pe3ydbTaTH CIOCTEepiraaucs y IOKa3HUKaX
MIMOWHYM €MOIIHHOTO KOHTAKTY Ta 1HIUBIAYyai3allii MCUXO0J0T1YHOT MATPUMKH.

V3arajgpbHeHHS pe3yibTaTiB ONUTYBAaHHS MITPaHTIB  JI03BOJISIE  3POOUTH
BHCHOBOK, IO OUIBIIICTh BHMYIICHHUX MITPaHTIB IO3UTHUBHO OIIHIOIOTH PiBEHb
KOMYHIKQTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB. lle mposBisieThcs y
CTBOpEHHI1 Oe3nedHoi atMocdepu CIUIKyBaHHS, MIATPUMaHHI JOBIPJIUBHX B3a€EMUH,
TOTOBHOCT1 J0 JiajJiory Ta 3JaTHOCTI TICHXOJOTIB KOHCTPYKTHBHO B3a€EMOJIATH 3
JOJIbMU Y KPU30BUX JKUTTEBUX 00CTaBUHAX.

Oxkpemuii aHaji3 IMOKA3HMWKIB 3a IKaJaMu MeToaukd B. boiika m103BoMB
BUSIBUTH HaWOLIBII MTPOOIEMHI aCTIEKTH KOMYHIKATHBHOT TOJIEPAHTHOCTI. 30KpeMa, y

YACTHHH PECIIOHICHTIB CIIOCTEPIraEThCS:

. TEHCHITIS JJO HEIPUUHATTS 1HANBITYAIBHOCTI TAPTHEPA;

. IparHeHHS MIraHATH CIIBPO3MOBHUKA ITi/I BIACHI CTaHIAPTH;

. TPYJHOIII Y TPUXOBYBaHHI HETATUBHUX €MOII1i;

. HU3BKUI PIBEHb TEPIUMOCTI 10 TUCKOM(DOPTHUX MCUXOJOTTYHUX CTaHIB

IHIIUX JTFOJIEH.



Pazom 3 TuM MO3UTUBHUM € TOU (DAKT, 110 OUIBIIICTH BOJOHTEPIB JJEMOHCTPYE
JIOCTaTHIA PIBEHb PO3BUTKY €MMaTii Ta TOTOBHICTh JO B3a€MO/IIi, 110 € BaXXJIMBUM
pECYpPCOM MIJIsl MOAAIBLIOTO PO3BUTKY KOMYHIKAaTHBHOI TOJIEPAHTHOCTI.

TakuM 4MHOM, pe3yabTaTH JOCHIIKEHHS CBIIYATh PO T€, 0 KOMYHIKaTUBHA
TOJIEPAHTHICTh BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOrIB MepedyBae MepeBakHO Ha CEPEeIHbOMY PIBHI
PO3BUTKY, 1110 BKa3y€e Ha HEOOXITHICTh LUIECIPSIMOBAHOT TICUXOJIOTTYHOT MiATOTOBKU
Ta BIPOBAXKEHHSI TPEHIHTOBUX MPOTpaM, CIPSIMOBAHUX HA PO3BUTOK TOJEPAHTHOCTI,
eMIaTii Ta HaBUYOK e(peKTUBHOI KOMYHIKaIIii.

3 MeTOI BU3HAYEHHS PIBHS eMIaTii BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB Yy AOCHIIKEHH1
OyJ0 BUKOPHCTAaHO METOAMKY JIarHOCTUKHM piBHSA emmatii A. Merpabiana. Jlana
METOAMKA JO03BOJISIE OIIHUTH 3JIaTHICTh OCOOMCTOCTI JI0 €MOIIMHOTO BIATYKY,
CHIBIIEPE)KMUBAHHS T4 PO3YMIHHS €MOLIMHOTO CTaHy IHIIUX JIFOJIEH, 110 € KIIOYOBUMHU
CKJIaJOBUMH €(PEKTUBHOI MPOQeCiiHOT B3aEMO/III.

Y pesynabrari OOpOOKM OTpUMaHHMX JaHUX OyJI0 3IIMCHEHO PO3MOJLIT
PECIIOHJICHTIB 3a PIBHSIMHU PO3BUTKY emmarii (Tadi. 3.2).

Tabauys 3.2.1 PiBeHp eMmaTii BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB (32 METOJIUKOIO

A. Merpabiana)

PiBeHb emmnarii KinabkicThb 0ci0 Bincotok (%)
Bucokuii piBeHb 7 46,7%
CepenHiii piBeHb 6 40,0%
Huzpkuit piBeHb 2 13,3%
Pazom 15 100%

Sk BHUIHO 3 OTPUMaHUX pE3yJbTATiB, HAWOUIbIIA YacCTKa OCHIKYBAaHUX
(46,7%) Mae sucoxuii pieenv emnamii, MO CBIAYUTH MPO J00pe pO3BUHEHY 31aTHICTh
70 €MOIIIMHOTO BIATYKY, CHIBIEPE)KUBAHHS Ta PO3YMIHHS BHYTPIIIHHOTO CTaHY
KITIEHTIB.

PecrionieHTH 3 BUCOKUM PIBHEM €MITaTil XapaKTepU3YIOThCS:

. 3IaTHICTIO TOHKO BIYYBAaTH €MOIIMHUI CTaH IHIINX;

. CXHJIBHICTIO JI0 CIIBIEPEKUBAHHS;

. YBaXHICTIO JI0 HEBEpOAIbHUX MPOSBIB;



. TOTOBHICTIO Ha/IaBaTH €MOLIMHY NIATPUMKY.

Cepeouniu pisenv emnamii (40,0%) CBITUUTH PO AOCTATHIA PIBEHb PO3BUTKY
eMIaTIiHUX 3110HOCTeH, KUl 3a0e3neuye e€(EeKTUBHY B3a€MOIII0 y CTaHAAPTHUX
ymMoBax npodeciiHoi AisapHOCTI. BogHOYac y CKIaJHUX CUTYaIlisX, MOB’SI3aHUX 13
INIMOOKMMHU  TIEPEKMBAHHIAMHU  KIIE€HTIB, Taki (¢axiBLUl MOXYTh MOTpeOyBaTu
J0JIaTKOBOI'O PO3BUTKY HABUYOK €MOLIHHOTO PO3YyMiHHS.

Husekuti  pigenv emnamii  (13,3%) BUABIEHO Yy HE3HAYHOI YaCTUHU

PECIOH/IEHTIB. {11 HUX XapakTepHi:

. TPYJHOIL Y pO3Mi3HABAHH1 €MOLIH 1HIIUX JIIO/IEH;
. HEJIOCTATHS YYTJIMBICTD JI0 IEPEKUBAHD KITIE€HTIB,;
. dbopmanpHU XapakTep B3aEMOIII.

PiBeHb eMnaTii BONOHTepiB-Ncuxonorie 3a metoaukoto MerpabiaHa (n=15)

7_

KinbKicTb ocib

Bucokwii piBeHb CepenHin piBeHb Hu3bKWA piBeHb
PiBeHb

Taxi 0coO6IMBOCTI MOXKYTh 3HM)KYBATH €(PEKTUBHICTH IICUXOJOTTYHOT TOTIOMOTH,
0COOJIMBO y poOOTi 3 BUMYIICHIMH MITpaHTaMH, 51Kl Iepe0yBatoTh Y CTaH1 eMOIIHHOT
HAIpPYTHU Ta MOTPEOYIOTh MATPUMKH.

AHami3 pe3ynbTaTiB TaKOX IMOKa3aB, IO 3arajoM y BHOIpIll MEepEeBaKaloTh
CepenHili 1 BUCOKMU PIBHI emmaTii, 0 € MO3UTUBHUM (HAKTOPOM IS 31HCHEHHS
BOJIOHTEPCHKOI TICUXOJIOTIYHOT MisTBHOCTI. Lle CBIIUMTh MpOo HASABHICTH y OUIBIIOCTI
JOCTIKYBAaHUX BaKJIMBUX OCOOHMCTICHHX pecypciB s e(peKTHBHOI B3aeMomii 3

KJIIEHTAMM.



OTrxe, oTpUMaHl pe3yiabTaTU MIATBEPKYIOTh, IO €MIATii € BaXJIUBUM
KOMIIOHEHTOM TpOo(eciiiHOi KOMIETEHTHOCTI BOJOHTEpPA-IICUXOJIOra Ta BUCTYIMAE
OJIHUM 13 KJITIOYOBUX YUHHUKIB €()EKTUBHOCTI B3a€MO/1i 3 BUMYIIEHUMHU MITPAHTAMH.

VY mpoiieci B3aeMoiii 3 BoJIoOHTepaMu (Oeciiv, CIIOCTEPEKEHHS 3a AISUIHHICTIO)
OyJ0 BHUSBJIEHO HU3KY OCOOMCTICHMX XapaKTEPUCTHUK BOJOHTEPIB-TICUXOJIOTIB, IIO
J03BOJIMJIO TAKOX OLIHUTH 3arajbHUI PIBEHb TOJEPAHTHOCTI, @ TAKOXK il CTPYKTYpHI
KOMITOHEHTH, 30KpEMa COLlialIbHY, €THIYHY Ta OCOOUCTICHY TOJIEPAHTHICTb.

VY  pesynbraTi O0OpOOKM eMHOIpUYHHUX JaHUX OyJi0 BU3HAYEHO pIBEHb
TOJIEPAHTHOCT1 PECTIOH/IEHTIB Ta 3/1MCHEHO 1X PO3MOJLI 32 TPHOMA PIBHSMM: BUCOKUM,

CepeaHIM Ta HU3BKUM.

Bucokun

Hu3bKunn

CepenHin

Jliarpama cTBOpeHa 3a JOMOMOTOI0 TEXHOJOT1H MTYYHOTO IHTEJIEKTY Ha OCHOBI
EMITIPUYHUX JaHUX, OTPUMAHUX Y XOJI1 TOCIIKCHHS.

OTtpumaHi pe3yibTaTH CBiAYaTh, IO y OUIBIIOCTI BOJOHTEPIB-TICHXOJIOTIB
nepeBaXkae cepeaHid piBeHb ToJiepaHTHOCTI. lle Bkazye Ha 3arajioM IMO3UTHBHE
CTaBJICHHS JO pPI3HOMAHITHOCTI COIlIAIbHUX TPYI, TOTOBHICTH JO B3a€EMOIl 3
MPEJICTaBHUKAMH PI3HUX KyJbTyp Ta COIIAJbHUX KaTeropid, mpoTe 30epeKeHHS
MIEBHUX CTEPEOTHUIIIB a00 YIEePeKEeHb Y CKIAIHUX CUTYAITIsX.

Yactuna JOCITIHKYBaHUX IIPOJAEMOHCTpYBaja BHCOKMI pPiBeHb
TOJIEPAHTHOCTI, 1110 TPOSIBIISIETHCA V-

. BIIKPUTOCTI 10 MIKKYJIBTYpPHOT B3a€MO/IIi;

. MPUWHATTI COLIAIbHUX 1 KYIBTYPHUX BIAMIHHOCTEH;

. BiJICYTHOCT1 BUPA)KEHUX CTEPEOTHIIIB;



. THYYKOCTI y CIIPUMHATTI IHIIUX JIIOJIEH;

. TOTOBHOCTI JI0 CIIBMpAIll Ta A1aJOry.

Taxi pe3ynpTaTi € 0COOJIMBO BaXKIMBUMU B KOHTEKCTI pOOOTH 3 BUMYILIEHUMHU
MIrpaHTaMM, OCKUIBKU 115l KaTeropisi KJIIE€HTIB YacTO XapaKTEPU3YEThCS KYJIbTYPHOIO
PI3HOMaHITHICTIO, CIIEUU(DIYHUM KUTTEBUM JIOCBIJIOM Ta MiJIBUILEHOIO Yy TIUBICTIO J0
OLIIHIOBAJILHOTO CTaBJICHHS.

BogHouac y 4YacTMHM peCNOHACHTIB OyJ0 BHUSBICHO HHU3bKHIl piBeHb

TOJIEPAHTHOCTI, 1[0 XapaKTEePU3y€EThCS:

. HasIBHICTIO CTEPEOTHUITHUX YSBIICHB;

. TEHJICHIIIEIO 1O COIIAJILHOT'O JUCTAHIIIIOBAHHS;
. TPYJIHOILIAMH Y IPUMHSTT1 «IHIIOTOY;

. CXHJTBHICTIO 10 KATETOPUYHUX CYIKCHb.

Taxi 0cOOIMBOCTI MOKYTh HETAaTUBHO BIUIMBATU Ha €(DEKTUBHICTH MpodeciitHol
B3a€EMO/Ii1, 3HIDKYBATH PIBEHb JIOBIPU KIIIEHTIB Ta YCKJIQJAHIOBATH TPOIEC HAJaHHS
NICUXOJIOTTYHOT IOTOMOTH.

binpin netanbHUi aHANI3 CTPYKTYPHU TOJIEPAHTHOCTI MMOKA3aB, IIO:

. coiajJbHA TOJEPAHTHICTH Y OUTBIIOCTI PECTIOHICHTIB 3HAXOAUTHCS HA
CepeaHbOMY PiBHI, IIIO CBITYUTH MPO BITHOCHY TOTOBHICTBH JI0 B3a€MOJIi 3 PI3HUMU
COITIATbHUMH TPYyTIaMU;

. e€THIYHA TOJIEPAHTHICTh JIEMOHCTPYE BapiaTUBHICTh TMOKA3HUKIB, IO
MOXKe OyTH TIOB’SI3aHO 3 IHAMBITYyaJIbHUM JOCBIOM B3a€MOJIIi 3 TpeICTaBHUKAMU
IHITUX KYJIBTYP;

. 0COOMCTiCHA TOJIEPAHTHICTH (SIK 37aTHICTh MPUHUMATH 1HAMBITYaIbHI
OCOOJIMBOCTI 1HINOT JIFOJIMHU) BUSIBISIETHCS OUTBIIT PO3BHHEHOIO, IO € TMO3UTUBHUM
YUHHUKOM 1 PO eCciitHOT NiISITBHOCTI TICUXOJIOTA.

OTxe, pe3yabTaTH JOCTIDKEHHS 32 EKCIPEC-OMUTYBAaJIbHUKOM 1HIEKCY
TOJIEPAHTHOCT1 CBIAYAaTh TPO TE€, MO OUIBIIICTH BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB MAaOTh
JOCTaTHIA pPIBEHb TOJEPAHTHOCTI IS 3AlMCHEHHS mpodeciiHoi B3aeMmomii 3
BUMYILICHUMHU MIrpaHTaMu. BojgHoYac HasBHICTh PECIOHJICHTIB 13 HU3BKUM pPIBHEM

TOJIEPAHTHOCT1 BKa3y€ Ha HEOOXIAHICTh MPOBEACHHS LIIECIPIMOBAHOI POOOTH 111010



PO3BUTKY TOJIEPAHTHOTO CTABJICHHS, IOJOJIAaHHA CTEPEOTUIIIB Ta (QOpMyBaHHs
HAaBUYOK MDKKYJIBTYPHOT KOMYHIKAIIIi.

Takum 4YMHOM, IHAEKC TOJEPAHTHOCTI BHUCTYMA€ BAXIUBUM TOKa3HUKOM
TOTOBHOCTI BOJIOHTEpA-TICHX0JIora 10 ehekTuBHOI mpodeciiiHoi B3aeMOil B yMOBaX
COLIIAJIBHOT Ta KyJbTYPHOI PI3HOMAHITHOCTI.

[lopiBHsNIBHUM  aHami3 pe3yJabTaTiB TPbOX METOAMK (KOMYHIKaTHBHa
TOJIEPAHTHICTh, EMIIATISA, 3arajbHa TOJEPAHTHICTH) MOKA3aB TaKl 3aKOHOMIPHOCTI:

VY BCIX TphOX METO/IMKAX MEpPeBaXaloTh BUCOKUI 1 Cepe/IHIi PiBHI, 110 CBIAYUTD
PO 3arajbHy MCUXOJIOTTYHY TOTOBHICTh BOJIOHTEPIB JI0 pOOOTH 3 JIFOJIbMHU.

KomyHnikatuBHa TonepanTHIicTh (boiiko) mMae HalBUIIMIA MOKa3HUK BUCOKOTO
piBHs (8 0ci0), 1110 BKa3ye Ha 100pe pO3BUHEHI HABUYKHU M1)KOCOOMCTICHOT B3a€EMO/III.

Emmaris (Merpabian) Tako)k 3HaXOJUThCS Ha BUCOKOMY piBHI (7 oci0), 1m0
MIATBEP/IKYE 37aTHICTh BOJIOHTEPIB JI0 EMOIIMHOTO BIATYKY.

3arasbHa TosiepaHTHICTh (ConlaToBa) €U0 HUXKYA 33 MOKa3HUKaMU BUCOKOTO

piBHs (6 0Ci0), 1110 MOXE CBIIYUTHU MPO BILIUB COILIAIBHUX YCTAHOBOK 1 CTEPEOTHIIIB.

MopiBHAHHA pe3ynbTaTiB 3a meTogukamm (N=15)

8 N BWwCOKWIA
mm CepenHin
N HW3bKWA

Kinskicts ocif

Aepar ™Y gana™? prroc™
OTtpumaHni pe3ylbTaTd CBiIYATh MPO JAOCTATHIA PIBEHHb PO3BUTKY MpodeciitHo
BOXIIMBUX SKOCTCH BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB. BogHodYac BUsBICHA PIZHHUIT MiK
KOMYHIKATHBHOIO Ta 3arajbHOI0 TOJICPAHTHICTIO BKa3ye Ha HEOOXITHICTH
[IJIECIPSIMOBAHOI  POOOTH MO0  PO3BUTKY MDKKYJIBTYPHOI KOMIIETEHTHOCTI;
MOJIOJIAHHS CTEPEOTHUITHOTO MUCICHHS; (opMyBaHHA OUTBII TIMOOKOI COIIaIbHOT

TOJICPAHTHOCTI.



3.3 HociaixzkeHHss oco0auBocTell eeKTHBHOCTI mnpodeciiiHoi B3aeMoail

BOJIOHTEPIB-IICMX0JIOTIB 3 BUMYLLICHUMH MIITPAaHTaMH

EdextuBHicTh npodeciiiHoi B3aeMO1i BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOT1B 3 BUMYIIICHUMHU
MIrpaHTaMH BHU3HAYA€THCSl SIK 3/1aTHICTH (haxiBIsl BCTAHOBIIOBATH JOBIPIUBUIA
KOHTAaKT, aJIcKBaTHO pearyBaTH Ha MOTpeOU KIIi€HTa, 3a0e3MeuyBaTh MCUXOJIOTIUHY
NIATPUMKY Ta CHPUATH MPOLECY ajanTaulii MIrpaHTa y HOBOMY COL[IaJIbHOMY
CepeOBUIIIL.

JUist OUIHKM e(QEeKTHUBHOCTI B3aeMOAIl OyiaM MpoaHaNi30BaHI pe3yibTaTH
JTOCJTIJIPKEHHSI BOJIOHTEPIB 11010 PIBHS KOMYHIKaTMBHO1 TOJIPAHTHOCTI Ta eMmarTii, a
TaKOXX TIOKa3HWKW TOJICPAHTHOCTI, €MITaTii 1 KOMYHIKaTUBHMX HAaBHYOK CaMHX
MIrpadTiB. Takuil KOMIUIEKCHUHN MIAX11 JO3BOJISE€ BUSBUTH, HACKUIBKM OCOOMCTICHI
pecypcu  TICHMXOJIoTa  BIAMOBIZAIOTH IMOTpedamM  KIi€EHTa 1 BIUIMBAIOTh Ha
PE3YIBTATUBHICTD B3a€EMOIII.

AHaJi3 mokaszaB Taki 0co0JUBOCTI €()eKTUBHOCTI:

1) BosioHTepH 3 BHCOKHM pPiBHEM KOMYHIKATHBHOI TOJEPAHTHOCTI IIBUJIIIEC
BCTAHOBIIIOIOTH JOBIPJIMBUNA KOHTAKT, €(EKTUBHIIIE pearyrTh Ha BepOaibHI Ta
HeBepOadbHI CHUTHAJIM KJIIEHTA, IO CIHpHUsA€ OUIBIIIN BIAKPUTOCTI MIirpaHTa y
CIUIKyBaHHI. BHCOKuH piBeHb TOJIEPAHTHOCTI JO3BOJISE€ ITICUXOJIOTY YHHUKATH
KaTerOPUYHHUX OIIHOK, THYYKO pearyBaTH Ha Pi3HOMAHITHICTh MOBEIIHKOBHUX MPOSIBiB
1 KyJIbTypPHHX OCOOJIMBOCTEH MIrpaHTIB.

2) EMmariiiHO pO3BHHEHHI BOJIOHTEpP 3JaTHUH TOHKO BiIUyBaTH €MOIIHHUIA
CTaH KIJI€HTa Ta aJeKBaTHO pearyBaTd Ha Woro mnotrpedOu. PiBenp emmarii
0e3rmocepeTHbO KOPEIII0E 3 JOBIPOIO MIrpaHTa, WOro TOTOBHICTIO JO B3aEMOJII Ta
BIIKPHUTICTIO JIO TICHXOJIOTIYHOI IJATPUMKH. Y pa3i HEIOCTaTHhOI emmaTii
CIIOCTEPIratoThCSA TPYAHOII y BCTAHOBJICHHI KOHTAKTY Ta ()OpPMYyBaHHI OE3MEUHOTO
MICUXOJIOTTYHOTO MTPOCTOPY.

3) EdexTuBHICT, B3aeMOJII TaKOX 3aJICKUTh BiJl €MIaTii, KOMYHIKATUBHOI
TOJIPAHTHOCT1 Ta 3arajibHOl TOJEPAHTHOCTI MITPaHTIB. PecroHAEHTH 3 BUCOKUM

piBHEM eMIarii Ta cepeqHiM ab0 BHUCOKUM PIBHEM TOJIEPAHTHOCTI OUIbIII aKTUBHO



BKJIFOYAIOTBCS y B3a€EMO/III0, MIBU/IIE OJIAIOTh ICUXOJIOTTYHUNA Oap’ep, TOBIPSIOTH
BOJIOHTEPY Ta JEMOHCTPYIOTh TOTOBHICTH 1O CHIBIIpALll.

4) Hu3bkuil piBeHb KOMYHIKATHBHOI TOJEPAHTHOCTI a00 eMmarii y BOJIOHTEpa
MOX€E TPU3BOJUTU JO HEMOPO3yMiHb, KOHQIIKTHUX CHUTYyaliil abo eMOIiiHOro
BHUCHa)KEHHS 5K (haxiBL, TaK 1 MIrpaHTa. AHAJIOTIYHO, HU3bKHUI PIBEHb TOJIEPAHTHOCTI
abo emmarii y MirpaHTa yCKJIaJHIOE MPOIEC B3aEMOJIl Ta MOTPeOye BUKOPUCTAHHS
aJanTHUBHUX CTpAaTEriil, TAKUX SIK aKTHUBHE CIyXaHHS, CTPYKTYpOBaH1 1HTEpBEHIIi Ta
MOCTYTIOBE 3aJTy4eHHS JI0 CIIBIpaIlli.

JlocmipkeHHsT TIoKaszajno, 1o edekTuBHAa mpodeciiiHa B3aeMmolis TOTpedye
THYYKOI'O 3aCTOCYBAaHHSI KOMYHIKaTHUBHHMX CTpaTeriil, aganTtaiii CTHIIO CHUIKYBaHHS
70 1HAMBIAYyIBHUX OCOOJMBOCTEN KIII€HTA, TIOE€JHAHHS EMIIATIHHOI yBaru Ta
npodeciiiHoi AUCTaHIlli, MOCTIMHOT pedekcii Ta CAaMOKOHTPOIO BOJIOHTEpA MO0
€MOIIIITHOTr0 HABaHTAXKEHHS.

I'padiuna giarpama nokasye e(peKTUBHICTh B3a€MO/I11 BOJTOHTEPIB-TICUXOJIOTIB 1
BUMYIIIEHUX MITPAHTIB 3a PIBHIMU.

Puc. 3.3.1 EdbextuBHicTh ipodeciiiHoi B3aeMotii

EdekTMBHiCTL npodeciiiHol B3aemoail: cnieeifHoweHHA XapakTepuCTWK BonoHTepie i mirpaHTie
KinbkicTb ocib

a0 1] L[] i i
35 1 m m i i
30 1 m m i i
25 1 m m i i
20 1 i m L[] i i
15 1 mu m m i i
10 1 mu m m i i
5 i m L[] i i
0 mm__m || || S || ||| | IS ||| E—
KomyHik.  EMnaTin EmnaTin TonepaHTHiCTh
BONOHTepiB BOAOHTepie  MirpaHTie mirpaHTis
PiBHi nmokazHwkie:
BUCOKMH - nepuwnidA pAfOK CTOBNUiB
CepegHiit - cepegHiil pAagok cToenuie
HU3bLKMA - HMXHIA pAfOK cToBNUiE

Taxkum unHOM, ePEeKTUBHICTH MPOdeCciiiHOT B3aEMO/1T BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB 3
BUMYIIICHUMHU MITPAHTAMU BU3HAYAETHCS MOEJHAHHSIM OCOOMCTICHUX XapaKTEPUCTHUK

000x cTopiH Ta cnenudiku ix B3aeMoAii. Haitouib pe3ybTaTUBHOIO € CUTYaIlisl, KOJIU



BHUCOKHUM PIBEHb KOMYHIKaTUBHOI TOJEPAHTHOCTI Ta €MIIaTii BOJIOHTEPA MOENHYETHCS
3 cepeHIM ab0 BUCOKUM PIBHEM €MIIATIl Ta TOJIEPAHTHOCTI MITPaHTA.

Otpumani AaHl OIATBEPIKYIOTh HEOOXIAHICTb KOMIUIEKCHOTO NIAXOAY Y
MIATOTOBII BOJIOHTEPIB Ta IICUXOJIOTIB, CIPSIMOBAHOTO HA PO3BUTOK M1>KOCOOMCTICHUX
KOMIIETEHI1i, eMIaTii Ta TOJEPAHTHOCTI, 0 € KPUTUUYHUMHU YMHHUKAMU €(PEKTUBHOI

JOTIOMOTH BUMYILIEHUM MITPAHTAM.

3.4 PexoMeHpauii Js1 PO3BUTKY KOMYHIKATHBHOI TOJIEPAHTHOCTI

BOJIOHTEPIB-TICMX0JIOTIB Y po0OTi 3 BUMYIICHUMH MirpaHTAMHU

EdekruBHa mnpodeciiiHa B3aeMOis BOJOHTEPA-TICUXOJIOTA 3 BHUMYIICHHMH
MITpaHTaMH 3HA4YHOIO MIPOIO 3aJIeXUTh BIiJ pIBHI HOro KOMYHIKATUBHOI
TOJICPAHTHOCTI, 3JaTHOCTI TPOSBIIATH EMIIaTil0 Ta THYYKO aJanTyBaTUCS O
PI3HOMAHITHUX COIIIOKYJIBTYPHHX OCOOJIMBOCTEH KiieHTa. Ha OCHOBi pe3ysbTaTiB
JTOCJTJDKEHHSI, 110 TTOKa3aIM Pi3H1 PiBHI KOMYHIKaTUBHOT TOJIEPAHTHOCTI Ta eMIIaTii y
BOJIOHTEPIB, @ TaKOX pPIBHI TOJEPAHTHOCTI 1 €MIaTii y MIrpaHTiB, JOIUIBHUM €
CTBOPEHHSI CHEIiaIbHOI MpOrpaMu PO3BUTKY KOMYHIKATUBHOI TOJEPAHTHOCTI, IO
nepeadavae moeramae GopMyBaHHS MPOPECIHHUX 1 MIPKOCOOMCTICHUX KOMITETCHITIH.

Ilpoepama  po36umKy  KOMYHIKAMUBHOI  MOAEPAHMHOCMI  BOJOHTEPIB-
IICUXOJIOT1B MAa€ Ha METI MiABUIIUTH 3aTHICTh (axiBIl e(PEKTUBHO BCTAaHOBIIOBATH
KOHTaKT 3 MIrpaHTaMH, IPOSBIISATH €MIaTiio, YHUKATH KOH(QIIKTIB Ta CTBOPIOBATH
Oe3MeyHuil MCUXOJIOTIYHUNA TPOCTIp JUIs ajmantaiii kiaieHTa. BoHa BkIodae Tpu
OCHOBHI €TaIu, 110 MOCIIIOBHO OYAyIOTh HEOOXiH1 3HAHHS Ta MPAKTUIHI HABUYKHU.

Tlepunii eTam IporpaMu € diacnocmuuno-opicumayiiinum. YIoro ocHOBHa MeTa
MOJIATAE Y BU3HAYCHHI MOYATKOBOTO PiBHS KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI Ta eMMAaTii
KOXXHOTO BOJIOHTE€pPA, a TaKOXX BHUSBIECHHI KOHKPETHUX TMOTPeO y pO3BUTKY
npodeciiHX KoMIeTeHIIii. J[JIs mboro 3acTOCOBYIOTHCSI METOUKH CaMOOIIIHKH, TaKi
K TeCT Ha KOMYHIKATUBHY TOJepaHTHICTh B. Boilika, MeToanka BU3HAYEHHS PIBHS
emnarii 3a MerpabiaHoM Ta eKCIpec-OMUTYBaJIbHUK IHJEKCY TOJIEPAHTHOCTI
I'. V. Conpnarooi ta O. A. KpasnoBoi. Ilopsia 13 uumM npoBOAATbCS THAUBIAYaIbHI

1HTEpB 10 400 aHKETYBaHHS JJIsl YTOUHEHHS! CHJIBHUX 1 CTA0OKUX CTOPiH BOJIOHTEpPA Ta



OOrOBOpEHHSI TUMOBUX CKJIAJHOIIIB Yy KOMYHIKalli 3 BUMYIIEHHMMH MIrpaHTaMu.
Pe3ynpTaToM LIBOTO €Tamy € MepCOHANI30BaHUM MPOQLIL BOJOHTEpPA, IO BU3HAYAE
30HHU, SIKI MOTPeOYIOTh PO3BUTKY, 1 J0O3BOJISE€ IUIAHYBAaTH MOAANbIly poOOTY 3a
IPOrpamoro.

Jlpyruii eTam nporpamMu € HaguaibHO-MpeHy8albHUM 1 MA€ Ha METI TPAKTUIHUN
PO3BUTOK KOMYHIKATUBHUX 1 MI>KOCOOMCTICHMX HaBUUYOK. BiH TpuBae 4—6 THXKHIB 1
BKJIIOYA€ MOJYJbHI 3aHATTS, COpsIMOBaHI Ha (OpPMYBaHHA €MMATIMHOI YyTJIMBOCTI,
aKTUBHOTO CIyXaHHS Ta aJanTHBHUX CTpaTerii B3aemoxii. Ha mpomy erami
BUKOPUCTOBYIOTBCSL POJIEBI ITPH, IIO MOJAEIIOIOTH PI3HI CUTyallli CIUIKYBaHHS 3
MITpaHTaMM, 30KpeMa Iepiie 3HaHOMCTBO, KOH(IIKTHI ab0 CTpecoBl CHUTYyallii,
KyJIbTYpHI HEMOpO3yMiHHsS. 3HAYHy YyBary MNPHUAUISIOTh NPAaKTHYHAM BIIpaBam 3
aKTUBHOTO CIyXaHHS, sKi mepenbadaroTh mepedpa3yBaHHS, YTOYHCHHS Ta
BIJI3€PKAJICHHSI €MOLIIMHOrO cTaHy KiieHTa. KpiM TOro, mpoBOAsTbCS AMCKYCIHHI
TPYIH IS aHATI3Y pEaIbHUX KeHCIB Ta 0OTOBOPEHHS CKIIATHIX €TUYHHX 1 KYJIBTYPHHUX
acriekTiB B3aemoii. Okpemi BIIpaBH CHPsIMOBaHI Ha IMJIBUIICHHS MDKKYJIBTYPHOI
YyTIMUBOCTI, IO JO3BOJISIE€ BOJOHTEPY Kpallle pO3yMITH COIIOKYJIBTYPHI OCOOIMBOCTI
PI3HUX TPy MIrpaHTIiB. 3aBASKH I[bOMY €TaIly BOJOHTEpH (GOPMYIOTh YMIHHS THYYKO
aZanTyBaTH CTWIb CHUIKYBAaHHS, MPOSBIISITA €MIIATII0O Ta TOJICPAHTHICTh Y PI3HHUX
KOMYHIKQTUBHUX CHUTYaIIisX.

Tabauys 3.4. IIporpama po3BUTKY KOMYHIKQTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI (HaBYAJIBHO-

TPEHYBAJILHUM €Tal)

OuikyBanmii
Meton Mera Metoau / BnpaBu y
pe3yabTrar
MonenroBanusa
peanbHUX
CUTYaIlii CueHapii mepioro KOHTaKTy, Bononrep 3naTHuit
.. B3a€EMOIIl 3 KOH(IIKTHUX 200 CTPECOBUX THYYKO pearyBaTH Ha
PouboBi irpu . ¢ " ‘p yq P yB
MirpaHTamy, CUTYaIlil, KyTbTYpHI pi3Hi cUTYarlii,
PO3BUTOK HETOPO3yMIHHS YHUKaTH KOH(]IIKTIB
aJanTUBHOIL
[IOBEIIHKHU
Po3BuTok emmarii, [TigBumyeThest ToBipa
. . [lepedpa3yBanHs, yTouHeHHH, . :
AKTHBHE BMIHHS BiT4yBaTH | . » MIrpaHTiB, BOJIOHTEP
o Bi//I3€pKaJIEHHS] EMOIIHIX
CJAyXaHHS €MOLIIITHUI CTaH . ) aJIeKBaTHO pearye Ha
. MPOSIBIB KITI€HTA .
KJI€HTa eMO1Iii KITiEHTa




DopMyrOTBCS
OO6roBopeHHs KPUTHUYHE MUCJICHHS
e CKJIQJIHUX ) . . Ta 3JaTHICTh /10
HMuckyciiini I'pyroBi 06roBopeHHs KeuciB,
) ETUYHHX Ta ) pedrexcii,
rpynu / anami3s aHaJi3 TOMUJIOK, TIOIIYK
. KYJIBTYPHUX . MOKPAIIYETHCS
KeiliciB ) QIBTEPHATUBHUX CTpATETii - i
ACTICKTIB MPUAHSTTS PIICHb Y
B3a€MOIII HECTaHIapTHUX
CUTYAIIsX
O3HaliomJIeHHS 3
BosonTep kpaie
KYJIBTypHUMH, ) )
. ) pO3yMi€ KYIBTYpHI
BnpaBu Ha COIaJIbHUMU Ta | [HTepaKTHBHI Mpe3eHTAIIIl, ]
. . Co 0c00IUBOCTI
MIXKKYJBTYPHY | MOBHUMH POJTLOBI 3aBIAHHSI, IMITAITis ] .
] , MIrPaHTIB 1 BMi€
YyTJIHBICTH OCOOJIMBOCTSAIMU | KYJIBTYpHUX Oap’€epiB
. KOPHUTYBaTH BJIACHY
PI3HUX TPyI .
. . MOBEIIHKY
MIrPaHTIB

Tperiii eram mporpaMm Mae HPAKMUYHO-pehieKCUsHUll  XapakTep 1
CIPSIMOBaHMI Ha 3aKpIMJIEHHS OTPUMAaHUX 3HAHb Ta HABUUYOK y pealibHii mpodeciitHii
nismpHOCTI. [IpoTsAroM 1BOTO eTrany BOJOHTEpH OEpyTh ydacTh y CYIEpBI3iAX Ta
KOYYMHTOBHX CECISX, /16 0OTOBOPIOIOTh peajbHI BUITAJKHA B3a€MOJIl 3 MirpaHTaMH,
aHATI3YIOTh CKJIAQJHI CHUTyallli Ta 3HaXOJsITh ONTHUMAaJbHI CTpaTerii IMOBEIIHKH.
Benenns >xypHany crocTepekeHb J03BOJisIE (DIKCyBaTH €MOIlIMHI peakiii Ta
BUKOPHUCTOBYBaHI KOMYHIKaTHUBHI CTpaTerii, a OTpUMaHHs 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY BiJl
KOJIET 1 KOOPJMHATOPIB JIOIIOMAarae OLIHUTH PIBeHb €(PEKTUBHOCTI KOMYHIKATUBHUX
HAaBUYOK Ta ToJiepaHTHOCTI. Ha 1mpomy eTami TakoX MPOBOJATHCS MIHI-TPEHIHTH 3
CaMOpPO3BHUTKY, CIHpPSIMOBaHI Ha PO3BUTOK EMOIMHOTO KOHTPOJIIO, TOOJAHHS
CTepeOTHUIiB Ta (POPMYBAHHS TOJEPAHTHUX YCTAHOBOK.

Opranizaiiiino mporpama MOXKe peami3oByBaTHCS y (opmaTi ouHUX abo
JTUCTAHIIIMHUX 3aHATH 13 MOETHAHHIM TEOPETUYHHX JICKIIA Ta MPAaKTUYHHX BIIPaB.
OntuManbHa Tpyna Juisi MPOXOJKEHHS MporpaMu ckjagae 8—12 BOJIOHTEpIB, MIO
703BOJISIE 3a0€3MeUNTH THANBITYAIbHUNA CynepBi3iiamniA miaxin. s iHTepakTHBHOTO
oOMiHy KelicaMH Ta oOpraHizamii JUCKYCIMHHX TPyn MOIUIFHO BHKOPHCTOBYBATH
oHnaH-TuIatgopmu, Taki Ak Zoom, Miro abo Google Jamboard. EdextuBHicTh
MPOTPaMH OIIHIOETHCS Yepe3 MOBTOPHE MPOXOMKECHHS JTIarHOCTHYHUX METOJHK, 110
JI03BOJISIE BIACTEXKYBAaTH JIMHAMIKY PO3BUTKY KOMYHIKATUBHOI TOJIPAaHTHOCTI Ta

eMrarii.



BnpoBapkeHHsT Takoi MOporpaMy J03BOJIIE HE JIMILIE MIJBUIIUTH PIBEHb
KOMYHIKaTUBHOI TOJEPAaHTHOCTI Ta €MMaTii BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB, @ U CYTTEBO
MOKPAIIUTH SIKICTh MPOQECIiHOT B3aEMO/IIi 3 BUMYILIEHUMHU Mirpantamiu. Lle cnpuse
(OpMyBaHHIO JOBIPJUBOIO TICHXOJIOTTYHOIO MPOCTOPY, 3MEHIUEHHIO PpPHU3HKY
KOH(TIKTIB, MIABUIIECHHIO aJalTallifHOrO TMOTEHIlaly KIIE€HTIB Ta 3a0e3meuye

e(eKTUBHY MIATPUMKY B YMOBaX MIKKYJIbTYPHOI B3a€EMO/III.

BucHoBku 10 po3ainy 3

VY pe3ynbTari NpoBEACHOT0 EMITIPUYHOTO JAOCIHIKEHHS OYyJI0 BUBUEHO PIBEHB
PO3BUTKY KOMYHIKaTMBHOI TOJIGPAHTHOCTI Ta emmaTii BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOTIB, a
TaKOX PIBEHb TOJICPAHTHOCTI, eMIaTii Ta KOMYHIKATUBHMX HAaBHYOK BUMYIICHHX
MITpaHTIB. AHAJII3 OTPUMAHUX JaHUX JIO3BOJIMB 3pOOUTH TaKl BUCHOBKU:

PiBeHb KOMYHIKATMBHOI TOJIEPAHTHOCTI Ta €MIIaTii BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOT1B
XapaKTEePU3YEThCS 3HAYHOK BapiaTUBHICTIO. llepeBakHa OUIBIIICTH BOJIOHTEPIB
MarTh BUCOKHUH a00 cepe/iHii piBeHh KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI Ta €MITaTii, 110
CBIIUUTH TMPO HASBHICTh HEOOXIMHMX pecypciB it edeKTUBHOI mpodeciiHol
B3a€EMOJII1 3 BUMYIIEHUMH MirpantaMu. [Ipore iCHYIOTH OKpeMi BUNAIKU HU3BKHUX
MOKa3HUKIB, K1 MOTPEOYIOTh KOPEKIIHHUX 3aXO0/IiB.

Oco6mmBOCTI eeKTUBHOCTI MpodeciitHol B3aeMOIT MoKa3aiu, o eGeKTHBHA
B3aEMOJIISI JTOCSATAEThCSA Yy THX BHUIIQJIKaX, KOJIM BHCOKHU PIBEHb KOMYHIKATHBHOI
TOJIEPAHTHOCTI Ta eMIaTii BOJOHTEpa MOEAHYETHCA 13 cepeHIM a00 BUCOKHM PiBHEM
eMmatii Ta TOJEPaHTHOCTI MirpaHTa. HuW3bKI MOKa3HUKU OyIb-sIKO1 13 CTOPIH
CTBOPIOIOTh PU3HMKU KOH(IIKTHOCTI, HEMOPO3YMiHb Ta 3HWKEHHS Pe3yJbTaTUBHOCTI
JIOTIOMOTH.

Pi3HOMAaHITHICTH PIBHIB TOJIEPAHTHOCTI Ta €MIIaTii MIrPAaHTIB CBIAYHUTH IPO
HEOOXIHICT, 3aCTOCYBAaHHS aJaNTHBHUX CTPATETi BOJOHTEPAMU-TICHXOJIOTaMHU.
BwminHsS BpaxoByBaTH IHAMBITyajdbHI OCOOJMBOCTI KJIIEHTIB Ta THYYKO 3MIHIOBATH
KOMYHIKATUBHI MiAX0AW 3a0e3reuye MIIBUIICHHS €(QEeKTUBHOCTI B3a€EMOJII Ta

(dbopMyBaHHS JIOBIPIMBOIO MCUXOJIOTTYHOTO IPOCTOPY.



JIOLIBHICTh MOPIBHSUIBHOTO aHati3y 000X KaTeropiil moJyiira€ y MOXJIMBOCTI
BCTAHOBJIEHHS BIJMOBIIHOCTI MDK pecypcaMu IICHUXOJiora Ta MOTpedaMu KIT€HTA.
KommiekcHuii  aHaji3 JI03BOJISIE BHSIBUTU CJIAOKI MiCIld B3aeMoOJli, BU3HAYUTH
HampsIMKM pPO3BUTKY TNpodeciiHMX KOMIETEHIl BoJIOHTepa Ta CcpOpMyBaTu
peKoMeH a1l o0 MiIBUILEHHS €(EKTUBHOCTI ICUXOJIOTTYHOT IOIOMOTH.

[IpakTnyHl  pekoMeHjalii Ta  3alpollOHOBaHa  IporpamMa  pPO3BHUTKY
KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCT1 BOJIOHTEPIB-TICUXOJIOT1B MaIOTh IMOETAITHUN XapaKTep
1 BKJIIOYAIOTh  JIarHOCTUYHO-OPIEHTAIlIMHUN,  HABUaJbHO-TPEHYBAaJbHUM  Ta
NPaKTUYHO-pedIeKCUBHMM eTanu. BoHu cipsiMoBaH1 Ha pO3BUTOK €MIIaTIi, aKTUBHOTO
CIIyXaHHS, aAaNTUBHUX KOMYHIKATUBHUX CTPATET1d 1 MKKYJIbTYPHOI YyTIUBOCTI, 1110
€ KPUTHUYHO BAXJIMBUMU I €(PEKTUBHOI B3aEMO/IIT 3 BAMYILIEHUMHU MIirpaHTaMu.

TakuM yuHOM, pe3yibTaTH PO3ALTY 3 MIATBEPIKYIOTh, IO €(PEKTUBHICTH
npodeciiiHoi B3aeMO/I1i BOJIOHTEPA-TICUXO0JIOTa 3 BUMYIIEHUMH MIFPAHTaAMH 3HAYHOIO
MIPOIO BU3HAYAETHCS PIBHEM KOMYHIKATUBHOT TOJIEPAHTHOCTI Ta €EMIIATii BOJIOHTEPA, a
TaKOX T'OTOBHICTIO KJII€EHTa JIO0 CHIBIpali. BrpoBamkeHHS KOMIUIEKCHOI Iporpamu
PO3BUTKY LIMX KOMIETEHLINH CHpUs€E MIABUIIECHHIO PE3yJbTaTUBHOCTI MICUXOJIOTTYHOT
nonoMord Ta (OpPMyBaHHIO O€3MEYHOr0 1 MIATPUMYIOUOTO IICHUXOJIOTIYHOTO

cepeoBHIIIA.



BUCHOBKH

[IpoBeneHe TEOPETUKO-EMITIpUYHE JOCTIIPKCHHSI TO3BOJMIIO KOMIUIEKCHO
MpOaHaIi3yBaTl (PEHOMEH KOMYHIKATHUBHOI TOJEPAHTHOCTI BOJIOHTEpA-TICUXO0JI0ra Ta
BU3HAUUTH ii poiab Yy mpodeciiiHiii B3aeMoaili 3 BHUMYLIEHUMHU MITPaHTAMHU.
AKTyabHICTh TEMH 3yMOBJICHA CY9aCHUMH COIIaTbHUMHU BUKJIMKAMU, TIOB’ I3aHUMU 3
BIfHOI0, MACOBOIO MIrpalli€l0 HaceJeHHsS, 3POCTAaHHSM IICHUXOJIOTIYHOI HAmpyru Ta
noTpe0or0 y HajgaHHI e(PEeKTUBHOT TCUXOCOLIAIBHOT MIATPUMKUA JIIOJAM, SKi
nepeOyBalTh Y KPU30BHUX KUTTEBUX 00CTaBUHAX.

VY pe3yabTaTi TEOPETUYHOTO aHAi3y BCTAHOBJIEHO, IO TOJICPAHTHICTH €
CKJIAJJHUM OaraTOBUMIpHUM (EHOMEHOM, SIKMM OXOIUTFOE I[IHHICHI, KOTHITHBHI,
€MOIIiifHI Ta TOBEAIHKOBI acmeKTh ocoOucTocTi. BoHa mposiBIse€ThCS y 31aTHOCTI
JIOIUHA TIPUAMATH 1HAWBIAYyaTbHI BIIMIHHOCTI I1HIIMX, OyIyBaTH B3a€EMOJII0 Ha
3acajiax IOBard, Jiajgory Ta B3a€MOPO3yMiHHS. 3’SCOBAaHO, IO Yy ICUXOJIOTIYHOMY
KOHTEKCT1 O0COOJIMBOrOo 3HA4YeHHS Ha0yBae caMe KOMYHIKaTHBHA TOJIEPAHTHICTBH SIK
IHTerpaJibHa  XapaKTepUCTHKAa OCOOHMCTOCTI, sKa 3a0e3nedyye e(EeKTUBHICTh
MDKOCOOHCTICHOT B3aeMOJ1T Ta PO eCIHHOTO CIIKYBaHHS.

Ha ocHOBI aHamizy HayKOBHX MIAXOJIB BH3HAYECHO, IO KOMYHIKaTHBHA
TOJICPAHTHICTh BKJIFOYA€ KOTHITHBHUM, EMOIIMHIM, MTOBEIIHKOBHHN Ta pedIeKCUBHUMA
KOMITOHCHTH. KOTHITMBHUY KOMITOHEHT 3a0e3nedye MPUUHATTSA PI3HOMAaHITHOCTI Ta
BIJICYTHICTh CTEPCOTHUITHOTO MUCJICHHS; EMOIIIMHIMN — 3IaTHICTH JI0 eMIaTii, eMOIIHHOT
CTaOUTBHOCTI Ta CaMOpEryJsllii; MOBEAIHKOBUNA — pealli3ye€ThCsd y KOHCTPYKTHUBHIN
B3a€EMOJIIi, TEPMUMOCTI Ta TaKTOBHOCTi; pedIeKCUBHUN — TIOB’SI3aHUN 13
CAMOKOHTpOJIEM Ta YCBIJOMJICHHSM BJIACHHMX KOMYHIKATHBHUX YCTaHOBOK.
BcranoBneHo, 1m0 KOMyHIKaTHBHA TOJIEPAHTHICTh BUKOHYE PETYISTUBHY, IaNITUBHY,
KOMYHIKaTHBHY, KOH(IIKTOJIOTIYHY Ta eTW4YHy (QyHKIi, sKi 3a0e3meuyoTh
€(eKTHBHICTh MI)KOCOOMCTICHOTO CITIJIKYBaHHSI.

Y nmochimpKeHHI JOBEACHO, IO KOMYHIKATHBHA TOJCPAHTHICTH € OIHIEI 3
KIIFOYOBUX HpodeciiiHo BaXIIMBUX AKOCTeH Mcuxosora. Ii BUCOKHMi piBeHb crpuse
GbOopMyBaHHIO JOBIPJIMBUX B3a€EMUH 13 KIIEHTOM, CTBOPEHHIO 0€3MeYHOr0

MICUXOJIOTTYHOTO CEPEAOBUINA, 3HUKEHHIO PIBHSA KOHQIIKTHOCTI Ta MIJBHUILECHHIO



€(EeKTHUBHOCT1 TNCHUXOJIOTTYHOI JomoMoru. OcoOiaMBOro 3HayeHHs BOHAa HalyBae€ y
poOOTI 3 BUMYUIEHUMH MITPAHTAMHM, SIKI 4acTO IMepedyBarOTh y CTaHI €MOUIMHOI
HECTAaOUIbHOCTI, TICUXOJIOIIYHOTO BHUCHAXKEHHS, BTpaTH OE3MEKU Ta COLIAIbHOI
Je3aanTanii.

Pe3ynbTaTil eMmipu4HOTrO JOCII>KEHHS 3aCB1IUMIIH, 10 OLIBIIICTD BOJIOHTEPIB-
MICUXOJIOTIB  JIEMOHCTPYIOTh CEepedHId Ta BHUCOKMA pPIBHI KOMYHIKaTUBHOI
ToJiepaHTHOCTI. HaWOinbll BHUpPa)XKEHUMM BHUSBUJIUCS TakKi XapaKTEPUCTUKH, SK
T0OpO3UUTIUBICTh, TOTOBHICTH 1O J1aJOTy, €MOIliHHA CTPUMAaHICTh, 3AATHICTH O
EMITaTIHOTO CIyXaHHS Ta MOBAXKHE CTABJICHHS 10 0COOMCTOCTI KiieHTa. BonHowac y
YaCTHUHHM PECIOHJICHTIB CIOCTEPIraaucsi OKpeMi TPYIHOIII, MOB’s3aHl 3 €MOLIHHOI0
CaMOPETYJIAIIEI0, CXWIBHICTIO JIO0 BHYTPINIHBOI HAmpyrd abo HEIOCTAaTHHOIO
THYYKICTIO Y CKJIATHUX KOMYHIKaTUBHUX CUTYaIlisX.

AHaniz BIANOBiIENW BHUMYIIEHWX MITPAaHTIB TOKa3aB, WIO0 piBEHb IXHBOI
3aJI0BOJICHOCTI B3a€EMOJIIEI0 3 BOJIOHTEPAMHU-TICUXOJIOTaMH 3HAYHOIO MIpOTO 3aJICKUTh
BiJl MPOSIBIB KOMYHIKATUBHOI TOJIepaHTHOCTI ¢axiBisa. HaiOunpm 3Hauymmmu s
PECIIOHJICHTIB BUSIBUJIUCS TakKi acleKTH, sK O€30I[IHOYHE CTaBJICHHS, YBa)KHE
CIIyXaHHs, €MOIllfHa MiATPUMKA, ToBara 10 OCOOMCTOTO JOCBiNYy Ta BIJACYTHICTb
HaB’s3yBaHHs BiacHoi mo3uilii. Lle miaTrBepKye iCHyBaHHS MPSMOTO B3a€EMO3B’A3KY
MDK pPIBHEM KOMYHIKAQTHBHOi TOJEPAHTHOCTI TICHXojiora Ta €(EKTUBHICTIO
npodeciiHoi B3aeMOiI.

VY xoni mocHiKeHHsT BCTAaHOBJIEHO, 0 BAKIMBUMH YMHHUKAMU (HOPMYBaHHS
KOMYHIKaTUBHOI TOJIDAHTHOCTI € €MIMaTis, EeMOIMHUI IHTEeNeKT, pedeKcis,
COIIaJIbHAM IHTENEKT, CHUCTEMa TYMaHICTUYHUX I[IHHOCTEH Ta KOMYHIKaTUBHHUI
nocBin. Ixmiii po3BUTOK 3abes3medye 37aTHICTh TNCUXOJOTa 10 KOHCTPYKTHUBHOI
B32€EMO/IIi B YMOBaX €MOIIIHHOTO HAMPYKEHHS Ta MIKKYJIbTYPHOI KOMYHIKAIIii.

Otpumani pe3ynbTaTH JO3BOJSIOTH CTBEPIKYBaTH, 10 (OPMYBaHHS
KOMYHIKaTHBHOT TOJIEPAHTHOCTI MaWOyTHIX TICUXOJOTIB Ma€ OyTH BaKJIMBUM
HanpssMoM TipodeciiiHoi miaAroToBKH. JIOMIIBHUM € BIPOBAHKCHHS TPECHIHTOBHX
mporpaM, COpsIMOBAaHMUX Ha PO3BUTOK €MMaTii, HABUYOK €MOLIMHOT caMOperyJsiiii,
pediiekcii, MIDKKYIbTYpPHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta KOHCTPYKTUBHOI KOMYHIKAIIii.

Oco0NMBO aKTyaJIbHUM 1€ € B yMOBax CYy4YaCHHMX COLIaJbHHUX KpHU3, 3POCTaHHS



KUIBKOCTI BHMYIIEHUX MITPAaHTIB Ta MOTPEOM y HaAJaHHI SIKICHOI MCHXOJIOTTYHOI
JOTIOMOTH BPa3JIMBUM KaTEropisiM HaCEJIEHHS.

TakuM 4YMHOM, METY JOCIIJIKEHHS JOCATHYTO, IOCTABJICHI 3aB/JIaHHS BUKOHAHO,
a BHCYHYTI TINOTE3W 3arajoM MIATBEpAkeHO. KoOMyHIKaTHBHA TOJIEPAHTHICTh
BOJIOHTEpA-IICUXO0JIOra BUCTYMNA€ BAXIUBOIO YMOBOIO e(eKTUBHOI mpodeciiiHoi
B3a€MO/IIi 3 BUMYIIEHUMH MITPaHTaMH Ta € HEOOXITHUM KOMIIOHEHTOM MpogeciitHoi

KOMIIETEHTHOCTI CydaCHOr'o ncuxojora
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Honatoxk 1
Tect «/liarHOCTHKA 3arajibHOT KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCT1»
(amanroBana Bepcis, aBTop — B. B. Botliko)

Meta METOIUKH: TOCTIIP)KEHHS PIBHSI KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI OCOOMCTOCTI —
il 31aTHOCTI A0 TEPHUMOT0, T0OPO3UUIMBOTO, THYYKOTO 1 IPUIIMAI0YOro CTaBICHHS
710 CIIIBPO3MOBHHKA B MPOLIECT MIKOCOOUCTICHOT B3a€MOIII.

[HCTpyKLIiA 10 3a1TOBHEHHS

Bam npononyetbcst 45 TBEpIKEHb, SIKI XapaKTEPU3YIOTh Pi3H1 ACMIEKTH CIUIKYBaHHS
3 IHIIUMU J10pMU. O3HaloMTecs 3 KO)KHUM TBEPJKEHHSM 1 JaiiTe BIANOBI/b:

- «TaK», SIKINO TBEPAKCHHA BaM BJIACTUBC,
- ((Hi)), SAKIIO TBEPIAKCHHA BaM HC BJIACTUBC.

BinnogigaiiTe mupo, He 3aMUCITIOIOYUCH HAJl TUM, SIKOIO TIOBUHHA OYTH «IIPaBUIIbHAY
BIJIOBIb.

TBepmKEHHS:

1. Y po3MoBI s 3a3BHUYail HamMararocsi HaB'a3aTu CBOIO JyMKY.

2. 5l Hamararocs, o6 yBara B po3MoBi OyJjia 30cepe/’KeHa Ha MEHi.

3. MeHni BaXKO CIIpUMaTH JIFOACH, K1 BUTJIAIa0Th a00 MOBOASATHCS HE3BUYHO.
4. 5l yacto mymaro, 0 OUIBIIICTD JIFOJICH MEH1 HEellIKaBi.

5. 5] nerko momiuaro HEAOJIKH B JIFOISAX.

6. SIKI10 1I0Ch 171e HE TaK, 51 CXWJIbHUI(a) BBaYKATH, 1110 1HII B I[bOMY BHHHI.
7. 51 GoiicHO pearyro Ha 3ayBa)X€HHS Ha CBOIO aJipecy.

8. 51 BimuyBaro HaNpy>KEHHS, KOJU PO3MOBA PO3BUBAETHCS HE 32 TUIAHOM.

9. 4 pinko Hamararocs 3p0o3yMiTH, IO HACTIPAB/i TyMae€ iHIIIA JIFOIUHA.

10.51 wacTo mepebuBato CriBpO3MOBHHKA, KOJIH BiH JIOBI'O TOBOPHUTb.

11.Y po3MoBi st 4acTo 3BepTaro yBary Ha cede, a He Ha CIIBPO3MOBHHUKA.
12.51 yacTo ocymKyo JIIOAEH, SIKl BUALISIOTHCS 13 3arajbHOI MacH.

13.JIroqu gacTo apaTyroTh MEHE CBOEIO AYPICTIO.

14.Ilicnsa cnuiKkyBaHHS 5 3a3BUYAl MPUTaiyro Te, 0 MEHI He CIo00a10Ch.



15.41 pinko BU3HAIO CBOIO MPOBUHY y KOH(JIIIKTaX.

16.MeH1 BaxKko 30epiratu Crokii, sSIKIio MEHEe KPUTUKYIOTb.

17.51 ne 11006110 3MIHIOBATU TEMY B PO3MOBI.

18.51 BBaxkaro, 10 CMiBPO3MOBHUK MOBUHEH BUCIOBIIOBATUCS MPOCTO 1 3p0O3yM1IIO.
19.41 pinko 3MIHIOIO CBOIO MO3UIlII0, HABITH SKIIO 0ady, 110 MOMIJISIIOCS.
20.5 pigko 3aMHCITIOIOCH HaJ TUM, IO BIAYYBa€ 1HIIHIA.

21.MeHi He O100A€ETHCS, KOJIU XTOCh MOPYIIY€E 3BUYHI HOPMU MOBEIHKH.
22 JIronu 34€0UTBIIOr0 ErOICTUYHI.

23 .51 yacrimie 3anaM’AITOBYIO HEraTUBHI PUCH JIFOAMHH, HI’K MO3UTUBHI.
24.51 gacto mymaro, 0 MEHE HEMPABIIBLHO 3PO3yMiId HABMHUCHO.
25.Tlicyst KpUTHKY 51 4aCTO BiUyBaro o0Opasy.

26.MeHi CKJIaJTHO 3pO3YMITH TOYKH 30pPY, BIAMIHHI BiJI MOiX.

27.51 ne Gauy ceHCy po30MpaTUCh Y MOTHBAX MOBEIIHKHY 1HIIUX.

28.MeHni nonobaeTbest OyTH JIAEPOM y Oyab-sKil JUCKYCII.

29.4 BimuyBaro cebe BaXIMBINTUM(O0) 3a CITIBPO3MOBHHUKA.

30.51 yHHMKaIO CIUIKYBaHHS 3 «TUBHUMUI JIFOJBMH. |

31.4 BiguyBaro HENPHA3HB 10 HE3HAHOMIIIB, TIOKH HE JI3HAIOCA 1X Kpallle.
32.MeHe aparyioTh IpiOHI 3BUUKH JIFOEH.

33.Y npobiemax s HacaMIiepe]] 3BUHYBaYyO 1HIIHX.

34.51 moBro mam’ATar HaBITh M’ SIKYy KPUTHKY.

35.51 wacTo 3a3maneriap MIaHy po3MOBY 1 ApaTyIOCh, KOJIH 1i mepediry He
JTOTPUMYIOTHCHA.

36.MeHi ck1aHO BHUKATH B CKJIQ/IHI €MOI[iliHI CHTYAIIi] 1HIITHX.
37.51 3a3Buuaii mparHy KOHTPOJIIOBATH X1 PO3MOBH.
38.MeHi CKIaJHO CIIyXaTH JOBTO, SKIIO T€Ma HE CTOCYEThCSI MEHE.

39.JlrouHa MOBUHHA BiAMOBIAATH IEBHUM HOPMaM — IHAKIIIE BOHA BUKIUKAE
HEJIOBIPY.



40.51 yacTo yHUKarO COUIKYBaHHs, 00 HE BIPIO Y IIHUPICTH IHIIUX.

41.JIrtogu yacTo HE BUIPABAOBYIOTh MOi OUIKYBaHHS.

42 .MeHi ckiagHo mpodauyuTu oopasy.

43 .51 3a3BU4aii HaMararcsi BUIPABAATHUCS, HaBITh SIKIIO KPUTHKA CIIPABEJINBA.

44 .51 BimuyBar po3ry0yieHICTh, KOJM MEHE 3alUTYIOTh HECIO1BaHO.

45.MeHe nparye, KOJIU JIOAU NOYMHAIOTh TOBOPUTHU PO CBOI MPOOIEMHU.

Kirou 1o 06po6ku (mkaim):

JTOOUHY

[lxana | Ha3zsa Homepu tBepmxeHb

1. BryTpimHe HenmpuiHATTS 4,13,22,31,40
JTIOJIMHU

2. JloMiHyBaHHS B CIIUIKYBaHHI 1,10, 19, 28, 37

3. HerepriumicTs 10 3,12, 21, 30, 39
THIUB1TYaJTbHOCTI

4, OpienTaliist Ha HEraTHBHE 5, 14, 23, 32, 41
CIIPUMHSATTS

5. I'oToBHICTH 10 3BUHYBaYCHb 6, 15,24, 33,42

6. Eronentpusm y criikyBaHHI 2,11, 20, 29, 38

7. HenpuitHATTS KpUTHKH 7,16, 25, 34,43

8. PurigHicTs y crminkyBaHHI 8, 17,26, 35, 44

0. Heb6axxannst 3po3yMiT iHITY 13, 24, 36, 45

3a KOKHY BIAMOBIIb «Tak» 1 6an, «Hi» - 0 Oais.

Cyma 3a koxHy mikainy — Big 0 1o 5 6amis.

[aTepnperaiiist pe3ynbTaTiB:




- 0—1 6an — BUCOKMI1 piBEHb KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI (BUCOKAa TOTOBHICTH 10
BIJIKPUTOTO CIIJIKYBaHHS);

- 2-3 O6anu — cepeHii piBeHb (MPUUHATTA 1HIIUX 3 IEBHUMHU Oap’€paMM);

- 4-5 GaniB — HU3bKUH piBEHb (BUPAKEHA HETOJEPAHTHICTh Y JAHOMY acleKT1).
3aranbHuii 6am — cyma 6aniB no Bcix 9 mkanax (Bix 0 go 45):

- 010 GaniB — BHCOKHI piBEHb KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI,

- 11-25 GaniB — cepeHiii pIBEHb;

- 2645 6aniB — HU3BKUHU PIBEHb.



JlonaTtok 2

Memoouxa diaenocmuku piensi emnamii Meepabiana

(VKpainomMo8Ha adanmosana 6epcisi)

OnuTyBaNbHUK CKIIAJAETHCA 3 25 CYIKEHb 3aKPUTOTO TUIY — SIK MPAMHX, TaK 1

3BOpOTHUX. BurnpoOyBaHuii MOBUHEH OLIIHUTH CTYIIHb CBOET 3r0JIM/HE3TO/IH 3 KOKHUM

13 Hux. lllkana BiamoBiae#t (BiJ «MOBHICTIO 3TOJEH» /10 «OBHICTIO HE 3TOJEH») /A€

MOXJIMBICTb BUPA3UTU BIATIHKM CTaBJIEHHS N0 KOKHOI CHUTyallli CNUIKyBaHHsS. B

NOpIBHSIHHI 3 BHUXIIHMM BapiaHTOM OINUTYBaJbHUKA KUIbKa 3MIHEHa IIKaja

BIJINOBIICH, CKJIa/IeH] TaOIHIIl TepepaxyHKy «CUPUX» OalliB y CTAaHAAPTHI OL[IHKH.

[HcTpykiis. «IIpounTaliTe HaBeIEH1 HUKYE TBEPPKEHHS 1 OLIHITh CTYIIHb CBOE1

3roiv a00 HE3roAM 3 KOKHUM 13 HUX (ITOCTAaBTE MO3HAUKY Y BIAMOBIIHIN rpadi O1aHka

JUISL BIATIOBIiZEH), OPIEHTYIOUHCh Ha T€, SIK BU 3a3BUYail MOBOJMUTECS B TMOIIOHUX

CUTYaITISX».

biank is BigmoBigen

/11

TBepaXKEHHS

BiamoBinae
Cxopimie | Ckopime |He
3ronen
3rOJIcH HE 3TOJICH |3T0/IeH
(3aBx1n) . .
(gacto) | (pimko) (HIKOTH)

Mene 3acMmyudye, Kooy s 6ady, 1o

1 He3HalloMa JIFOJIMHA MTOYyBAETHCS Cepel
IHIIINX JIOJIEW CAMOTHBO
MeHi HeIpUEMHO, KOJIH JIFOAN HE

2 BMIIOTh CTPUMYBATHCS 1 BIIKPUTO
IPOSIBIISIOTH CBOI IMTOYYTTS

3 Ko xToch mopyd 31 MHOIO HEPBYE, 5
TEX MOYMHAIO HEPBYBATH

4 S1 BBaxkaro, 1110 IUIaKaTH BiJ I1ACTSA
HEPO3yMHO

5 S 6m3BKO 10 cepIis MpUiMaro
poOJIeMH CBOIX JIPY3iB

5 [HOMI TiCHI TPO KOXaHHS BUKJIMKAIOTH Y
MeHe 0arato mo4yTTiB
S 6 CUJIBHO XBHIIIOBABCS

7 (xBuIIIOBasacs ), sSIkOM MaB (Masa)

MOBIJIOMUTH JIFOJIMH1 HEIPUEMHY IS
HBOT'O 3BICTKA




Ha wmiit HacTpiil CUIIBHO BIIMBAIOTh

8 :
OTOYYIOUi JIFOTN

9 Mesni xoTin0cst 6 orpuMartu npodeciro,
MOB'SI3aHY 3 CITUTKYBAHHAM 3 JIFOJIbMU

10 MeHni nyxe moao0aeTbes CoCTepiraTy,
SIK JTFOJTM TIPUHAMAIOTh MOJapyHKH

11 Konu 51 6auy, sk ruiaue Jr0QuHU, TO |
caM (cama) 3aCMy4yIoCh

12 Crnyxarouu Jiesiki MiCHI, sl 9acCoM
BiTUyBal0 cede MacIUBOIO (IIIACTUBUM )
Konu s unraro kHury (poMas, noBicTh

13 TOIII0), TO TaK NEPEKUBaI0, HIOU BCe,
PO IO A YUTAlO0, BIIOYBAETHCS
HacIpaB/i

14 Komu 51 6ady, 110 3 KUMCh IIOraHO
TIOBOJIATHCS, TO 3aBXKIU CEPIIKYCS
A MoKy 3aHIIATHCS CTIOKIHHUM

15 (CTIOKIHHOI0), HaBITh SKIIO BC1 HABKOJIO
XBUITIOIOTHCS
MeH1 HempUEMHO, KOJIH JIFOIH TPU

16 neperisiai KiHohIbMy 31TXal0Th 1
I1a4yTh

17 Komnu s mpuiimaro pilieHHs, CTaBICHHS
HIIUX JIOJIEH 10 HBOTO POJIi HE Tpae

18 S BTpavaro qymieBHUM CIOKIN, KOJIU
OTOYYI0UYl YUMOCH IPUTHIYEH1

19 51 mepexuBaro, Koy Oady JTrOAeH, sKi
3aCMYYYIOThCS Yepe3 APIOHUITI

20 S myxe 3acMydyroch, KOJIu Oady
CTpaXKJIaHHS TBAPUH
Hepo3zymHo niepexxuBatu 3 NpuBoay

21 TOTO, 110 BiAOYBa€eThCs B KiHO 200 TIPO
II[0 YUTACII B KHIKII

29 A nyxe 3aCMy4yrOCh, KOJU 0ady
Oe3MmopagHuX CTapuX JIFOICH

93 S myxe mepexuBaro, KOJIN JUBITIOCS

bi1bM




S MoKy 3aNHIIUTUCS Oal Ty KM
24 (Oaiimyxo010) 10 OyAB-SKOTO
XBHJIIOBAaHHS HAaBKOJIO

25 MarneHbKi JiTH TU1avyTh 0€3 TPUYUHU

Jl1st 06poOKHM BiZIMOBIIEH 3pyYHO CKOpPUCTATHCS biIaHKOM MiIpaxyHKy
pe3yabTatiB. O6poOKa MPOBOIUTHCS Y BIAMOBIHOCTI 3 KJIIOUEM. 3a KOXKHY BIJIIOB1Ib
HapaxoByeTbcs Bif 1 10 4 Oanis.

bnaHk mipaxyHKy pe3ynbTaTiB

Bianogins (B 6anax)

Ne
W0 (3ronen (3aBKmm) Ckopiuie 3rojieH Ckopiiie He He 3ronen
i ! (4acTo) 3rojieH (piako) | (HiKOIH)
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poboty

3arajbpHa OLIHKA MIAPaXOBYEThCS LIISAXOM MACYMOBYBaHHs O0aniB. CTyniHb
BHUPAXXEHOCTI 3110HOCTI OCOOMCTOCTI 10 EMOLIIITHOTO BIATYKY Ha NEPEKUBAHHS THIINX
mojel (eMnarTii) BA3HAYAETHCS 32 TAOJIMIICIO IEPEPAXYHKY «CUPHUX» OalliB y
CTaHJAPTH1 OL[IHKH IIIKAJIH CTEHIB.

Amnani3 1 IHTepIpeTalist pe3yabTaTiB

82-90 6aiB - 1y’K€ BUCOKHI PIBEHb;
63-81 Oai - BUCOKUH PIBEHB;

37-62 6aitiB - HOpMaJIbHUI PIBEHbD;

36-12 6aitiB - HU3BKUN PIBEHD;

11 6aniB 1 MeHILIE - AyX,e HU3bKUI PIBEHb.

Bucoki moka3HUKH 10 31aTHOCTI 10 eMIIaTii mepedyBaroTh Y 3BOPOTHOMY 3B'S3KY 3
arpeCUBHICTIO 1 CXIJIBHICTIO JJO HACHJICTBA; BUCOKO KOPEIIOIOTH 3 MOKJIATUCTOCTHIO,
MOCTYIUIMBICTIO, TOTOBHICTIO MPOIIATH IHIIKX (ajie He ce0e), TOTOBHICTIO BUKOHYBAaTH PYTHUHHY

Jxepeno https://hrliga.com/index.php?module=profession&op=view&id=847



https://hrliga.com/index.php?module=profession&op=view&id=847

Jonatok 3

Jonpatok 3
OnuTyBaJIbHUK (ABTOPCHKHI)
«OuiHKa 3a10BOJICHOCTI KOMYHIKAII€I0 3 BOJIOHTEPAMU-IICUX0JIOT aMID)

[HCcTpyKIis.

[IpounTaiiTe HaBeAEH1 TBEPKEHHS Ta OL[IHITh, HACKUIBKU BOHH BiNOB1Ial0Th
Bamomy nocBiy crijikyBaHHs 3 BOJOHTEPOM-TICUXOJIOTOM.

Bukopucranre mkany:

1 — moBHICTIO HE 3T0JIcH(HA)

2 — cKopilie He 3rojeH(Ha)

3 — Ba)XKO BIJIIOBICTH

4 — cxopirre 3rojieH(Ha)

5 — OBHICTIO 3ro/ieH(Ha)

Baok 1. KomyHikaTHBHA TOJIEPAHTHICTH MCUXO0JI0TA
1. Tlcuxomor cTaBHBCS JO MEHE 3 IOBArol HE3aJIEKHO BiJ MOIX MOTISAIB UM
€MOIIIHOTO CTaHYy.
ITix gac criiikyBaHHS s HE BiA9yBaB(j1a) ocyay a00 KPUTHKHU.
[Icuxosor yBa)XHO BUCITYXOBYBaB MEHE Ta HE IepeOnBaB.
VY cnikyBaHHI ICUXOJIOT MPOSIBISB TEPIIHHS Ta CTPUMAHICTD.

A BimuyBaB(j1a), 0 MOi MTEPEKUBAHHS CIIPUUMAIOTHCS CEPHO3HO.

S

[Icuxomor OyB BIZKPUTHUM N0 MOIX KYyJbTYpPHHX, MOBHHX a00 0COOHMCTICHHMX
0COOJIMBOCTEH.
7. HaBiTh y cKJIaqHUX TeMaX MCUXOJIOT 30epiraB J00pO3UIIUBICTb.
8. Ilcuxosnor He HaB’sI3yBaB BIACHOT JYMKH YH OI[IHOK.
Baok 2. 3an0BosieHicT KOMYHIKALi€0
9. Meni 6yno KOMGOPTHO CHIIKYBATUCS 3 TICHXOJIOTOM.
10. S BimuyBaB(1a) eMOLIWHY MIATPUMKY T/ 4aC B3a€EMO/III.
11. TIlicns koHCyAbTAllli Mili eMOIIMHUI CTaH MOKPAIUBCS.
12. 51 noBipsB(;1a) MICUXOJIOTY TIiJ] YaC CIUIKYBaHHS.

13. 5 xotiB(J1a) 6 MPOAOBKUTH TAKy B3aEMOJIIIO 32 TIOTPEOM.



14. 3aranom s 3a10BOJICHUI(HA) KOMYHIKAIII€I0 3 BOJIOHTEPOM-TICUXOJIOTOM.
15. Binkpure 3anuTaHHs
16. Illo y cminkyBaHHI 3 mcuxosnoroMm Oyino s Bac HailOuipmn BaKIMBUM a0o0
[IHHUM ?
O0pobOka pe3yabraTiB
Bucokuil piBeHb 3370BOJEHOCTI Ta KOMYHIKaTUBHOI TOJIEpAHTHOCTI — 56—70
OauiB
Cepenniii piBenb — 35—55 OariB

Husbkuii piBenb — 1434 6anu
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	Доцільність застосування цих методик у даному дослідженні полягає у їхній взаємодоповнюваності: методика Бойка оцінює комунікативну готовність та адаптивність у спілкуванні, методика Меграбіана – емоційно-співпереживальні компетенції, а авторський опи...
	Авторський опитувальник (додаток 4) розроблений для дослідження специфічних аспектів взаємодії волонтерів та вимушених мігрантів, зокрема оцінки ефективності комунікації, ступеня психологічної підтримки та задоволеності взаємодією. Опитування мігранті...
	Крім психодіагностичних методик, дослідження включало спостереження за груповими тренінгами та заняттями психологічної підтримки, які проводилися у межах волонтерської програми «Добра Воля» за підтримки Liga za duševné zdravie SR. Спостереження дозвол...
	Для обробки та інтерпретації отриманих даних дослідження використовувалися сучасні методи статистичного аналізу, що дозволяють оцінити рівень комунікативної толерантності волонтерів-психологів, їхню ефективність у професійній взаємодії з вимушеними мі...
	1. Описова статистика
	На першому етапі здійснювався описовий аналіз даних, який включав розрахунок середніх значень (M), медіани, стандартного відхилення (SD), мінімальних та максимальних показників для основних змінних дослідження (рівень комунікативної толерантності, рів...
	2. Кореляційний аналіз
	Для визначення взаємозв’язку між рівнем комунікативної толерантності волонтерів та ефективністю професійної взаємодії використовувався кореляційний аналіз:
	Коефіцієнт Пірсона застосовувався для оцінки лінійних взаємозв’язків між кількісними змінними, наприклад, між показниками толерантності та ефективності комунікації.
	Коефіцієнт Спірмена використовувався у випадках, коли дані не мали нормального розподілу або були представлені у порядковій шкалі (ранги), наприклад, оцінки професійної взаємодії за експертними шкалами.
	Кореляційний аналіз дозволяє встановити, наскільки тісно пов’язані рівні комунікативної толерантності та ефективності взаємодії, а також оцінити силу і напрямок цього зв’язку.
	3. Порівняльний аналіз груп
	Для виявлення відмінностей у професійній взаємодії між волонтерами з низьким, середнім та високим рівнем комунікативної толерантності застосовувався порівняльний аналіз:
	t-критерій Ст’юдента використовувався для порівняння двох груп (наприклад, волонтери з високим та низьким рівнем толерантності).
	ANOVA (дисперсійний аналіз) застосовувався для порівняння трьох і більше груп, що дозволяє оцінити статистично значущі відмінності у показниках ефективності професійної взаємодії між групами волонтерів.
	Цей метод дозволяє виявити вплив рівня комунікативної толерантності на професійну поведінку волонтерів і оцінити, чи існують суттєві розбіжності у результатах між різними групами.
	Комбіноване застосування описової статистики, кореляційного та порівняльного аналізу забезпечує комплексну оцінку психологічних характеристик волонтерів, дозволяє встановити взаємозв’язок між комунікативною толерантністю та ефективністю професійної вз...
	Таким чином, застосування комплексного підходу з використанням психодіагностичних методик та спостереження забезпечує надійність та валідність отриманих даних, дозволяє визначити зв’язок між комунікативною толерантністю волонтерів та ефективністю їх п...
	2.3. База та учасники емпіричного дослідження
	Базою проведення емпіричного дослідження виступила партнерська волонтерська програма «Добра Воля», яка реалізується за підтримки міжнародного партнера – неурядової громадської організації Liga za duševné zdravie SR (Ліга за душевне здоров’я Словацької...
	Організація була заснована у 2001 році з метою розвитку сучасної системи підтримки психічного здоров’я, заснованої на принципах гуманізму, поваги до людської гідності, соціальної інтеграції та недискримінації осіб із психічними розладами. Особлива ува...
	У рамках практичної частини дослідження були організовані та проведені групові зустрічі психологічної підтримки з вимушеними мігрантами, об’єднані спільною тематикою «Відновлення починається з тебе». Основною метою занять було підвищення психологічної...
	Для дослідження було відібрано дві основні групи: волонтери-психологи, які проводили психологічну підтримку, та вимушені мігранти, які брали участь у групових зустрічах.
	Таблиця 2.3.1 Характеристика учасників дослідження
	Таблиця демонструє склад досліджуваних груп і дозволяє оцінити демографічні та професійні характеристики учасників. Волонтери-психологи мали різний досвід участі у програмах підтримки, що дозволяло виявити вплив комунікативної толерантності на ефектив...
	Таким чином, вибірка учасників є репрезентативною для дослідження впливу комунікативної толерантності на ефективність професійної взаємодії волонтерів-психологів із різними групами вимушених мігрантів. Таблиця допомагає наочно відобразити структуру ви...
	У процесі дослідження було використано інтерактивні методи та практичні вправи, що дозволяли оцінити рівень комунікативної толерантності волонтерів, а також ефективність їх професійної взаємодії з клієнтами в умовах кризових та стресогенних ситуацій. ...
	Таким чином, база дослідження характеризується професіоналізмом волонтерів, практичним спрямуванням діяльності та міжнародною співпрацею, що дозволяє отримати надійні емпіричні дані для вивчення впливу комунікативної толерантності на ефективність проф...
	Висновки до розділу 2
	У другому розділі було визначено методологічні засади та організаційні особливості емпіричного дослідження впливу комунікативної толерантності волонтера-психолога на ефективність професійної взаємодії з вимушеними мігрантами. Визначено мету, завдання,...
	У ході дослідження було обґрунтовано доцільність вивчення комунікативної толерантності як важливої професійної характеристики волонтера-психолога, що впливає на якість психологічної підтримки, рівень довіри, ефективність комунікації та стабільність мі...
	Для досягнення поставленої мети було використано комплекс психодіагностичних методик, зокрема адаптовану методику діагностики комунікативної толерантності В. Бойка, україномовну адаптовану версію методики діагностики рівня емпатії Меграбіана. Їх компл...
	У розділі також охарактеризовано базу дослідження – волонтерську програму «Добра Воля», що реалізується за підтримки міжнародної організації Liga za duševné zdravie SR. Практична діяльність програми спрямована на психосоціальну підтримку вимушених міг...
	Обґрунтовано використання методів описової статистики, кореляційного та порівняльного аналізу, що дозволяють оцінити рівень комунікативної толерантності, встановити взаємозв’язки між досліджуваними показниками та визначити вплив комунікативної толеран...
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