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ПЕРЕДМОВА

Україна є державою з багатою історією, культурою та етничними
традиціями. Завдяки цьому вона набуває все більшої популярності як
туристичний об’єкт. Необхідної умовою розвитку сучасного туризму в Україні
є ефективне функціонування готельної індустрії.

Готельний бізнес – один із самих перспективних і успішно розвинутих
напрямків бізнесу в Україні. Особливістю цього бізнесу є орієнтація на
Європейські сервісні стандарти та стрімкий перехід до них.

На думку фахівців, економістів усього світу готельний бізнес – це сфера
людської діяльності, яка приречена на бурхливий розвиток у найближчі роки.
Сьогодні сучасні підприємства готельної індустрії впроваджують новітні
виробничі технології, якісно нові зразки обладнання та широкий спектр послуг.
Нові комп’ютерні технології змінили способи ведення готельного господарства,
дали можливість власникам підприємств розв’язати ряд проблем і створити
багато зручностей клієнтам. Створюються міжнародні готельні ланцюги, які
впроваджують високі стандарти обслуговування.

Про актуальні проблеми готельного бізнесу вас ознайомить даний
науково-допоміжний покажчик. В ньому представлені книги, статті з
періодичних та продовжуваних видань українською та російською мовами.
Перевагу надано матеріалам з періодичних видань. Покажчик рекомендований
викладачам, студентам, які опановують фахові дисципліни, аспірантам,
магістрантам вищих навчальних закладів, фахівцям нині діючих підприємств
готельного бізнесу різних форм власності.

Матеріал згрупований за розділами. Документи в розділах розташовані за
абеткою. Хронологічні межи відбору матеріалів – 2000-2009р.р. Полегшити
пошук документів вам допоможе іменний покажчик.
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ЗАКОНОДАВЧО-НОРМАТИВНІ МАТЕРІАЛИЩОДО РОЗВИТКУ
ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ

1. Про затвердження Порядку встановлення категорій готелям та іншим
об’єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення
(проживання) [Текст]: постанова КМУ від 29 липня 2009 року № 803 //
Новости турбизнеса. – 2009. – № 15. – С. 8.
2. Гостиничное и ресторанное дело, туризм [Текст]: сборник нормативных

документов. – Ростов – на – Дону: Феникс, 2003. – 384 с. – (Закон и общество).
3. Нормативно - правові акти України з питань туризму [Текст] : збірник

законодавчих та нормативних актів / упоряд. М.І.Комлик. – К.: Атіка, 2004. –
464 с.
4. Правовое обеспечение международного туризма [Текст]: учеб.-

практ.пособ. / автор проекта и исполнитель Г.Н.Жарков. – К.: Кондор, 2004. –
485 с.
5. Куцевич, В.В. Архітектурно-планувальна організація та питання

нормативного забезпечення проектування сучасних готелів [Текст]:
[проектування та нормативне забезпечення] / В.В.Куцевич // Будівництво
України. – 2009. – №6. – С. 8-13.

ІНДУСТРІЯ ГОСТИННОСТІ. ЗАГАЛЬНІ ПИТАННЯ

6. Азар, В. Еще одна классификация [Текст]: [положение о государственной
системе классификации гостиниц и других средств размещения] / В. Азар //
Отель. – 2003. – № 8. – С. 6 – 10.

7. Азар, В. Пора вспомнить о стандартизации услуг гостиниц [Текст] / В.
Азар // Отель. – 2001. – № 3. – С. 36 – 37.

8. Анненков, П. От комплексного оснащения к правильному отелю [Текст] /
П. Анненков // Отель. – 2008. – № 2. – С. 30 – 31.

9. Байлик, С.И. Вступление в анимацию гостеприимства [Текст]: пособ. /
С.И. Байлик. – Х.: Прапор, 2006. – 160 с.

10. Байлик, С.И. Гостиничное хозяйство. Организация, управление,
обслуживание [Текст]: учеб. пособ. / С. И. Байлик. – 2-е изд., перераб. и доп. –
К.: Дакор, 2006. – 288 с.

11. Байлик, С.И. Гостиничное хозяйство. Оснащение. Евроремонт.
Эксплуатация [Текст]: учебник / С.И. Байлик. – К.: ВІРА. – Р., 2003. – 334 с.

12. Байлик, С.И. Гостиничное хозяйство: проблемы, перспективы,
сертификация [Текст]: учеб. / С.И. Байлик. – К.: ВІРА – Р., 2001. – 208 с.

13. Богданова, С. Москва златоглавая… Сделаем доброжелательность
нормой жизни [Текст]: [декларация принципов гостеприимства Москвы как
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мирового туристического центра] / С. Богданова // Туризм. – 2005. – № 6. – С.
14 – 15.

14. Василина, С. И. Моделирование индустрии гостеприимства в курортном
городе [Текст] / С. И. Василина // ХХХ научно-техническая конференция
преподавателей, аспирантов и сотрудников ХГАГХ: программа и тезисы
докладов. Ч. 3. Общественно – экономические науки. – Х.: МОН Украины,
ХГАГХ, 2000. – С. 16.

15. Весенин, И. Сертификация неизбежна [Текст]: [около 800 учреждений в
России имеют право оценивать качество гостиниц. Насколько объективны их
оценки?] / И. Весенин // Отель. – 2009. – № 2. – С. 61 – 67.

16. Вимоги до готелів різних категорій: стандарти [Текст] // Новости
турбизнеса. – 2005. – № 4. – С.31 – 34.

17. Волков, Ю.Ф. Введение в гостиничный бизнес [Текст]: учебник / Ю.Ф.
Волков. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2008. – 352 с. – (Учебники и учеб. пособия).

18. Волков, Ю.Ф. Технология гостиничного обслуживания [Текст]: учебник
/ Ю.Ф. Волков. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2005. – 384 с.

19. Гайсинцев, С. Это трудное дело – гостеприимство [Текст] / С. Гайсинцев
// Туризм. – 2003. – № 3. – С. 20 – 21.

20. Гаранина, Е. Отелю будущего придется уходить от стандартов [Текст] /
Е. Гаранина // Гостиничное дело. – 2008. – № 4. – С. 32 – 35.

21. Гоблик, В.В. Аналіз готельного господарства як підсистеми туристично
– рекреаційного комплексу Закарпатської області [Текст] / В.В. Гоблик //
Соціально – економічні дослідження в перехідний період. Соціально –
економічний розвиток регіону: діагностика, стратегія, управління. – 2006. – Вип.
4. – С. 28 – 42.

22. Гостиницы в вопросах и ответах [Текст]: [экономика гостеприимства] //
Гостиничное дело. – 2005. – № 2. – С. 16 – 19.

23. Грачева, А. Добровольная сертификация отелей в системе ГОСТР [Текст]
/ А. Грачева // Турбизнес. – 2002. – № 2. – С. 24 – 25.

24. Гостиничный бизнес в Украине: стадия – начальная, но перспективы
есть [Текст]: [о развитии эффективного гостиничного хозяйства в Украине] //
Новости турбизнеса. – 2007. – № 7. – С. 18.

25. Евдокименко, Н.И. Ассоциация гостиничных объединений и гостиниц
городов Украины [Текст]: [гостиничное хозяйство] / Н.И. Евдокименко //
Новости турбизнеса. – 2005. – № 18. – С. 22.

26. За круглым столом сидели…[Текст]: [о классификации российских
гостиниц и особенностях единой системы управленческой отчетности УСАЛИ]
// Отель. – 2003. – № 5. – С. 55 – 57.

27. Захарин, С. Правовые вопросы управления отелем [Текст]: [на
конференции Клуба отельеров обсуждались актуальные вопросы развития
гостиничной индустрии в Украине, в том числе в контексте подготовки к Евро
– 2012] / С. Захарин // Украинская туристическая газета. – 1 декабря 2008 – 6
февраля 2009. – № 12. – С. 23.

28. Зачем нужны стандарты в гостиничном бизнесе? [Текст] // Гостиничное
дело. – 2008. – № 1. – С. 34 – 37.
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32. Козлова, Т. Особенности отельного сервиса или звезда звезде рознь
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