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HEPEIMOBA

VYkpaiHa € jaepkaBor 3 0araror ICTOpIEIO, KyJIbTYpOIH Ta ETHUYHUMHU
TpaauIlisiMA. 3aBISKH I[IbOMY BOHAa HaOyBae Bce OUIBIIOI MOMYJSPHOCTI SK
TypuctTuuHUl 00’ €kT. HeoOX11HOT YMOBOIO PO3BUTKY CYy4aCHOTO Typu3My B YKpaiHi
€ eekTuBHE (PYHKIIOHYBAHHS TOTEIBHOT THAYCTPII.

['oTenbHuit 613HEC — OJMH 13 CaMHUX MEPCIEKTHBHHUX 1 YCHIIIHO PO3BHHYTHX
HampsMKiB Oi3Hecy B VYkpaini. OcoOnHBICTIO 1IBbOro Oi3HECY € Opi€HTaIlisl Ha
€BponenchKi CepBICHI CTaHAAPTU Ta CTPIMKUN NEpeX1iJl 10 HUX.

Ha nymky QaxiBiiiB, €KOHOMICTIB YChOTO CBITY TOTEIbHHI Oi3HEC — 1€ cdepa
JIOACHKOT AISUTBHOCTI, sIKa MpHpedYeHa Ha OypXJIMBHUI PO3BUTOK Y HAHOIMK4Yl POKH.
CpoOrosiHi CydacHi MIJINPUEMCTBA TOTENBHOI 1HAYCTpli BIPOBAKYIOTh HOBITHI
BUPOOHMYI TEXHOJIOT11, IKICHO HOB1 3pa3Ku 00JIaJHAHHS Ta IUPOKUHN CIIEKTP MOCTYT.
HoBi koMIT’10TepHI TEXHOJIOT11 3MIHWIIA CITIOCOOU BEJIEHHS FOTEJILHOIO TOCIIOapCTBa,
JaM MOXIJIMBICTh BJIACHUKAM MIIIPUEMCTB PO3B’SI3aTU PAJl TPOOJIEM 1 CTBOPUTH
Oararo 3py4HocTeil kiieHTaM. CTBOPIOIOTHCS MIKHAPOJIHI TOTEIbHI JIAHIIOTH, SKi
BIIPOBA/[KYIOTh BUCOKI CTAHJAPTH OOCITyrOBYBaHHS.

[Ipo akrtyanbHi NpoOIEMU TOTENHHOTO OI3HECY Bac O3HAMOMHTH JaHUUN
HayKOBO-JIONIOMDKHUN TOKaXYMK. B  HbOMYy TmpeacTaBieHl KHUTH, CTaTTl 3
NEepiOUYHUX Ta TPOJOBKYBAaHMX BHAAHb YKPAiHCHKOIO Ta POCIMCHKOI0 MOBAaMH.
IlepeBary HamaHo MarepiajiaMm 3 NEPIOAUYHUX BUAaHb. [[oKaXXUYMK PEKOMEHI0BaHUMN
BUKJIaJ]auaM, CTyJCHTaM, SKi ONaHOBYIOTh (DaxoOBi TUCIMIUIIHM, acIHipaHTam,
MariCTpaHTaM BHUILIUX HaBYAJIBHUX 3aKJIaiB, (axiBISIM HHUHI JIIOUMUX MiANPUEMCTB
rOTEJIbHOTO O13HECY p13HUX (OPM BIACHOCTI.

Marepian 3rpyrnoBaHuii 3a po3auiamMu. JJOKyMeHTH B po3/ijiax po3TalloBaHi 3a
abeTkoro. XpoHoyoriyHi Mexu Bigoopy matepianiB — 2000-2009p.p. IlonermmTu
MOIIIYK IOKYMEHTIB BaM JIOMTIOMO>K€ IMEHHUM MOKaKUYHK.
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[Texct] / A. YMmuoB // Otenb — 2002. — Ne 9. — C. 75 - 79.

60. YmuoB, A. Uepe3 TepHuUM CTaHAApTOB K 3Be3laM kauectBa [Tekct] / A.
YMmuOB // Otens. —2002. — Ne 9. — C. 72 — 74.

61. Yokep, /Ixon P. Beenenne B rocrenpuumMctBo [Tekct]: ydeb. mocodue /
Yoxkep [xoH P.; iep. ¢ anri. — 2-e nu3g. — M.: IOHUTHU — TAHA, 2002. — 607 c.

62. ®apadonona, M. Ilates 3Be3a: 10 maroB HaBcTpeuy meure [Tekct]: [ombIT:
Teopus u npaktuka] / M. ®apadonosa // ['octunuma u pecropan. — 2005. — Ne 4. — C,
16 —37.

63. XonpsauHoBa, H. Umumx: Tpy1HO 10OUTHCA, a TOTEpsITh — jerko [Tekct] / H.
XomnpsauHosa // I'octenpuumctBo. — 2003. — Ne 6. — C. 68 — 73.

64. IoawikoBckuii, E. MmymectBo m0mkHO OBITH 3acTpaxoBaHo [Tekcr]: [o
CTpaxoBaHUU TOCTUHUYHBIX npeanpusTuii] / E. LonpikoBckuit // Otens.— 2001. — No
I11.-C. 12 -13.

65. Uem 3amanuth Ttypucta? [Tekct]: [mpoOjeMbl KHEBCKOTO TOCTHHUYHOIO
Xo3siicTBa B Typuctudeckoit cepe] // lenosas Ykpauna. — 2003. — 26 HosiOps (Ne
74.)—-C. 11.

66. DKOHOMUKA JOKHA OBITh 3KOHOMUYHOH [Tekcr]: [MeToauka ocHamieHus| //
I'ocrenpuumctBo. —2004. — Ne 2. — C. 69 — 71.

67. Oxocuctema otens [Tekct]: [mpesertamus ayummux| // Otenb. — 2008. — Ne 3.
—C.36—-41.

68. KOnuna, WM. 3Be3na IIeHHTENBHOTO cyacThs [TekcT]: [cepTudukarus
roctunuil] / U. Onuna // 'octuauna u pecropan. — 2002. — Ne 4, — C. 12 — 15.

MEHE/KMEHT I'OTEJBbHUX HIAIIPUEMCTB

69. AGenemoB, B.MI. Meronuyni BKa3iBKM A0 BUKOHAHHS PO3PaxXyHKOBO-
rpadigaOTO 3aBI[aHH51 3 IUCIUIUTIHY ,, TeXHIYHa eKCIuTyaTallisi TOTeJB 1 TYPUCTChKUX
komruiekciB” [Tekct]: mmst cTyAeHTIB 3 Kypcy JAEHHOTO 1 3a04YHOTO BIAUICHHS
npodinpbHOTO HampaBieHHs ,MeHemkmeHnt cnen. ,,MO”, ,MI'KTC” / B.HW.
AbenemoB; XHAMI'. — X.: XHAMI', 2007. — 47 c. — [Enextponnmii pecypc]. —
Pexxum nocrtymy: http://eprints.ksame.kharkov.ua/977/

70. Anexceenko, A. Kak oTkpbITb MuHHU-0TENb B Poccuu [Tekct]: [Hayka
yrnpapisaTe| / A. Anekceerko // Orenb. —2008. — Ne 1. — C. 62 — 67.

71. AnueB, O. DddexTuBHBIE MEXaHU3Mbl YrpaBieHus oteneM [Tekcrt]:
[FOCTUHUYHBIE CETH U yIpaBisitonue KoMmnanuu Ykpaunsl] / O. Anues // I'octununa
u pectopas. — 2005. —Ne 4. — C. 36 — 37.

72. Anapenko, WU. b. VYcranomienume TtapudoB — akTyanbHas mpoOiema
rOCTUHUYHOTO Xo3stiicTBa Ykpaunwl [Tekcr] / WM. b. Annpenko // XXX HayudHO-
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TeXHUYeCKass KOHPEpEeHIMs MpernoiaBaresieid, acnupanToB U coTpyaHukoB XI'AI'X:
nporpamma u Te3uchl Jokiaaa0B. Y. 3.: OOeCcTBEeHHO — 5KOHOMHUYECKHE HAyKu. — X.:
MOH Vkpaunsl, XI'AI'X, 2000. — C. 14.

73. baitnuk, C.I. MeTtoauyHi BKa3iBKU 1 MporpaMa BUPOOHUYO-TEXHOJIOTTYHOT
npaktuku [Tekct]: ana cryaeHtiB 3  Kypcy cCHEHialbHOCTI ,,MeHeHKMEHT
opranizamiii” (rotenbHe rocnogapctBo Ta Typusm) / C.I. baimk; XHAMI. — X.:
XHAMT, 2001. - 12 c.

74. bormanoBa, C. Ilopa nmBmim3oBanHoro rocrenpuuMctBa [Tekct] / C.
bornanoga // Typuzm. —2004. — Ne 4. — C. 22 — 23.

75. boiiko, H. Odopmienrne TpymaOBBIX OTHOIICHUN MEXTY BIAJCIbIIEM H
ynpasisitouM roctuauib [ Teker] / H. boiiko // Otenpabiii 6u3nec. —2009. — Ne 1 —
2.-C. 16 -27.

76. Baren Jluan. ['octuanunbiii 6usHec [Tekcr]: yued. mocodue / Baren Jlunm,
Ban [ep. — PocroB-na-Jlony: ®enukc, 2001. — 416 c.

77. Bacununa, C. W. VYmnpaBieHue TroCTENPUUMCTBOM BO B3aUMOCBS3U C
SKOHOMUYECKHMHU,  COLMAIBHBIMU, TEXHOJOTMYECKUMHU U  IKOJOTUYECKUMHU
mmenennsmu / C. W. Bacunmna // XXXI HaydHO-TexHHWYECKas KOHMEpPEHITUS
npenojaBaresieid, acnupaHTtoB U coTpyaHukoB XI'AI'X: mporpamma u Te3uCHI
noknanoB. Y. 3.: OO6miectBeHHO-dKOHOMUYeckue Hayku. — X.: MOH VYkpaunsi,
XT'AT'X, 2002. - C. 9 - 10.

78. BpeMsi HMKC Jisi TOCTUHUYHBIX MPOEKTOB [TeKCT]: [MEHEMKMEHT |
mapketuHr] // I'octuandroe geno. — 2008. — Ne 1. — C. 32 — 33.

79. CENIUM — NAVISION — kopriopaTuBHasi CUCTEMA YIPABIECHUS BEPXHETO
ypoBHs 115t rocturuIl [ Teker] // Otens. — 2001. — Ne 5. — C. 47.

80. T'onuapoa, WM. VYmnpaBneHWe TOCTUHUIICH: COBPEMEHHBIE METOBI,
TEXHOJIOTUH, MpakTuka obcmyxuBanus [Tekct] / W. ['onuaposa // Otens. — 2001. —
Ne 2. - C.73.

81. 'ocTUHUYHBIMH OOBEKTAMH JTODKHBI YIPABIATH podeccruonansl [Tekcr]
// Orenb. —2008.— Ne 2. — C. 58 — 59.

82. llemuna, A. KopnopatuBHas Kynbrypa: on-line [Tekct]: [Bo3MoOx)HOCTH
MOBBIICHUS YPPEKTUBHOCTH YIPABJICHUS KOPIIOPATUBHON KYJIBTYPOW C MOMOIIBIO
Hosemmx [T-trexnomoruit] / A. lemuna // Otens. — 2008. — Ne 9. — C. 44 — 49,

83. 3axapoB, A. ®opmyna ycnemHoro oteis [Tekct]: [Mudsl o OpeHmax u
oneparopax] / A. 3axapoB // 'octuamanoe aemo. — 2008. — Ne 4, — C. 12 —17.

84. 3nHakombTech... kimeHT! [Tekcr]: [MeHEMHKMEHT W MapKeTuHr] //
I'octuanunoe peno. —2007. — Ne 12. — C. 37 — 39.

85. BanoB, B. OpranuzaimoHHble CTPYKTYPbl MEHEKMEHTA B TOCTUHUYHOM
owmsnece [Tekcr]: [MeHemxMeHT 1 MapkeTuHr| / B. MBanoB // 'octuHnYHOE 1€710. —
2005. —Ne 6. - C. 16— 19.

86. NpamikeBuu, C. [lo3unmonupoBanue rocTuHulbl [ TekcT]: [MEHEIKMEHT U
mapketunr] / C. UBamkesuu // 'octuanunoe aeno. —2005. — Ne 12. — C. 15 - 22.

87. WckyccTBO MEHEIKMEHTa, WJIM KakK HayaTb H YCIHENIHO BECTH
rOCTUHUYHBIN Ou3Hec [Tekcr]: [MeHemKMeHT U MapkeTuHT| // T'ocTuHUYHOE 1ero0. —
2005. —Ne 5.-C. 11 -16.
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88. HckyccTBO MeEHEMKMEHTa, WIM KakK HayaTb M YCIHENIHO BECTH
rOCTUHUYHBIN Ou3Hec [Tekcr]: [MeHemKMeHT U MapkeTuHT| // T'ocTuHUYHOE /ero. —
2005.—Ne 6. — C. 11 — 15. — (mponon., Hay. B Ne 4,5).

89. Kabymkun, H.MI. MeHemXKMEHT TOCTUHUIL U pecTopaHoB [TekcT]: yueOHoe
nocobue / H.W. KaGymikun, I'.A. bounapenko. — 3-e uzj., nepepad. u nomn. — MuHCK:
00O «Hogoe 3nanuey, 2002. — 368 c. — (OkoHOMUYECKOE 0Opa30BaHuE).

90. Karycos, Il. 'ocTUHUYHBIN KOHCAJITUHT: 3allaJiHas MOJIa WJIM POCCUUCKAS
HeooxoaumocTh [Tekct]: [Mmenemxkment u mapketunr| // I1. Karycos // I'octuangaHOE
neno. —2008. —Ne 2. — C. 23 - 27.

91. Kmumkuna, E. Kymerypa mnpodeccuonanproro ob6menus [Tekcr]:
[kopmopatuBubIit uMuIK] / E. Knmuvmkuna // I'octuamanoe neno. —2007.— Ne 11. — C.
61 — 64.

92. Kobwemn, K. IlpeBpatute cBOIO KOMaHAy B Be4YHBIA ABurarenb [Tekcr]:
[MerexMeHT 1 MapkeTuHr]| / K. Koowsemnn // T'octuauunoe aeno. — 2007. — Ne 2. — C.
9—12.

93. KosznoBa, T. Ha npawibHoM a1 mytu Bama roctununa? [Tekct] / T.
Kosznosa // HoBoctu Typ6usneca. — 2007. — Ne 1. — C. 21.

94. Konmmosckasi, H. OtenbHbll OM3HEC: MpoOJieMbl Ha3BaHbI, HAJI0 UX PEIIaTh
[Texcr] / H. Konmosckas // HoBoctu Typ6usneca. — 2006. — Ne 7. — C. 20 — 21.

95. Konmemnus TOCTHHHYHOTO KoMiuiekca [Tekct]: [Hayka ympaBisTh] //
Otenb. —2003.— Ne 4. — C. 10 — 20.

96. Koponesa, JI. VYmpaBnenue roCTHHHYHBIM o00BekTOM [Tekct] / JL
Kopomnesa // 'octuamanoe aemno. — 2008. — Ne 4, — C. 27 — 31.

97. Kro B nome xo03auH? [TekcT]: [3a CBOIO MHOIOJIETHIOI HCTOPHIO
TOCTUHHYHBIN OW3HEC UCIPoOOBaI MHOKECTBO Pa3IUYHBIX MOJEIEH MEHEIKMEHTA |
// Typouznec. — 2001. — Ne 13. — C.10.

98. KymukoB, A. CENIUM-NAVISION - xopnopatuBHas cucTeMa
yrpaBlieHHs] BepXHero ypoBHs i roctunull [ Teker] / A. Kynukos // Otens. — 2001.
—Ne2.-C.23.

99. Jlanmxenceka, P. C. Ilporpama 1 poOoua mnporpama HaBYaIbHOI
JTUCIUTUTIHY ,, T€XHOJIOT1sl 00CIyrOBYBaHHS B rOTeNsIX Ta Typkomiuiekcax” [Tekcr]:
[an1s cTyneHTiB 4 Kypcey HanpsMy miarotoBku ,,Menemkment”’] / P. C. JlagukeHcbka,
H. M. Bnamenko. — X.: XHAMI', 2008. — 43 c. — [EnexTponnuii pecypc]. — Pexxum
noctymy: http://eprints.ksame.kharkov.ua/4975/

100. Jlecank, A. Hyxen au roctuHIuHOMY OmM3Hecy KoHcanTuHT? [Tekct] / A.
Jlecauk, M. Cmupnosa // Otens. — 2002 .— Ne 8. — C. 10 — 16.

101. Merenkun, H. CoOCTBEHHUMK — YNpaBISIOIIMNA: CTPOUM IPABHIIbHBIE
B3auMooTHomeHus: [Tekct]: [ympaBnenue rtoctuHumamu| / H. Merenkun //
Orenpubiii 6u3Hec. —2009. —Ne 1 —-2. - C. 6 —11.

102. Munpm3uxoBa, JI. [IpuObUTEHEIN OTENb: Kak n30exkaTh omuook [Tekct):
[koHCcanTuHT] / JI. Munsa3uxosa // I'octuananoe aemno. — 2005. — Ne 3. — C.17 — 19.

103. Munpm3uxoBa, JI. D10 BaxkHOe cia0BO «KoHcammuur» [Tekcr] / JL
Muwunsa3uxosa // I'octuanunoe geino. — 2005, —Ne 3. — C. 20 — 22.

104. MursieBa, JI. He HyxHo ckynuThcsi Ha npodeccuoHano [Tekcr]: [Hayka
ynpasiats] / JI. Mutsiea // Orens. —2003. —Ne 3. - C. 6 - 7.
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105. Hectpyk, M. KoprnopatuBHas KyinbTypa U UMUK oTens [Tekcr]:
[MeHemxmMeHT U MapkeTuHr| / M. Hectpyk // 'octuanunoe neno. —2007. — Ne 2. — C.
16 —17.

106. Heuarok, JI.I. 'orensHO — pectopannuii 613Hec:[ MmeHeKMEHT] [ TekcT]:
Hapy. nocionuk / JI.I. Heuarok, H.O. Heuarok. — K.: LleHTp HaB4abpHOI JIiTEpaTypH,
2006. - 348 c.

107. HoBble noctuxkeHnus uHAYCTpun [Tekct:]: [onmbIT: Teopus U mpakTukal //
I'octuanna u pecropan. —2004. —Ne 7. — C. 26 — 27.

108. Hoxpina, JI. A. MeToan4Hi BKa31BKM /10 BUBUCHHS JUCLUMIUIIHM ,,BcTyn
710 TOCTUHHOCTI” Ta BUKOHAHHS KOHTPOJIbHOI poboTH [Tekct]: mst ctynenTiB I kypey
AeHHOi (OpMHU HaBYAHHSA HANpPSIMY MiATOToBKH ,,Menemkment” / JI. A. Hoxpina, O.
M. Kpagenp; XHAMI'. — X.: XHAMI', 2007. — 34 c. — [EnekTponHuit pecypc]. —
Pexxum nocrtymy: http://eprints.ksame.kharkov.ua/398/

109. Hoxpina, JI. A. MeTouuHi BKa31BKH 3 JTUJIAKTUYHUM 3a0€3MEeUEHHSIM IS
CaMOCTIHHOT poOOTH 3 TUCHUILTIHY ,,BcTym no roctuaHOCT” [TekCT]: 1Is CTyAeHTIB
1 kypcy neHHOi ¢opMH HaBUYaHHS HampsMy MIATOTOBKU ,,Menemxkment” / JI. A.
Hoxpina, O. M. Kpageup; Xapk.Hail. akaj. Mickk. rocm-Ba. — X.: XHAMI', 2007. —
31 C. — [EnextpoHHuMii pecypc]. — Pexum JOCTYIY:
http://eprints.ksame.kharkov.ua/5129/

110. Hyxxnua, M. HoBbIN B3IV HA TEXHOJIOTUH YIPAaBJIEHUS COBPEMEHHOMN
rocturaunei [Texkcr] / M. Hyxxaun // Otens. —2001. — Ne 5. — C. 48 — 49.

111. Orens: gopmyna ycmemHoro npoekra [Tekcr]: [ympaBneHue orenem] //
I'octuanunoe neno. —2008. — Ne 11. — C. 23 - 27.

112. IanupsiH, ['A. MeHe)KMEHT B MHAYCTPUU TOCTENPUHMMCTBA: OTEIH M
pecropansl [Tekct] / I'.A. [lanupsia. — M.: OAO HIIO U3gatenscTBO ,,OKOHOMHKA”,
2000. —-207 c.

113. Tlonomapesa, E. O. IIpo6iembl onTUMU3aUi OpUObLIA MPU PA3TUIHBIX
YPOBHSIX 3arpy3ku TMpEeANpUITH TOCTUHWYHOrO Xo3sictBa [Tekcr] / E. O.
[TonomapeBa // XXX Hay4yHO-TeXHUYECKass KOH(EpeHIMs MpernojaBaTesei,
acriupanToB u coTpynHukoB XI'AI'X: mnporpamma M Te3WChl JOKIagoB. Y.3:
O6mectBeHHO — s3kOoHOMUYeckue Hayku. — X.: MOH VYkpaunsr, XI'AI'X, 2000. — C.
16.

114. ITpunemno, A. 1200 cexkpetoB ycnemnoro 6musHeca [Tekcer] / A. IIpunemno //
Ortenb. —2007. — Ne 5. — C.41 — 43.

115. Tlpursokenme kavectBa | TekcT]: [MEHEMKMEHT W MapkeTwHr| //
I'octuanunoe neno. —2006. — Ne 12. — C. 9 — 10.

116. Ceran, X. Llenn u MeTOABI KOMMEPYECKON IMOJUTUKH B TOCTUHHUYHOM
ousnece Ha mopore XXI Beka [Tekct] / XK. Ceran // Otens. —2001. — Ne 2. — C. 74 —
77.

117. Cemunap pyKoBOAUTENEH TOCTUHUYHOTO KoMmiuiekca Mockssl [Tekcr] //
Orenp. —2001. —Ne 5. - C. 76 — 79.

118. Cunopenko, B. FOBineli ycix rorenbepiB [Tekcr]: [3a MmaTepianamu 6eciau
3 rtojoBowo mpaBiiHHA AI'OI'MY Ta ii reHepaqbHUM JUPEKTOPOM MUKOIIOH0
€pnokumenkoM| / B. Cunopenko // Mixknaponuuii Typusm. — 2006. — Ne 1. — C. 112
—113.
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119. Cupuna, E. OT coTpyaHHUYECTBA K YIPaBICHUIO TOCTUHUIAMHU [TeEKCT]:
[3apyOesxnbiit onbiT] / E. Cupuna // 'octuanunoe aeno. — 2008. — Ne 7. — C. 66 — 75.

120. Cupsiii, B. [lmga dyero ciegyer OTIaXUBAThb CHUCTEMY YIIPaBICHUS
npeanpusaTueM rocrenpuumctBa [Tekct]: [uckycctBo ympasnats| / B. Cupsiid, C.
SpxoB // T'octunnynoe nemno. —2008. — Ne 8. — C. 18 — 25.

121. Cucrema ynpapnenus rocturuiieil «Jlomkunurrau JInbuka» ycraHoBIeHa
B roctuHuYHOM Komruiekce «Kocmocy [Teket] // Otens. — 2000. — Ne 3. — C. 54.

122. Cnasyta, O. I. MetoauuHi BKa3iBKU /10 KypcoBOi poOoTH ,, Po3paxyHok
€KOHOMIYHHMX IOKa3HUKIB JISUNIBHOCTI TOTENIO 3 Kypcy ,,EKOHOMIKa miampuemcrTBa”
[TekcT]: mist CTyACHTIB CHEIIAbHOCTI ,,MEHEIKMEHT TOTEIBLHOIO TOCIOAApCTBa 1
typusmy” / O. 1. CnaByra; Xap. Ha1l. akaa. micek. rocn-Ba. — X.: XHAMI', 2001. —
24c. — [EnexTpoHHMI pecypc]. — Pexum JOCTYILY:
http://eprints.ksame.kharkov.ua/202/

123. Coxupan, M. Cnocobsl ynpaBieHus oteneMm u ux Beibop [Tekcr] / M.
Coxkwupan // Orenbubliii 6u3Hec. —2009. —Ne 1 —2. - C. 12 - 15.

124. Cromaxuna, H. Dkonormdeckuii MeHEPKMEHT B TOCTUHHYHOM OH3HECE
[Tekct]: menemxkmeHnT U Mapketunr / H. Cromaxuna, A. I'ankun // I'ocTUHHYHOE
x034icTBO. — 2005. —Ne 5. — C. 16 — 18.

125. CyBopoBa, E. KopnopatuBnbeiii Ousznec [TekcT]: [3aueM HYXHBI
npodeccuoHaIbHbIE ACCOLMAIIUN B UHAYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA U JIETIOBOM TYpPHU3ME |
/ E. CyBopoga, 0. Capankus // Otens. —2002. — Ne 9. — C. 14 — 16.

126. CycnonoBa, B. K nHam ener peBuzop [Tekcrt]: [uenu u 3agaum
aynuTopckux mposepok roctunuil] / B. Cycnonosa // Otens. — 2009. — Ne 2. — C. 30
—37.

127. Tunoga, 3. YmpaBieHue 10X0aMHi — MakcuMu3anus npuosum [Texer] / 3.
Tunosa // Orens. —2001. — Ne 10. — C. 66 — 71.

128. TpycoB, K. FRONT DESK B OutBe 3a rocts XXI Beka [Texcr]:
[MenemxmenT roctunulibl] / K. Tpycos // Otenb. —2003. —Ne 2. — C. 10— 11.

129. VYnanos, C. Braeapsem ERP — cucremy [Tekct]: [00 ympaBieHUeCcKOi
nesTeNbHOCTH Ha rocTuHUYHOM nipeanpustuu] / C. Y ganos // Otenb. — 2003. — Ne 10.
—C. 44.

130. Yaanos, C. Cemb KUTOB ymnpaBieHUs KadyecTBOM [TeKCT]: [0 mpUHIMTAX
kauecTBeHHOTO yrnpasnenus| / C. ¥Yaamnos // Otens. —2002. —Ne 9. — C. 8 - 9.

131. ®eauna, H. PaGora — npunumath rocteil [Tekcr]: [MEHEMKMEHT H
mapkeTudr| / H. ®eauna // 'octuananoe neno. —2007. —Ne 1. - C. 13 - 15.

132. ®unac, b. HezaBucumbie orenu: JlaBug npotus ['onnada [TekcT]: [omnbIT:
teopust U npakTuka] / b. ®unac // I'octuauna u pecropad. — 2006, — Ne 1. — C. 18 —
20.

133. Xo3zsiika rocTuHUILI — 3TO fap! [TekcT]: [MeHEemKMEHT U MapKeTHuHr| //
I'octuanunoe peno. —2008. — Ne 2. — C. 32 — 36.

134. Hukn ynpapienus npeanpustaeM [ TekcT]: [MeHePKMEHT U MapKeTHHT | //
I'octuanunoe aeno. — 2008. — Ne 3. — C. 28 — 33.

135. YenenkoB, A. IIaTh «pa3pplBOB», WJIM KaKk OOPOTHCS C MNPUUYMHAMH
HEYJIOBJICTBOPEHHOCTH KJIMEHTOB IMPEAOCTABIIEMbIMU TOCTUHUYHBIMU YCIyraMH
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[Tekct]: [MeHemxMeHT U MapkeTuHr] / A. YenenkoB // 'octuanunoe nemno. — 2005. —
Ne 11.-C. 17 —24.

136. lllymaes, M. PaGora pagu otnpeixa [Tekct] / M. lllynaes // Typousnec. —
2001. —Ne 16 —17.—-C. 18 - 19.

137. ¥Oguna, 1. OtenbepoM HYKHO POJIUTHCS WA MOPTPET COBPEMEHHOTO
pykoBoauTenss B uHTephepe [Tekct]: [ombIT: Teopus u mpaktuka] / W. HOmuna //
I'octununa u pecropan. — 2002. — Ne 3. — C. 24 — 26.

MAPKETHUHI IOCJAYT IHAYCTPII TOCTUHHOCTI

138. Axkummn, B.H. Mapketusnr ycinyr mHaycTpuu rocrenpuuMmcrBa Poccun
[Tekcr] / B.H. Axummn // Otens. —2001. — Ne 5. — C. 18 — 23.

139. Axonos, B. I'0q0oBOli MapKETHHIOBBIM OTYET: METOJbI IMOJATOTOBKH H
pekoMeHaanuu cuenuanuctoB [Tekcer]: [MeHepkMeHT u MapkeTuHr] / B. Akomnos, U.
Crennosa // 'octuanunoe aeno. —2005. — Ne 11. - C. 12 - 16.

140. Anppenko, M. b. KoHKypeHUMs Ha TOCTHHUYHOM pPBIHKE TOpOJA:
TOCTUHULIBI W HWHIMBUAYAJIbHBIE CPEACTBA Pa3MEIICHUST HETOCTUHUYHOTO THUIMA
[Texct] / W. b. Anapenko // XXXI HayuyHO-TeXHHYECKass KOH(epeHIus
IpenojiaBaresieid, acnupaHToB M coTpyaHukoB XI'AI'X: mporpamMma H TE3UCHI
noknanoB. Y 3: OOwmecTBeHHO-3KOHOMHYeckue Hayku. — X.. MOH Vkpaunsl,
XT'ATX, 2002. - C. 12 - 13.

141. Apxanbix, E. Opranuszanusi pekiiaMHON JeSTENbHOCTH HA HPEITPUATHAX
TOCTUHUYHOTO KOMILIEKCa (OMbIT TOCTUHUILI «Xonuaeh Ma MockBa BuHorpamnoBo»
[Tekct]: [MeHemxMeHT U MapkeTuHr] / E. Apxansix // ['octuanganoe aeno. — 2006. —
Ne2—-C.15-28.

142. Baranosa, E. IIpumanku s KiMeHTOB [TekcT]: [KecTkas KOHKYpPEHIIUS
BBIHY’K/Ia€T MOCKOBCKHE OTEJIM MPUOETaTh K HEOPJUHAPHBIM MAPKETUHTOBBIM UJIESIM |
/ E. Baranoga // Typousnec. — 2001. — Ne 4 — C. 22 —23.

143. Jlxxanmxyrazosa, E.A. MapkeTHHT B UHIYCTPHUH TrOCTENIPUUMCTBA [ TeKCT]:
yue0. mocooue / E.A. Jxanmkyrasoa. — M.: U3n. nentp «Akagemusi», 2003. — 224
C.

144. EBponelicknii TOCTHHHYHBIN MapKeTHHT [Tekcrt]: yde0. mocobue / mep. ¢
aHri1. — M.: ®uHaHcel 1 kpeaut, 2002. — 224 c.

145. Kumnert, b. Tlopa 3penoctu M3BECTHBIX TOCTUHUYHBIX Mapok [Tekcr]:
[Mapketunr] / b. XKwmnert // T'octuanunsiii 6uszaec. — 2000. — Ne 2. — C. 34 — 36.

146. Isanosa, JI.O. JlocaimkeHHs] Cy4aCHOTO CTaHy PUHKY FOTEJIbHUX MOCIYT B
VYkpaini [Tekcr] / JI.O. IBanoBa // Mapketrusr B Ykpaini. —2008. —Ne 1. — C. 36 — 38.

147. Utkun, U. IN'ocrenpuumusbtii mapketunr [Tekcr] / M. Utkun, B. Ceprees
// Typouznec. — 2005. — Ne 1. — C. 9 — 10.

148. KoznoBa, T. MapkeTuHroBas KOHLENIMS HAa MHUPOBOM pBIHKE
roctuHuYHBIX yeuyr [Tekct] / T. Ko3nopa // HoBoctu TypOusneca. — 2007. — Ne 2. —
C.32-33.
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149. KonteB, A. I'octunuunbiii Ousnec u peknama [Tekcr] / A. Komres //
[Noctunnyneiil 6uznec. — 2000. — Ne 2. — C. 30 — 32.

150. Kpupomymkas, T. 3Haku ocoboro BHuMaHus [TekcT|: [creunuanbHbIe
MAapKETUHTOBBIE MPOrPAMMBI TOCTHUHUII CTaJIM CETOJHS HEOThEMIIEMOM YacThIO HX
KOPIOPATUBHOM TMOJUTHUKA M 3aJ0TOM YCIEIHOTO Benenus Owusneca] / T.
Kpusonyukas // Typousnec. —2004. —Ne 4. — C. 18 — 19.

151. Jlunten, E.A. Best Eastern Hotels — HOBbIe BO3MOKHOCTH JIJIST MapKETHHTa
U TIPOJIAXKH yCIyT oTeneld YKpaunHbl Ha MUPOBBIX pbiHKax [Tekcr] / E.A. Jluner //
INoctunnyneiil 6usnec. — 2000. — Ne 2. — C. 40 — 42,

152. Jlumen, E. ToctuHunbl VYKpawHBI B TJIOOQJIBHBIX  CHCTEMax
pesepBupoBanus [Tekct]: [mapkerunr| / E. Jlunen // T'octunnansiii 6uznec. — 2000.
—Ne 1. - C. 30 -33.

153. ManroBa, A.M. Poip MapkeTHHra B YIOPaBICHUU KayeCTBOM
roctuHnuHbIX yciyr [Tekct]: [mapkerunr B cdepe ycimyr] / A.M. Manrosa //
Mapxketunr B Poccuu u 3a pyoexom. —2008. — No 6. — C. 89.

154. MapkeTuHroBoe IaHupoBaHnue B roctuHuie |[Tekcr]: [reopus wu
npakTuka yrpasieHus| // l'octunnynsiii 6usznec. — 2000. — Ne 1. — C. 27 — 29.

155. MapkeTUHrOBble aKIMU TOCTHHMI] [TeKCT]: [ CTOJMYHBIX OTEJeH
MpOAYMaHHAsi MapKETHUHIOBas IMOJIUTUKA — HEINPEMEHHOE YCIOBHE «3I0POBOTO
nonroJyieTusd» Ha peiake] // Typousnec. —2002. — Ne 7. — C. 19.

156. Mapxkerunrossie koHueniuu B FRP — cucremax [TekcT]|: [TOCTUHUYHBII
ousnec] // Orenb. —2002. — Ne 2. — C. 32.

157. Metenkun, H. PenosunmonupoBanue otens [Tekcr]: [mapkerunr] / H.
Mertenkun // Orenbabiit OusHec. —2009. —Ne 3. — C. 6 — 12.

158. MockaneBa, 1. CoBpeMeHHbIE TEHJICHIIMA B TOCTUHUYHOM MApPKETHUHIE
[Texct] / 1. Mockanesa // Orens. —2000. — Ne 5. — C. 38 — 41.

159. MockaneBa, 1. CoBpeMEeHHbIE TEHAECHIUH B TOCTUHUYHOM MAapKETHHIE
[Tekct] / 1. Mockanesa // Orens. —2000. — Ne 6. — C. 31 — 34.

160. ITeitn, JI. Mapketunr rocrenpuumctBa [Tekcr]: [mapkerunr] / J. Ileitn //
Mapketunr u pexinama. — 2009. — Nel0. — C. 66 — 68.

161. ITono, E. BupryanbHbiii MapkeTHHT [ T€KCT]: [MEHEI)KMEHT U MAPKETHUHT |
/ E. Ilomos, O. Otinep // I'octuangnoe aeno. — 2005. — Ne 12, — C. 23 — 28.

162. Ilate 3Be3m cHapyxu u BHyTpu [Tekct]: [mapker] // ['octunuma u
pectropad. —2005. — Ne 4. — C. 42 — 56.

163. Cepreena, E. Kak npuBiedb KJIMEHTOB B Mexce30Hbe [Tekct]: [pernenthbl
ot kypoptHoro otens] / E. Cepreesa // Typusm. —2005. — Ne 5. — C. 32 — 33.

164. Cxobxun, C.C. MapkeTuHr u npojaxu B roctTuHnyHOM OusHece [Tekcr]:
yaeOHo-mpaktuaeckoe nocoodue / C.C. CxoOkun. — M.: FOpucts, 2001. — 224 c.

165. CocraBieHue mpecc-pesin30B: COBEThl U PYKOBOJACTBO [TekcT]: [mup
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166. Ctparerusi onepexenus [Tekct]: [ombIT ympaBiaeHUss MapKeTHHTOM]| //
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KJIIACUPIKALIA 3ACOBIB POSMIIIIEHHA
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rocrenpunmMctBa] // 'octuanynoe aeno. —2008. — Ne 1. — C. 14 - 17,
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173. I'puropbeBa, M. OTHOCUCH K KIMEHTY TaK, KaKk ObI Thl XOTEJ, YTOOBI
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174. I'pumikoBa, T. YaCTHBI MUHU-OTENb — ONTUMAIBHOE COOTHOIIICHUE LIEHBI
u kauectBa ycuyr [Tekcr] / T. ['pumkosa // I'octuamunoe aeno. — 2008. — Ne 12, — C.
52 - 59.

175. IlenoBast yciayra: HE pOCKOIIb, a HeoOXomuMocTh [TekcT]: [0 pa3BuThu
Ou3Hec -oTeJiell Kak OCHOBHI J1e10BOM nHppacTpykTypsl] // Otens. — 2002. — No 1. —
C.23.

176. EnMHCTBEHHBIN BBIXOM IS MabIX TOCTHHUIl — 00be TUHUTHCA [ TekcT]: [0
cetu MuHH-oTenel B Poccun] // Orenb. —2009. — Ne 3. — C. 22.

177. 3amypyeBa, E. VYmnpaBieHue mnepcoHaqioM B MaioMm otene [Tekcr]:
[kanpoBas nmonutuka] / E. 3amypyesa // 'octunnynoe neno. —2008. — Ne 1. — C. 55 —
56.

178. UBonuna, A. Man na ynain, uinu Kak caenaTs npuObUIBHBIM MUHHU-OTEINb
[Texct] / A. UBonuna // 'octuanyanoe nemo. — 2008, — Ne 11. — C. 64 — 69.

179. Karycos, I1. OTkpbsiBaeM cOOCTBEHHBI MUHU-0TENb [ TeKcT]: [3KOHOMUKA
rocrenpunmMctia] / I1. Karycos // 'octunnanoe aemno. —2008. —Ne 2. — C. 16 — 19.

180. KypakwuHn, C. lepeBo 6anbsH [Tekct]: [00 yHukampHOM oTene-0ytuke] / C.
Kypakus // Bosk. — Ne 12 /2002 — Nel /2003. — C. 96 — 102.

181. Jlecank, A. KoHKypeHIIUsS Ha MOCKOBCKOM pBhIHKE On3Hec-oTenel [Teker]
/ A. Jlecank, M. CmupnoBa // Otenb. — 2000. — Ne 6. — C. 42 —45.

182. Maubrii roctuanuHbIN T1aH [TekcT]: [kueBckue 3Be3nbl| // YKpanHCKUH
Typusm. — 2006. — No 2. — C. 44 — 46.

183. Munu-otens — «aom» Baaiau ot goma [Tekcer] // Otenb. — 2008. — Ne 4., —
C. 10— 16.

184. Munu-otenu: Bce, Kak y 0onbimux [Tekct]: [Bompocsl xanpa] // OTens. —
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185. TletpoBa, M. Xocten kak o0pa3 xu3Hu [Tekcrt]: [roctunmieI] / M.
ITerpoBa // Typousnec. — 2009. — Ne 4. — C. 32 — 35.

186. [Tonomapenko, P. Xoctensl yxe B Ykpaune [Tekct] / P. [Tonomapenko //
Ykpaunckuit TypusM. — 2008. — Ne 3. — C. 95.

187. Pssbunkos, C. Teopus 1 mpakTUKa pa3BUTHs XOCTeN-IABUXKEHUs B Poccuu
[Tekcr]: [mo matepuanam 6ecennl ¢ [Ipesnnentom HIT «OCPX/» FOnueit 3ybapeBoii]
/ C. Ps6uuxoB // I'octenpuumcTBo. —2004. — Ne 2. — C. 11 — 15.

188. CaBosipoB, H. Mansie otenu Cankr — IletepOypra Ha mnytH K
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189. CemuxoinenoBa, C. B. OcobnuBocTi kinacugikalli i TpynyBaHb FOTEIbHAX
miAnpueMCcTB B YKpaiHi Ta inmux kpainax cBity [Tekcr] / C. B. Cemukonenona //
Haykosi 3amucku. T.44: Exonomiuni Hayku. — K.: BupaBaumuwii aim ,,KueBo —
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192. Spxuna, JI. OyapoBanue MajieHbKOro oTenis [TeKCT]: [rocTenpuruMHBIN
mup] / JI. SApxuna // Otenb. —2001. — Ne 5. — C. 24 — 28.

OPI'AHI3AIIIMHA CTPYKTYPA I'OTEJbHUX NIJIIPUEMCTB

193. AradonoBa, JL.I'. Typusm, rorenbHuil Ta pecropaHHU Oi3HEC:
I[IHOYTBOPEHHS, KOHKYPEHIIisl, JepKaBHE peryiatoBaHHs [TekcT]: HaB4Y. MOCIOHUK /
JL.T. Aradonosa, O.€. Aradonona. — K.: 3nannsa Ykpainu, 2002. — 388 c.

194. Azap, B. luddepennumanus e B roctununax [Tekcr] / B. Azap // Otenb.
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KOMYHaJIBHOTO 1 TOTENBHOTO rocmojapcTBa 1 TypusMy KueBa, HadaqbHUKOM
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OtenbHbiii 6u3Hec. —2009. —Ne 1 —2. — C. 78 — 89.
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204. be3omacHOCTh B oTelsIX: HeT Hu4Yero BaxkHee [Tekcr] // Orens. — 2008. —
Ne2.—-C.51-53.

205. buznec B ctuiie SPA [Tekcrt]: [BHenpenue 3¢ HEeKTHBHON OM3HEC-MOJICIH |
// Orenb. —2005. — Ne 6. — C. 18 — 21.

206.  bmanuwapn, [J. Orenb:  pa3BieKkaTeNbHbId  KOMIUIEKC WU
anmuaucTparuBHoe 3nanue? [Texcr] / J. bmanuapn // Otens. — 2003. — Ne 2. — C. 7 —
9.

207. boxxkoBa, B. 30HbI penakca B otensax [TekcT]: [TeXHHKA B TeXHOJOTHS| /
B. boxkosa // Otenb. —2007. — Ne 5. — C. 54 — 55.

208. boiimoBa, M. Bce 00 ydere m opraHu3aiiil TOCTUHUYHOTO OW3HEca
[Texct] / M. boiinosa, O. ITupoxenko, B. Ky3nenos. — 2-¢ u3a., nepepad. u gom. —
X.: M3a. mom «Daktopy, 2006. — 256 c. — (Bce 00 ydere n opraHu3armmm).

209. bopucosckas, A. HMadopmanmoHHas 0€30MacHOCT B TOCTHHHUYHOM
ousnece [Tekcr] / A. bopucosckas // I'octuandHoe nemo. — 2008. — Ne 1. — C. 39 —
40.

210. bponupoBanue roctunul; B HWMutepuere [Tekct]: [rexnonoruu]| //
Typo6uznec. —2004. — Ne 6. — C. 67.

211. Bakynenko, M. Cuctema OponupoBanus «Fidelio Front Office» [Tekcr]:
[IT- TexHOOTMM B TrocTUHUYHOM Om3Hece] / M. Bakynenko // ['ocTuHnuHOE €70, —
2007. —Ne 5. -C. 47 - 52.

212. Bamyenxko, 3.A. byxranrepcpkuil 00K B Typu3Mi 1 roTensx YKpaiHu
[Texcr]: HaBu. mociOnmk / 3.A. Bamuenko. — K.: KYTEII, 2006. — 232 c.

213. Bo BceM MHpe 3JIEKTPOHHBIA JOXOJ TOCTUHHUL ToaHsuica Ha 14,6%
[Texct]: [OpormpoBanne HoMepoB uepe3 Muatepuer| / Ykpannckuit Typusm. — 2007.
—Ne 6. —C. 28 -29.

214. Bonakos, 0. Buwusaue ¢dakTtopa HaIOroo0J0KEHUS Ha BEJIHYUHY
KOMMEpUecKoro pucka B roctuHnuHoMm OusHece [Tekcr] / HO. Bonkos // Otenb. —
2001. —Ne 2. - C. 36 —38.

215. Bonakos, HO. Kak wuzbexaTh KOMMEpPYECKOTO PHUCKA B TOCTUHUYHOM
ousnece? [Tekcr] / FO. Boakos // Otens. —2002. — Ne 2, — C. 30 — 31.

216. BomogomanoBa, H. Kak nmomobpats coTpynHuka ciykO0bl 0€30MacHOCTH
[Texct] / H. Bononomanosa // Otens. —2001. — Ne 2. — C. 43 — 48.
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217. BopobbeBa, E. TexHomoruu 6€30macHOCTH — U3y4aeM 3apyOeKHBIM OIBIT
[Texcr] / E. Bopo6sesa // Typuszm. — 2000. — Ne 8. — C. 42 — 43.

218. Tapammna, E. OntuMuzanus TEXHOJIOTHYECKUX IMPOLECCOB U
OpraHU3allMOHHON CTPYKTYpHl yrpaBieHuss oteneMm [Tekct]: [uHBecTHLIUU U
nesenonMenT] / E. Mapanuna // 'octuanunoe aeno. —2008. — Ne 5. — C. 4 - 5.

219. T'unne, A. MuTerpupoBaHHbIE CUCTEMBI 0€30MACHOCTU B TOCTUHUYHOM
ousnece [Tekcr] / A. I'maue // Orenb. — 2000. — Ne 5. — C. 32 — 34,

220. GDS (I'mo6anpHas cucrema pesepBupoBanust) [TekcT]: [camblii 00bIION
HMCTOYHHK DJICKTPOHHOTO OWM3HECA JJIT TOCTUHUYHBIX ceTel| // YKpamHCKUN TypU3M.
—2007.—Ne 6. — C. 30 — 32.
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Otenb. —2000. — Ne 3. — C. 51 — 53.
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224. T'otemni. Sk ix 6pontoBatu? [Tekct] / Mixknaponuuii Typusm. — 2006. — Ne
4. - C. 50.

225. I'pumaeBa, O. SPA kak kommepueckuii mpoekt [Tekcr]: [cepBuc-yciyru]
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228. HaBumona, O.}0. Kommuiekc roTelbHHX MOCITYT SK MPEAMETHHI 3MICT
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230. 24 gaca rocrenpunMcTBa [Tekct]: [aHamm3 11eH B roctuHuax Kuera] //
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236. 3nakombrech: SPA-unnyctpus [Tekct]: [cepBuc-ycayru] // 'ocTuanaHOE
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—2008. —Ne 6. — C. 26 — 28.

613. JIyummii anpec I[apmxka [Texct]: [orens Ha Enuceiickux [omsix «Marriot
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—-C.32-35.

622. Meaun, A. BMmecte ¢ xo3ssunoMm George V u3MeHWI CBoM cTuiib [TekcT]:
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623. MuoroyBaxaemsbrit JlJoamon [Tekct]: [00 anrmmiickom otene Athenacum]
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1 Motnik // Misxknapoanuii Typusm. — 2007. — Ne 5. — C. 102 — 103.
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[Texcr] / I'. . Onprrarckuii // Orens. —2001. —Ne 2. —C. 10— 11.

635. Opmosa, E. T'octuauier EBpombl. OmbrtHend mocrtosuier [Tekcr] / E.
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645. OudeBuaHble npeuMmylecTBa [TekcT]: [0 TeHEepaTbHOM YHPaBIAIOIIEM
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653. IIpeobpakenckuii, A. ['penrsi — cTpaHa, Ii€ BCE €CTh: UCTOPUS, TUISIKH,
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6.—C. 102 - 104.

45



656. Pockomp wu3ympyaHoro Oepera [Tekcr]: [00 otene ABIDORU Ha
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[roctennpuumusbiit mup] / . CmupnoB // Otenb. —2008. — Ne 3. — C. 74 — 79.

668. CHeroB, C. JXu3np Ha BynkaHe [TekcT]: [3K30THYECKUN OTABIX C BUJAOM
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