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BCTYII

Cy4acHMil pO3BUTOK TypUCTUYHOI T'aly31 BiI0OYBa€ThCA B yMOBaX BUCOKOI'O PIBHS
HECTAOUTbHOCTI Ta MOCTIMHOTO BIUITMBY KpU30BUX (akTOpiB. TypUCTUYHI MIATPUEMCTBA
(YHKLIOHYIOTH Y CKJIQJHOMY €KOHOMIYHOMY, MOJITUYHOMY Ta COLIAJIBHOMY
CEpEellOBHUILI, AK€ XapaKTEepPU3YEThCS IIBUJIKUMHU 3MIHAMU PUHKOBOI KOH IOHKTYpH,
MOCUJICHHSM KOHKYpEHIlii, TpaHC(OpMalli€l0 CHOKHBYOI MOBEAIHKM Ta 3POCTaHHSAM
piBHA pu3uKiB. OCOONMBO CYTTEBHIl BIUIMB Ha JAISUIBHICTh TYPUCTHUYHUX MIJMPUEMCTB
VYkpainn 3aivicamm nmaggaemMis COVID-19, BoenHuii ctaH, eHepreTuyHa HeCTaOlIbHICTh
Ta CKOPOYEHHS MDKHApPOJHUX TYPUCTHUYHHMX NOTOKIB. Y TakMX yMOBax OCOOJIMBOIO
3Ha4YeHHs1 HaOyBae e(DeKTUBHE aHTUKPU30BE YIPABIIHHS, SIKE JO3BOJISE MIANPUEMCTBAM
aJanTyBaTUCS 1O KPU30BUX BUKIMKIB, MIJITPUMYBATH CTAOUIbHICTh [ISUIBHOCTI Ta
3a0e31e4yBaTi KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh HA TYPUCTUYHOMY PHUHKY.

Typuctuuna cdepa € oAHIEI 3 HAWOLIBII YYTIMBUX JO 30BHINIHIX KPU30BHX
(bakTopiB rajy3eil eKOHOMIKH. byp-sKi 3MiHM y 0€31€KOBIM cuTyalli, TPaHCIIOPTHOMY
CIIOJIyY€HH1, MDKHAPOJAHUX BiAHOCHMHAX a00 piBHI JOXOJIB HACEJCHHs 0e3mocepeIHbO
BIUIMBAIOTh HA MOMMUT TYPUCTHYHHUX MOCIYr Ta (PIHAHCOBI PE3yJIbTATH ISIIBHOCTI
TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB. Y 3B 3Ky 3 UMM AHTUKPU30BE YIPABIIHHA CHOTOJHI
BUCTYIIa€ HE JIMIIE MEXaHI3MOM pearyBaHHS Ha KPHU30Bl SIBUIIA, a U BaXXJIUBOIO
CKJIQZIOBOIO CTPATEr1YHOr0 PO3BUTKY TYPUCTUUYHHUX M1JIPUEMCTB.

AKTyalbHICTb TEMHU [JOCIHIJKEHHS 3yMOBJIEHAa HEOOXIJHICTIO BIOCKOHAJIECHHS
CUCTEMHU aHTHUKPHU30BOIO YMIPABIIHHSI TYpPUCTUYHUMHU MIANPUEMCTBAMH B YMOBax
Cy4YacHUX KpH30BUX BUKIMKIB. CydacHI TYpUCTHUYHI MIJMNPUEMCTBA MOBUHHI HE JIMIIIE
aJanTyBaTHCS 10 3MIH 30BHIIIHBOIO CEpPEJOBMINA, a W AKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH
Cy4YacHi ympaBliHCBbKI IHCTPYMEHTH, HU(PPOBI TEXHOJOTIi Ta MAPKETUHIOBl MEXaHI13MHU
st 3a0e3meyeHHs CTaOlIBHOCTI  [ISUIBHOCTI ~ Ta  NIJABHUINEHHS  PIBHSA
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI.

[IuTaHHA AHTHUKPU30BOTO YIPABIIHHS MIANPUEMCTBAMHU JIOCHIIKYBaJIUd y CBOIX

mpansgx BITYM3HSHI Ta 3apyOiKHI HaykoBii, cepen sikux: O. Poik , JI. 3aneBuu,



H. Maxkogenpka, VY. I'yzap, Ta inmi. OKpemi acneKkTH aHTUKPU30BOTO YMPABIIHHA Y
chepi TypusMy pO3TISJAIUCA Yy TMpalsixX CYdYacHUX YKPAiHCHKUX JIOCTIHUKIB
TYpPUCTHYHOI ranysi. BonHodac cy4acHi yMOBU (yHKLIOHYBaHHSI TYPUCTUYHOTO PUHKY
VYkpainu notpeOyoTh MOJAIBIIOT0 JOCTIKEHHS MEXaHI13MIB aJanTaiii TypUCTUYHUX
MIJIIPUEMCTB 10 KPU30BUX BUKJIUKIB, 0 MIATBEPIKYE aKTyaIbHICTh 00OpaHOi TEMHU.

OO0’eKTOM JOCIIJKEHHSI € TPOIEC AHTUKPU30BOTO YHPABIIHHA TYPUCTUUYHUM
M1IIPUEMCTBOM.

[IpenMeToM MAOCHIKEHHSI € TEOPETUYHI, METOAWYHI Ta MPaKTHUYHI acCleKTU
AHTUKPHU30BOTO YIPABIIHHS TyporepatopoM «N» B CydaCHHX YMOBaX.

Meroro  kBamiikaiiiiHoi poOOTH € JOCHIIKEHHS TEOPETUYHUX OCHOB
AHTUKPHU30BOTO YMPABIIHHSA TYPUCTUYHUM MiJIPUEMCTBOM Ta PO3poOKa MPAKTUUHUX
peKOMeHAaIld 100  BJIOCKOHAJIEHHS CUCTEMH  AHTUKPU30BOTO  yIPaBIIHHS
Typoreparopa «Ny».

st JOCSITHEHHS MOCTaBJICHOI METH Yy pOOOTI BUBHAYEHO TaK1 3aBJaHHS:

1. IOCHIAWTH CYTHICTH Ta 3HAYEHHS AHTUKPU30BOTO YIIPABIIIHHS M1AMPUEMCTBOM;

2. mpoaHai3yBaTU NPUYMHU BUHUKHEHHS KPU30BUX SABUI Y TYPUCTHUHIN cdepi;

3. BHU3HAUYUTH OCOOJMBOCTI (YHKLUIOHYBAaHHA TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB B
YMOBAaX Cy4aCHUX KPU30BUX BUKIIHKIB;

4. IOCHIAUTH METOAM Ta IHCTPYMEHTU aHTUKPU30BOIO YIIPABIIHHS TYPUCTUUHUM
M1IITPUEMCTBOM;

5. 3m1MCHUTH aHali3 AiSUIbHOCTI Typoreparopa «N;

6. OIIHUTH (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHY CTIMKICTh MIAMPUEMCTBA B KPU3OBHI MEPIOI;

7. mnpoaHani3yBaTH MAapKETUHTOBY MISUIBHICTh Ta KIIEHTCHKUM mNOpTdenb
MIINPUEMCTBA;

8. TPOBECTHU OIIHKY CUCTEMU aHTHUKPU30BOTO YIPABIIHHS TypONEpaTOpa;

9. po3poOUTH HANpPsIMU BJIOCKOHAJIIEHHS CUCTEMHM AaHTHKPU30BOTO YIPABIIHHS
MIIIPUEMCTBA;

10. 311iCHUTH €KOHOMIYHE OOIPYHTYBAHHSI 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aXO0/IIB.



VY nporeci 10CTIKEHHS BUKOPUCTAHO TaKl METOIU: METOJI TEOPETUUHOI0 aHATI3Y;
METOJ] aHaJT13y Ta CUHTE3Y; EKOHOMIKO-CTaTUCTUYHUI MeToT; Tpadiunuit metoa; SWOT-
aHaJi3; METO/ MPOTHO3YBAHHS.

[ndopmarniitny 6a3y AOCHIIKEHHS CTAaHOBJSATH HAYKOB1 Mpailli BITYM3HSIHUX 1
3apyO1’KHUX YUYEHHUX, 3aKOHOJIaBUl Ta HOPMATUBHO-IPABOBI aKTU Y KpaiHU, CTATUCTUYHI
Marepialiy, aHaJITUYHI 3BITH, OQ1LiiHI JaH1 TYPUCTUYHOI Taly3l, a TaKoX 1H(POpMaIliiiHi
pecypcu Ta MaTepiaiu AiSIbHOCTI TyponepaTtopa «N».

[IpakTuHe 3HAYEHHS OJIEPKAHUX PE3YJIbTATIB TMOJATA€ Yy MOXKJIUBOCTI
BUKOPHUCTAHHS 3alPOMOHOBAHUX 3aX0/11B 11010 BJOCKOHAJIEHHS CUCTEMH aHTUKPHU30BOTO
VOpaBIiHHS Y MAiSUIBHOCTI TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB YKpaiHU. 3amnporoHOBaHi
peKoMeHAaIli MOXYyTh OYTH BUKOPUCTAHI Jis MiABUIIIEHHS P1BHS (DiHAHCOBOI CTIMKOCTI,
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI ~ Ta  €(PEeKTHMBHOCTI  (DYHKIIOHYBaHHS  TYPUCTHUYHHUX
MIJIIPUEMCTB B YMOBaX Cy4acHUX KPU30BUX BUKIIHKIB.

Crpykrypa kBamidikaiiiiHoi poOOTH 3yMOBJIIEHAa METOI0 Ta 3aBlIaHHIMU
nocnipkeHHs. Pobora ckiagaeTbecs 31 BCTYIy, TPbOX PO3ZUTIB, BHCHOBKIB, CIHUCKY
BUKOPUCTAHUX JKEpeN Ta JOAaTKIB. Y MepuIoMy pO3[Il JOCIIKEHO TEOPETUYHI
OCHOBHU aHTHKPHU30BOTO YIPaBIIHHS TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM. Y JIPYTOMY pO3JILII
3M1MCHEHO aHali3 JIsIbHOCTI TypomepaTtopa «N» B CydacHHMX YMOBax. Y TpPETbOMY
pO3/1a1 po3poOJIEHO HANpsSMH BIOCKOHAJIEHHS CUCTEMU AHTHUKPU30BOTO YIPaBIIHHS
MIIIPUEMCTBA Ta TPOBEACHO €KOHOMIYHE OOTPYHTYBAHHS 3alIPOINOHOBAHUX 3aXO0/IIB.

OcHOBHI pe3yabTaTu AochiKeHHs arpoooBaHo Ha XIX BceykpaiHchbKiil HAyKOBO-
TeXHIYHIM KOoHpepeHuli 3100yBaviB BUIOT OCBITH «CTainii pPO3BUTOK MICT:
MMOCTBOEHHUM Mepio/» (AUB. T0JATOK A)

OO6csar 1 cTpyktypa kBamidikamiitnoi podotu. IloBHuit ob6csr pobotu — 81
CTOPIHOK, Y TOMY YHUCJI1 OCHOBHOTO TEKCTY — 62 cTopiHOK. Po60oTa MicTuTh: 16 Tabnuiib,
11 pucynkis, 11 hopmyii, CIUCOK BUKOPUCTAHUX JKepen (55 HallMeHyBaHb, BUKJIAICHUX

Ha 7 CTOpIHKAX).



PO3JLT 1
TEOPETUYHI OCHOBU AHTUKPU30BOI'O YIIPABJITHHS
TYPUCTUYHHAM NIIITPUECMCTBOM

1.1. CyTHicTh Ta 3HAYEHHS AHTUKPHU30BOI0 YIPABJIIHHA MiANPHUEMCTBOM

@DyHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTB Y HECTaOUIBHOMY E€KOHOMIYHOMY CEPEIOBHILI
CYHPOBOJIKYETHCS TOCTIMHUM BILUTUBOM KPHU30BUX (PAKTOPIB, IO YCKIAAHIOIOThH MPOLIEC
YIPABIIHHS Ta HOTPEOYIOTh IIBUAKOrO pearyBaHHs Ha 3MiHU 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUILA.
JInst yKpalHChKUX MIANPUEMCTB TpoOjeMa 3a0e3leueHHs] CTaOUIbHOCTI JIsNIBHOCTI
ocobmmBo 3aroctpuiacs BHachigok maaemii COVID-19, BoenHumx i B YkpaiHi,
IHQIAIMIAHUX TPONECIB 1 3arajbHOI €KOHOMIYHOI HECTaOlIbHOCTI. 3a TaKUX YMOB
MIAIPUEMCTBA 3MYIIECH] a1allTyBaTU CUCTEMY YIIPABIIHHS 10 HOBUX BUKJIMKIB, OCKIIBKU
ixHs (¢iHAHCOBA CTIMKICTh 1 KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh 0€3MOCEPEIHbO 3aJekKaTh BiJ
3IaTHOCT1 OMEPATUBHO pearyBaTH Ha KPU30B1 CUTYaIlil Ta MIATPUMYBATH €PEKTUBHICTD
TisIbHOCTI [2; 15].

VY HaykoBill jiTepaTypi aHTHUKPU30BE YHPABIIHHSA PO3TISIAAIOTH SIK BaXIUBUM
HarpsM yIpaBIiHCHKOT JISUIBHOCTI, COPSIMOBAHUN HAa CBO€YACHE BUSBJICHHS KPU30BHUX
SBUI, MIHIMI3allil0 IXHIX HACIIJIKIB Ta 3a0e3nedyeHHs CTallIbHOro (DYHKI[IOHYBaHHS
MIIPUEMCTBA. 3aJIeKHO BiJl MIAXOAY AOCIIIHUKU aKIEHTYIOTh yBary Ha ()iHAHCOBOMY
03/I0pOBJICHHI MiAMPUEMCTBA, ONEPEI)KEHH1 KPU30BHUX MPOIIECIB, YIIPABIIHHI pU3UKaAMU
a0o ajanrarlii miAMPUEMCTBA A0 3MIH PUHKOBOTO cepenoBuia [7; 42].

Tak, okpemi IOCIIJTHUKM BHU3HA4YalOThb AHTUKPU30BE YIPABIIHHS SIK CHUCTEMY
CIeIiaJbHUX 3aXO01B, CIPSIMOBAHMX HAa BHUSABICHHS KPHU30BUX SBHUIIl Ta MIHIMI3AIIO X
HETaTUBHUX HACHIJKIB. [HIII aBTOpM MiJKPECIIOIOTh, 10 TOJOBHOK METOIO
AHTUKPU30BOI'O  YNpaBIIHHA € 3a0e3nedyeHHs  CTaOUIbHOrO  (PyHKI[IOHYBAaHHS
MIIIPUEMCTBA HUITXOM MPOTHO3YBaHHS PU3UKIB 1 (OPMYBaHHS MEXaHI3MIB IIBUIKOTO
pearyBaHHsI Ha 3arpo3u 30BHINTHLOTO cepenoBuiia [4; 41]. Bognodac cyyacHuid miaxif

A0 aHTHUKPHU30BOI'O yr[paBJIiHHH € 3HAYHO HIMPIINM 1 OXOILIIOE HE JIHMIIE IIOJO0JIaHHA
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HACIIJIKIB KpU3H, a i CTpaTeriyHe YNpaBIiHHSA PO3BUTKOM HiAIPUEMCTBA, BUKOPUCTAHHS
U(PPOBUX TEXHOJIOTIN, YJIOCKOHAJIICHHS MapKETUHTOBOi JISTIBHOCTI Ta I1JABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI.

J{nst Ol MOBHOTO PO3YMIHHSI CYTHOCTI aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS JOLLIBHO
PO3IIISIHYTH OCHOBHI 1IXO0IH hi(s) TpaKkTyBaHHS [bOTO
noHATTs (Tadmn. 1.1).

Tabmums 1.1

OCHOBHI TIIX0/IU IO TPAKTYBAHHS MOHATTS «AHTUKPU30BE YIPABIIHHS

IMiaxig CyTHICTbh TpaKkTyBaHHS
diHaHCOBUH MIIX1] AHTHUKPHU30BE YIPABIIHHS PO3TISIAETHCS SIK CUCTEMA
3aXO0/I1B 1010 BITHOBJICHHS MJIATOCTIPOMOXKHOCTI Ta
(hiHaHCOBO1 CTA01ILHOCTI MIJIMPUEMCTBA

VYrpaBniHChKHI TiAXiA OcHoBHa yBara NpuAUISIETHCS MPUUHSITTIO €(PEKTUBHUX
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb B YMOBAaX PU3HUKY Ta
HECTaOUIbHOCTI

Crpareriynuii miaxiza AHTHUKPHU30BE YIPABIIHHSA BUBHAYAETHCS SIK MEXaH13M

JIOBrOCTPOKOBOI aianTallii mianpueMcTBa 10 3MiH
30BHINIHLOTO CEPEIOBHUIIA

Mapketunrosuit miaxin | [lepegdbadae BUKOpucTaHHs MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB
IUISL TIATPUMAHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta
B3a€MOJII 3 KIIEHTaMHU

KoMmnekcHuit miaxiz [loenHye piHaHCOBI, yIPABIIHCHKI, MAPKETUHIOBI Ta
oprasizauiifHi IHCTpyMEHTHU cTaduIi3amli JiIbHOCT]

M AMPUEMCTBA

Cknadeno asmopom Ha ocHosi [4; 7; 31; 42]

BpaxoByroun HaBeieH! MiAXOAU, MOXHa 3pOOUTH BUCHOBOK, III0 aHTUKPHU30BE
yIpaBJiHHS € 0araTOKOMIIOHEHTHOIO CUCTEMOIO, sIKa BKJII0UYa€e PiHaHCOBI1, OpraHi3aliiiii,
MapKETUHTOBl Ta CTpATeriyHi 1HCTPYMEHTH 3a0e3MeueHHs] CTaOUIbHOI IsSIBHOCTI
nianpueMctBa. Ha Hanry qymky, y cydacCHUX yMOBaX aHTUKPHU30BE YIPABIIHHS AOLIIBHO
pO3TIAIaTH SK Oe3nmepepBHUN MpoIec ajanTallli miAMpHEMCTBA 0 3MIH 30BHINIHBOTO
CepeZoBUIIA 3 METO 3a0€3MeUYeHHs MOro CTIMKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Crniz 3a3HAYUTH, 110 KPU30BI1 SABUIA MOKYTh MaTH Pi3HUM XapakTep Ta MPUUYUHU
BUHUKHEHHS. [[1s MiANpuUeMCTB TYypUCTUYHOI cdepu HANUOUIBII XapaKTEPHUMH €

(iHaHCOBI, MapKETUHTOBI, OpraHi3aliifiHl Ta pemyTailiiiHi kpu3u. BomHouac cydacHi
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YMOBHU PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO PUHKY YKpaiHM 3yMOBUJIM TOSIBY HOBHX KPHU30BHX
BHUKJIUKIB, TMOB’S3aHUX 13 BOEHHHUM CTAaHOM, €HEPreTHYHOIO HECTAOUIBbHICTIO, 3MIHOIO
JOTICTUYHUX MapIIPyTiB Ta CKOPOUYEHHSM TYPUCTHUHMX MOTOKIB [2; 15].0cobnuBicTio
TYpPUCTHYHOI raiy3i € ii BUCOKa YyTJIMBICTh /10 30BHIIIHIX (pakTopiB. Ha BiaMiHy Bix
0aratboX 1HIIUX chep EKOHOMIKH, TYPUCTUUHHUMN O13HEC 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIeKUTh Bij
piBHS O€3MeKH, MOJITHYHOI CTaOUIBHOCTI, TPAHCIOPTHOI JOCTYHHOCTI Ta JOBipH
crokuBauiB. ByJb-siKi KpH30B1 MPOLECH MIBHJIKO BIIMBAIOTh HA MOMHUT TYPUCTHYHUX
MOCHYT, IO TPU3BOJUTH JI0 CKOPOUEHHS JOXOMIB MIANPUEMCTB Ta HEOOX1IHOCTI
OMEPATUBHOIO KOPUTYBAHHS YIPABIIHCHKUX pillieHsb [16].

KpiM ToOro, nans TypUCTUYHUX MIANPUEMCTB XapaKTEPHOI € CE30HHICTh
TISBHOCTI, MO0 TaKOX MIJBUINY€E piBeHb pU3NKy. HepiBHOMIpHICTH MOMUTY, BHUCOKA
KOHKYpPEHLI Ta 3aJeXKHICTh BlJ MDKHAPOAHUX PHUHKIB 3MYIIYIOTH MIAINPHUEMCTBA
MOCTIITHO a/IanTyBaTH CBOIO AISUIBHICTB O 3MIH 30BHIIIHBOTO CEPENOBUILA. Y 3B’SI3KY 3
MM aHTUKPU30BE YINPABIIHHS CTA€ HE THMYAaCOBUM 3aXOJOM pearyBaHHS Ha Kpusy, a
MOCTIHOO CKJIaJ0BOI0 CUCTEMH YIIPABIIHHS TYPUCTUYHUM H1JIPHEMCTBOM.

Oco0iMBOTO 3HAYEHHST AHTUKPU30BE YMOPABIIHHA HAOYyJIO IS MIANPUEMCTB
TYPUCTHYHOI Tally31 YKpaiHu MICis MOYaTKy MOBHOMACIUTA0HOI BIHU. 3HAYHA YaCTHHA
TYPUCTHYHUX HIANPUEMCTB Oyia 3MyllIeHa NPU3YyIMHUTH A1sUIbHICTh, 3SMIHUTH HaIlPsIMUA
poOoTHu abo aganTyBaTH TYPUCTHYHUN MPOAYKT IO HOBUX YMOB. Y 0araTh0OX BHITaJKaX
MIIIPUEMCTBA  3MIIMCHIOBAIM  pEJIOKAIlil0, CKOPOUYyBalld BUTPATH, MEPEBOAMIH
KOMYHIKaIlil0 3 KJII€EHTaMd B OHJaWH-(GopMar Ta 3MIHIOBAJIM MAapKETHUHTOBY
nomtuky [18; 45]. ¥V Takux ymoBax came e(eKTHBHA CHCTEMa AHTHKPU30BOTO
YOpPABIIHHSA J03BOJIMJIA OKpPeMHM CyO’€KTaM TypHCTHYHOTrO Oi3Hecy 30epertu
KOHKYPEHTHI1 MO3HUIIIT HA PUHKY.

BaxyinBo migKpecauTH, 10 aHTUKPU30BE YMHPABIIHHA HE OOMEKYETHCS JIUIIIE
pearyBaHHSM Ha Kpu3y Mmicis 11 BUHMKHeHHs. CydacHuil miaxig nepeadadae
MONEPEHKEHHS MOMXJIMBHUX 3arpo3 HUISIXOM MOCTIHHOTO MOHITOPUHTY 30BHIIIHBOTO

cepeZoBUIIA, aHATI3Y PU3HKIB Ta CTPATETIUHOIO IMIAHYBaHHS JIISUIBHOCTI MiAIPUEMCTBA.
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Came TOMYy cHCTEMa aHTHKPU30BOTO YMOPABIIHHA TOBUHHA OYyTH 1HTErPOBAHOIO
CKJIaJIOBOIO 3arajibHOT CUCTEMH MEHEKMEHTY TianpueMcTna [31].
Y  HayKoBUX JOCHIKEHHSIX BUAUISIOTH JEKUIbKA OCHOBHUX  (DYHKIIIHA

AHTUKPHU30BOTO yIpaBiiHHsA. J[0 HUX HaleXaTh:

. J1arHOCTUKA KPU30BUX SIBUILL;

. MIPOTHO3YBAHHS PU3UKIB;

. pO3po0Ka aHTUKPU30BOI CTPATETI;

. ctabinizaiis piHAaHCOBOTO CTaHY MiAMPUEMCTBA;

. M1JIBUIIICHHS €(EKTUBHOCTI YIPABIIHCHKUX PIIlICHb;

. 3a0e3MeueHHs afjanTalii niJmprueMCTBa 0 3MiH pUHKOBOTO cepeoBuiia [1].

VY cydacHHX yMoOBax Ba)JIMBOIO 3HAa4y€HHs HaOyBae€ MIBUIKICTb pearyBaHHs
MIJIIPUEMCTBA HAa KpU30BI1 cuTyailii. EQexTUuBHICTh aHTUKPHU30BOTO YIPABIIHHS 3HAYHOIO
MIPOIO 3aJIEXKUTh BIJl 3[aTHOCTI MiAMPUEMCTBA CBOEYACHO BUSBIISITU MOTEHIIMHI PU3UKH,
aHaJi3yBaTH PUHKOBI 3MIHM Ta MPUWMATH ONEPATHUBHI yHpaBiiHCHKI pimieHHs. Came
TOMY CHCTEMa AHTHKPU30BOTO YIMPAaBIIHHSI MOBHHHA Oa3yBaTHCS Ha MOCTIHOMY
MOHITOPUHTY 30BHIIIHBOIO CEpPEJOBUINA, aHami31 MJISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta
CTPATETIYHOMY IJIaHYyBaHHI.

CucremMa  aHTUKPU30BOIO  YNpPAaBIIHHA  HIANPUEMCTBOM  IIPEICTaBIICHA

Ha puc. 1.1.
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MOHITOPUHT 30BHIIIHHOTO CEPEAOBHUIIA

AHai3 pu3uKiB

IIporao3yBaHHsI KpU30BUX SIBUII]

SRS N

Po3pobka aHTUKpHU30BUX 3aX0MiB

Peasnizamis pinreHb

KoHTpo:s Ta oriHka e(heKTHBHOCTI

Ananranisi mianmpueMcTBa

Puc. 1.1. OcHOBHI CK1aI0B1 CUCTEMH aHTUKPU30BOTO YIIPABIIHHS HIAITPUEMCTBOM

Crnaoderno asmopom na ocrogi [7; 31; 42]

Ak BuaHO 3 puc. 1.1, aHTUKPU30BE yNpaBIiHHSI Ma€ LUKIIYHUNA XapakTep Ta
nepeadavae MOCTiiHe BAOCKOHATIEHHS CUCTEMH YIIPABIIHHS MiATPUEMCTBOM BIJIMOBIAHO
70 3MIH PUHKOBOTO cepenoBuia. OcoONMBO akTyadbHUM 1€ € IJIs TyPUCTUUHUX
MIJIIPUEMCTB, NISUTBHICTD SKUX XapaKTEPU3YETHCSI BUCOKUM PIBHEM HEBU3HAUYEHOCTI Ta
3JIEKHOCTI B1J] 30BHIIIHIX YHHHUKIB.

BaxxiiMBUM HampsiMOM Cy4acHOTO aHTHUKPH30BOIO YIPABIIHHS € BUKOPHUCTAHHS
U(PPOBUX TEXHOJIOTINA Ta Cy4YaCHUX MapKeTUHTOBUX 1HCTpYMEHTIB. CollialibHI MEpexi,
OHJIaMH-KOMYHIKaIis, nudposi mwargopmu 6portoBanHs Ta CRM-cuctemu 103BOJISIOTH
TYPUCTUYHUM MIAIPUEMCTBAM MIITPUMYBATH B3aEMOJIIO 3 KIIIEHTAMU HaBITh Y KPU30BUX
yMmoBax [31]. Ludposizalis cipusie He TUIIe ONTUMI3AIIT JiSTIBHOCTI MIANMPUEMCTBA, a
(hopMyBaHHIO HOTO KOHKYPEHTHUX TIEpeBar.

He meHII BaXXJIMBUM €JIEMEHTOM AaHTHUKPU30BOTO YIPaBIiHHSA € (hOpMYyBaHHSI
JIOBFOCTPOKOBUX BIJHOCHUH 13 KJII€HTaMH Ta MIATPUMAHHSA T[O3UTUBHOTO IMIJIKY
MIIMPUEMCTBA. Y CyYacCHUX YMOBaAX TYPUCTHYHI HIANPUEMCTBA MOBUHHI MPUILIATH
yBary He JIMIIE 3aJly4EHHIO HOBHUX CIIOHBAuiB, a U yTPUMAHHIO MOCTIMHUX KJIIEHTIB

IUISIXOM MIABUIIEHHS $KOCTI TIOCIYT, BJOCKOHAJEHHS CepBiCY Ta 3a0e3MeyeHHs
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edextuBHOi KomyHikamii [7]. Came noBipa KII€HTIB ChOTOJHI BUCTYINA€ OJHUM 13
KJIFOYOBUX (PaKTOPIB CTAOLIBHOCTI TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

Crnizl 3a3HaYUTH, 110 Cy4YacHI YMOBU PO3BUTKY TyPUCTUUYHOI chepu MoTpedyroTh
KOMIUIEKCHOTO MIAXOAY M0 YHPaBIIHHS MIANPUEMCTBAMU, SIKUI MOEIHYE CTpaTEriuHe
IJIaHyBaHHS, (piHAHCOBY cTabumi3alio Ta eeKTUBHE YNpaBiiHHSA nepcoHanioM [22]. Ha
OYMKY OKPEMHX HAyKOBIIB, €()EKTHUBHICTb aHTUKPU30BOTO YIPaBIIHHSA TYpPUCTUYHUM
MIAMPUEMCTBOM 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIe)KUTh BiJ PIBHS aJalTHBHOCTI OpraHi3amiitHoi
CTPYKTYpH Ta npodeciiiHoi MiAIroTOBKH nepcoHany [46].

OTxe, aHTUKPU30BE YIPABIIHHS € HEOOX1THOIO CKJIaJI0BOIO JIISNIBHOCTI Cy4aCHOTO
TYPHCTUYHOTO HiAIpHEMCTBA. MOT0o 3HAaueHHs TonArae y 3abe3NedeHHi CTaGiTbHOCT
(yHKIIIOHYBaHHS MIIMPUEMCTRA, MIHIMI3a1l PH3HKIB, I IBUILIEHH]
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ta (OpMYBaHHI 3JaTHOCTI €(PEKTHUBHO aJamnTyBaTUCS [0
KpU30BUX YyMOB. /[l mianpueMcTB TypUCTHYHOI cdepu VYKpaiHM aHTUKPU30BE
YIpaBIiHHS ChHOTOJHI BUCTYHAE OJHUM 13 KIIOUYOBUX YMHHUKIB 30€pEKEHHSI PUHKOBUX

MO3UIIIN Ta MOAAIBIIOTO PO3BUTKY ranysl.

1.2. IlpyynHY BUHMKHEHHS] KPU30BHUX SIBUI Y TYPUCTHUHIN cepi

Typuctuuna cdepa € OJHIEI0 3 HaWOUIbII BpPa3IMBUX Tally3eil €KOHOMIKH 0
BIUIMBY 30BHINIHIX Ta BHYTPIMIHIX ¢akTopiB. L{e mosicHioeThCst TUM, 1110 GYHKITIOHYBAHHS
TYPUCTUYHUX MTIINPUEMCTB O€3MOCEPEIHBO 3AJICKUTh BiJl €EKOHOMIYHOI CTaO1IBHOCTI,
MOJIITUYHOT CUTYaIlil, piBHSI O€3MEKH, TPAHCHIOPTHOI JOCTYIMHOCTI, MJIATOCIPOMOKHOCTI
HAceJeHHS Ta MDKHApPOJHUX BIJHOCHH. Y Cy4YaCHUX YMOBaX KpH30B1 SIBUILA HaOyJu
CHUCTEMHOT0 XapaKTepy, a iX BIUIMB HAa TYPUCTUYHUN PUHOK CTaB 3HAYHO MaCIITaOHIIITUM
Ta TpuBamimum [2; 15].

Cni 3a3HAa4YUTH, 110 KpU3a y TYPUCTUUHIN cepl MOKe MPOSIBIATUCS Yy PI3HUX
(dhopmax: CKOpOUYEHHS TYPUCTUYHUX MOTOKIB, 3HIKEHHS MOMUTY HA TYPUCTUYHI TOCTYTH,
MOTipiIeHHsT (PIHAHCOBUX TMOKA3HMKIB MIAMPUEMCTB, 3MEHIICHHS OOCSTIB peanizallli

TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, CKOPOUCHHS IEPCOHATY Ta BTPATH KOHKYPEHTHUX MO3UIIIA Ha
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puHky. [Ipy 1bOMy KpH30BI SIBHIIa MOXYTb BUHUKATH SIK IiJi BIUIMBOM 30BHIIIHIX
(hakTopiB, TaK 1 BHACTIJOK BHYTPIIIHIX MPOOJIEM HIAIPUEMCTBA.

VY HaykoBiil JniTepaTypi IpUYMHU BUHUKHEHHS KPU30BUX SBUI Y cepi Typusmy
MOAUISIOTh HA 30BHINIHI Ta BHYTpilIHI. Jl0 30BHINIHIX (aKTOPIB HajlekaTh EKOHOMIUHI,
MOJIITUYHI, COI1alibHI, €MiJIeMIOIOT1UHI, BOEHHI Ta TEXHOJOT1YHI YMHHUKHU. BHYTpimiHi
MPUYUHU TMEPEeBAXHO MOB’SI3aH1 3 HEAOJIKAMU CUCTEMHU YIPaBIIHHS MHIJIPUEMCTBOM,
Hee(EeKTUBHOIO MAPKETUHT OBOIO MOTITUKOI, HU3BKUM PiBHEM (DIHAHCOBOTO TIaHYBaHHS
Ta BIICYTHICTIO aIallTUBHOCTI JIO 3MiH pUHKOBOTO cepenioBuina [4; 42].

Jns OulbIl JETaTbHOTO aHalli3y MPUYMH BUHUKHEHHS KPU30BUX SBHIN Y
TYPUCTUYHIN chepi JOIIIBEHO CHUCTEMATU3yBaTU OCHOBHI baxTopu

BILTUBY (Tabm. 1.2).

Tabmums 1.2
OCHOBHI IPUYMHU BUHUKHEHHS! KPU30BUX SIBUII Y TYPUCTUUHIHN chepi
I'pyna dakropis XapakTepuCTUKA BILIUBY

ExonoMmiuH1 [Husris, 3HMKEHHS TOXO/I1B HACEIICHHS, KOJIMBAHHS
BAJIFOTHOTO KYPCY, 3pOCTaHHS BapTOCTI TPAHCTIOPTHUX
MOCIYT

[TomiTruni Boenni koH}ITKTH, mOMITHYHA HECTAOUTBHICTD, 3MIHU
J€pKaBHOI MOJITHKHU Y cPepl Typu3My

CouianbHi 3MiHa MOBEAIHKH CHOKUBAYiB, JeMorpadiyHi 3MiHHU,
CKOPOYEHHS MOMUTY Ha TYPUCTUYHI OCIYTH

Eninemionoriuni [Tangemii, kKapaHTUHHI 0OMEKEHHS, 0OMEKEHHS
MDKHAPOJHOT MOO1IBHOCTI

TexHooriuxi [IBuaki 3MiHN HU(GPOBUX TEXHOJIOT1H, HEOOX1THICTh
nudposizailii 6i3Hecy

Bayrtpimnsoopranizaiiiiai | HeedexTuBHe ynpaBiiHHs, c1adka MapKETUHIOBA
MOJIITUKA, HU3bKUU PIBEHb aJallTUBHOCTI HNIJIPUEMCTBA

Crnadeno asmopom na ocrogi [2; 15; 42]

OpHi€ero 3 HAMOUIBII MACIITAOHUX KPU3 OCTAHHIX POKIB JUISl CBITOBOTO TYPHU3MY
crana mnanaemis COVID-19. V nepion nangeMii 3HauHa 4YacTUHA TYPUCTHUHHX
MIIPUEMCTB Oyjia 3MyIllIeHa THUMYAacOBO MPUIUHUTH [ISUIBHICTh 4Yepe3 KapaHTHUHHI

OOMEXEHHS, 3aKpUTTS KOPAOHIB Ta OOMEXKEHHS MIKHAPOJHOTO TPAHCIOPTHOTO
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cnojiydeHHs. TypUCTHYHUI PUHOK 3a3HaB CYyTTE€BHX (DIHAHCOBHMX BTPAT, a MIAMPUEMCTBA
OyJu 3MyII€H] ONepaTUBHO aAaNTyBaTH CBOIO AISUIBHICTH 10 HOBUX YMOB [50].

[Tangemis CyTT€BO 3MIHWJIA MOBEAIHKY CIHOXXHMBA4iB TYPUCTUYHHUX IOCIYT.
Typuctu mnouyanu OpUAUIATH OUIbIIE YBaru NUTAHHAM O€3MEKH, THYYKHUM YMOBaM
OpOHIOBaHHS, MOJJIMBOCTI CKacyBaHHS TOJOPOXEH Ta I1HAMBIAyalbHUM (opMam
BIJIMIOYMHKY. Y Pe3yJbTaTi [bOT0 TYPUCTUYHI MIANPUEMCTBA OyIIM 3MYLIEH] IEPEriiaiaTu
TYPUCTUYHI  TPOAYKTH, 3MIHIOBATH MApPKETUHIOBI  MIAXOAM Ta  aKTUBHIIIE
BUKOPHUCTOBYBATU U(PPOBI KaHAIM KOMYHIKAIi 3 KiaieHTamu [31].

Jns Ykpainu ocoOnuBO cepio3HUM (DAKTOPOM KpHU3HU CTalo MOBHOMACIITAOHE
BilicbkOBe BTOpPrHeHH pocii y 2022 poui. BoeHHuUii cTaH CIPUYUHUB Pi3KE CKOPOUYEHHS
TYPUCTUYHUX TIOTOKIB, 3aKPUTTA YACTUHU TYPUCTUYHUX HAMpPsAMIB, PYyHUHYBaHHS
1H(PpacTpyKTypu Ta 3MiHY CTPYKTYpU TYPUCTUUYHOTO monuty [16]. 3HauHa KIIbKICTh
TYPUCTHYHUX MIAMPUEMCTB OyJia 3MyIIeHa peIoKyBaTu 013HEC, CKOPOTUTH MEPCOHaN a00
MOBHICTIO 3MIHUTH HAIPSIMU JISIIBHOCTI.

Bonnouac BiiiHa CyTTE€BO BIUIMHYJA 1 Ha MOBEIHKY CIIOXKHUBayiB. Y Cy4acHHUX
YMOBaxX TYPUCTH 3HAYHO OUIbIIE yBaru MPUAUISIOTH MUTAHHSAM OE€3MEKHU, JIOTICTUYHIN
JOCTYITHOCTI, HASBHOCTI YKPUTTIB Ta CTAOUIBHOCTI TYPUCTUYHHUX MapuIpyTiB. Lle 3mymrye
TYpPUCTHYHI HIANPUEMCTBA MIBUAKO aJaNTyBaTH TYPUCTUYHUN MPOAYKT A0 HOBHX YMOB
pUHKY Ta  BpaxoByBaTH  Oe3nekoBuil  ¢akTtop y  Opoleci  oprasizaiii
TypPUCTUYHUX nociyr [18].

He wMeHIm BaxiIMBUM KpHU30BUM (DAKTOPOM € EKOHOMIYHA HECTAOUIbHICTD.
[ndnamiitni npounecu, 3poCTaHHsT BapTOCTI NAJIbHOTO, KOJMBAHHS BAJIIOTHOIO KypCy Ta
3HMJKEHHSI JOXOJIB HaceJeHHs Oe3MocepeHbO BIUIMBAIOTh HA MONUT TYPUCTHYHHX
nociayr. Y mepiofn €KOHOMIYHOI HeCTaOUTbHOCTI HACENEHHsI, SIK MPaBHIIO, CKOPOUYE
BUTPATH HA BIAMOYMHOK 1 MOAOPOXKi, 110 HEraTUBHO MO3HAYAETHCS HA JISUIBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIIIPUEMCTB [45].

Kpim toro, typuctuuHa cdepa € HaA3BUYANHO 3aJE€KHOIO BiJ MIXKHAPOJIHOTO
TPAHCIOPTHOTO CIIONy4YeHHs. By 1b-K1 00MEXEHHS aB1aCOMy4Y€HHS, 3MIHH JIOTICTUYHHUX

MapuIpyTiB a00 3pOCTaHHS TPAHCIOPTHUX BUTPAT MIBUIKO BIUIMBAIOTh HA TYPUCTUYHUM
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puHOK. OCOOJIMBO 11€ CTaJ0 MOMITHUM MICJISI 3aKPUTTS MOBITPSIHOTO MPOCTOPY Y KpaiHu,
0 3MyCHUJIO TYPUCTHYHI MIANPUEMCTBA TMEPEOPIEHTOBYBATUCS Ha aBTOOYCHI
MepEeBE3CHHS Ta BHYTPIIHIN TypusMm [27].

BaxnuBuM (QakTopoM BHUHUKHEHHS KPU30BHX SIBUIL € TaKOX IOCUJICHHS
KOHKYPEHI[li Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY. ¥ CyYaCHHX YMOBaX TYPUCTHUYHI MIAIPUEMCTBA
3MYILIEHl TMOCTIHHO BJIOCKOHAIIOBATH TYPUCTUYHHMM NPOIYKT, MIJBUILIYBaTH SKICTh
0o0CIIyroByBaHHSI Ta BHUKOPHUCTOBYBaTHM CY4YaCHI MAapKETHUHIOBlI 1HCTPYMEHTH Jif
yTpUMaHHs Kii€eHTiB. HemocTaTHi piBeHb 1HHOBAIIMHOCTI Ta ciabKka MapKETHHIOBa
MOJIITUKA MOXKYTb MPU3BECTH JI0 BTPATU KOHKYPEHTHUX MO3UIIIH mignpuemcTsa [7].

Cuctema ¢akTopiB, 110 BIUIMBAIOTh HAa BHUHUKHEHHS KPU30BUX SBUI Y

TYpUCTUYHIN cepi, mpesicTaBieHa Ha puc. 1.2.

o KpusoBi sBuwa

EkoHOMiYHi | MoniTuuHi CouianbHi | TexHonoriyHi

s \ A ( B

;
|

@ IHbnauina e BoeHHuIi cTaH @ 3MmiHa nonuty @ Lindposizauis

@ Kypc Baniot HecTtabinbHicTb @ Oemorpadis OHnaitH-cepBicu

@

MoeepjiHka : G ABTOMaTu3aLina
TYpUCTiB 6isHecy

Puc. 1.2. OcHoBHI (pakTOpu BUHUKHEHHSI KPU30BUX SIBUII Y TYPUCTUUHIN cdepi
Cxnadeno asmopom na ocrogi [2; 15; 31]

TakuM YWMHOM, NMPUYMHU BUHUKHEHHSI KPU30BUX SIBUIl Yy TYpPUCTUUHIN cdepi

MalTh KOMIUIEKCHUM XapakTep Ta (QOPMYIOThCA TiJl BIUIMBOM €KOHOMIYHUX,
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MOJITUYHUX, COIIAIbHUX, TEXHOJOTIYHUX 1 BHYTPIIIHIX OpraHizauiitHux ¢GakTopis.
CyuacHi ymMmOBU (GYHKIIIOHYBaHHS TYpPUCTUYHOTO PUHKY YKpaiHU XapaKTEepPU3YIOThCS
BHCOKHMM pPIBHEM HEBU3HAYEHOCTI Ta HECTAOUIHHOCTI, 110 MOTPeOy€e BiA MIANPUEMCTB
MOCTIAHOI ajanTaiii 10 3MiH 30BHIIIHBOTO CepeloBUINA. Y 3B’S3KY 3 IIUM €(EKTUBHE
AHTUKPHU30BE YIPaBIIHHS CTa€ HEOOXIAHOK YMOBOIO 3a0e3IMeueHHs] CTaOUIbHOCTI Ta

KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI TYPUCTUUHUX HITIPUEMCTB.

1.3. OcobamBocTi (PYHKIIOHYBAHHSI TYPHUCTHYHHMX IiANPHEMCTB B yMOBaX

CYJYaCHUX KPH30BUX BUKJIMKIB

TypuctuyHi nignpueMcTBa 3MylIeH! (YHKLHIOHYBaTH B YMOBax HOCTIMHOI
HEBU3HAUEHOCTI, IIBUJKO pEaryroud Ha 3MIHM TOMUTY, OE3MEeKOBOI CHUTYyalllli Ta
TPAHCIIOPTHOI JOCTYMHOCTI TYPUCTUYHUX TTOCHyT [18].

OpHi€r0 3 KIOYOBUX OCOOJIMBOCTENW Cy4acHOrO (DYHKIIIOHYBAHHS TYPUCTHUYHHMX
MIJIIPUEMCTB € HEOOX1JIHICTh IIBUAKO1 aianTallii 10 Kpu3oBux yMoB. [lonepeani kpu3oBi
aBumia, 30kpema nanaemis COVID-19, chopmyBanu moTpedy y MIBUAKIA aganTtaiii
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 10 HecTabulbHUX yMOB (GyHkiionyBanHs [50]. Ilicus
MoYaTKy MOBHOMAcCIITAOHOI BIMHM B YKpaiHi MpOIEC aJanTallii cTaB 1€ CKJIAIHIIINM,
OCKUIbKU KPHU30BI SIBUIIIA OXOIHIIMA HE JIUIIE €KOHOMIYHY, a i 0€3MEKOBY, JOTICTUYHY Ta
cotiaibHy chepu.

Cnin 3a3Ha4YUTH, 1[0 CyYacHI TYpPUCTHUYHI MIANPHUEMCTBA MPAIIOIOTH B YMOBax
CYTTEBOTO CKOPOUYEHHS MIXHAPOJAHUX TYPUCTUYHUX IMOTOKIB. 3aKpPUTTS MOBITPSHOIO
npocTopy YKpaiHu, OOMEXKEHHS MIXKHAPOJHOTO CIIOJYUYEHHS Ta 3POCTAHHS PU3HKIB
0e3MeKy NpHU3BEIU 1O 3MIHM CTPYKTYpH TYPUCTHYHOIO PHUHKY. 3HayHa KUIBKICTh
NIAIpUEMCTB Oylia 3MylI€Ha MEpPEOPIEHTYBATUCA HA BHYTPIIIHIA TypHu3M, aBTOOYCHI
MEePEBE3CHHS Ta KOPOTKOCTPOKOBI TYPUCTUYHI MapuipyTu [27].

Oco061MBO TOMITHUMH 111 3MIHHM CTaju Y JISJIBHOCTI YKPATHCHKUX TypOIEepaTopiB,
Kl aKTMBHO IOYaldd PO3BUBATH aBTOOYCHI Typu KpaiHamMu €BpONU, EKCKYpCIiHi

Mapuipyti YKpaiHowo Ta Oesmneuni (opmatu ciMmeiHoro BigmounHky. Kpim Toro,
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MIJIIPUEMCTBA OYyJIM 3MYIIEHI BpaXOBYBaTH HOB1 BUMOTH JI0 OpraHi3aiii TypUCTUYHHUX
MOCHYT, MOB’si3aH1 3 0€3MEKOI0 TYPHUCTIB, HASIBHICTIO YKPUTTIB, 3MIHAMH JIOTICTHYHHUX
MapuIpyTiB Ta PU3UKOM CKACYBaHHS MOJOPOKEH.

BaxxnuBoro 0coONMBICTIO (QYHKIUIOHYBaHHS TYPUCTUUHUX MIJNPUEMCTB Y
Cy4YacCHUX yMOBaXx € 3MiHa MOBEJIHKU CHOXKHUBayiB. TypucTtu ctamu OuUIbill 00epeKHUMHU
y BUOOpI MOJOPOKEH, MPUALISAIOTH OUTbIIE YBAar MUTAHHAM O€3ME€KH, THYYKUM YMOBaM
OpOHIOBaHHS Ta MOKJIMBOCTI IIBUAKOTO CKacyBaHHA a0o0 nepeHeceHHs Typy. Kpim toro,
CIIOCTEPITaETHCS 3POCTAHHS MOMUTY HAa KOPOTKOCTPOKOBI MOi3/1KH, 1HIAUBIAYaIbHI TYpU
Ta BHYTpILIHIA Typu3M [3].

CyyacHUM TYpUCTHUUHHMM PHUHOK TaKOX XapaKTEPU3YETbCS BUCOKUM pIBHEM
uudposizamii. CyyacHi TYpUCTUYHI MIANPUEMCTBA aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTH IU(PPOBI
TEXHOJIOT1i JJIs MIATPUMaHHS KOMYHIKAIl 3 KJIIEHTaMU Ta 3a0e3ne4eHHs] CTablIbHOCTI
npoaaxis [31].

Oco0JHMBO BaXXJIMBY pojib HUQPPOBI3AISA BIAITPA€ Y MapKETUHTOBIM AISIIBHOCTI
TYPUCTUYHUX MiATpreMCTB. ColialibHI MEPEX1 ChOTOHI BUCTYIAIOTh HE JIUIIIE KaHATIOM
MPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT, a ¥ 1THCTpyMEHTOM (hOpMYBaHHS JOBIPU KJIIEHTIB.
Came uepe3 1udpoBi miaaTGopMu MATPUEMCTBA MAIOTh MOXKIIHBICTh OIEPATHBHO
pearyBaTy Ha 3MIHU PUHKY, IHPOPMYBATH CHOXKHBAYIB PO 3MIHK YMOB MOAOPOKEN Ta
MIITPUMYBATH JIOSIIbHICTh KJIIE€HTIB [7].

Y cydacHuX yMoOBax 3HAYHOTO TOIIMPEHHST HalOyBae auBepcUdikallis
TYPUCTHYHUX MNPOAYKTIB. TypUCTHUHI MIANPUEMCTBA AKTUBHO PO3LIUPIOIOTH CIEKTP
MOCJIYT, BIPOBAKYIOTh HOB1 TYPUCTHYHI HallpsIMU Ta aJaNTylOTh TyPH BIANOBIIHO 10
3MiH nonuty. [licig novyarky BifiHM B YKpaiHl CyTT€BO 3pIC IHTEPEC 10 BHYTPIIIHBOTO
TypU3MY, peKpearifHoro Ta 03I0pOBYOTr0 BIAMOYNHKY, EKCKYPCIHHUX TypiB O€3MEYHUMHU
perioHamu kpainu [19].

OngHovacHO 13 UMM TYPUCTHUYHI MIANPUEMCTBA CTUKAIOTHCS 31 3HAYHUMU
(dinaHcoBuMH TpyAHolnamu. [linBUIlIEHHS BapTOCTI TPAHCMOPTHUX MOCIYT, 1HQIAIIS,
KOJIMBaHHS BAJIIOTHOIO KypCy Ta 3HMKEHHS IJIATOCIIPOMOKHOCTI HaCEJI€HHSI HETaTUBHO

BIUIMBAIOTh Ha (PIHAHCOBY CTIHKICTh TYpPUCTUYHOTO Oi3Hecy. 3HAyHA 4YacTHUHA
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NIAOPUEMCTB OyJia 3MyIlI€Ha ONTHMI3yBaTH BHUTpATH, CKOpPOUyBaTU IepcoHan abo
3MIHIOBAaTU OpraHi3alliiiny cTpykTypy [45].

Jnst  GararbOX TYPUCTHYHHUX MIANPUEMCTB BaXJIMBUM BUKIMKOM CTasa
HEOOX1AHICTh penokaiii Oi3Hecy. I[linmpueMcTBa, sK1 3AIMCHIOBANU MISUIBHICTD Y
perioHax akTUBHHX OOMOBHUX JI1id, OyJM 3MyIIE€H] IEPEHOCUTH O(dicH B OLIbII Oe3MeyH1
obOnacti Ykpainu abo0 4YacTKOBO MEPEBOJUTH POOOTYy B aucTaHIiiHuii dopmat. Lle
BUMAarajio J0JaTKOBUX (DIHAHCOBUX BHUTpPAT Ta MEperisiAy CUCTEMH OpraHizaili
TISUIBHOCTI.

Kpur30Bi BUKIMKH Cy4acCHOCTI CYTT€BO BIUIMHYJM 1 HA CHUCTEMY YIPaBJIIHHSA
MEPCOHAJIOM TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB. B ymoBax HecTaOLILHOCTI OCOOJIMBOIO
3HaUYE€HHA Ha0yBalOTh THYYKICTh YIPABIIHHS, MIBUIKICTb MNPUHHATTA pIlIEHb Ta
3IaTHICTh IEPCOHATY aJallTyBAaTUCS O HOBUX YMOB poOOTH. TypuUCTHYHI NIATPUEMCTBA
Jefiani akTUBHIIIE BUKOPUCTOBYIOTh JUCTaHIIIHI (hopMU POOOTH, OHJIAMH-KOMYHIKAI[10
Ta HUUQPPOBI IHCTPYMEHTHU yIIpaBIiHHS [22].

Jlnst OUIbII MOBHOTO PO3yMiHHSI O0COOMMBOCTEN (DYHKIIOHYBAHHS TYPUCTUUHHUX

HIJIPUEMCTB Y Cy4YaCHUX yMOBaX JOLUIBHO CHCTEMATH3yBaTH OCHOBHI KPU30B1 BUKIIMKHU

(Tabmn. 1.3).

Tabmuns 1.3
CyyacHi KpU30Bi BUKIIUKHU Y AISUTBHOCTI TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB
KpuzoBuii BUKIIHK BruinB Ha MisSIBHICTh TYPUCTUYHUX HIAIPUEMCTB
Boennwnii cran CxopOoYeHHSI TYPUCTUYHUX MTOTOKIB, O€3MEKOBI PUBHKH,
3MiHa MapUIPYTiB
Exonomiuna 3HUKEHHS MONMUTY, IHQIALI, 3POCTAHHS BUTPAT
HECTa0UIbHICTh
EHeprernuna kpusa Ilepe6oi B poOOTI MiAMPUEMCTB, JOJIATKOBI BUTPATH
Hudpona tpanchopmariiss | HeoOxiqHiCTh BOPOBAKEHHS CYYACHUX TEXHOJIOT1N
3MiHA MOBEAIHKH [Tonut Ha Ge3neyH1 Ta KOPOTKOCTPOKOBI MOJIOPOKI
CIO’KMBAYIB
[TocuneHHst KOHKYpeHIIii HeoO0xiaH1CcTh yI0CKOHATIEHHSI MapKETUHT OBO1
IISUIBHOCTI

Cxnadeno asmopom na ocrogi [3; 15; 31]
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CyyacHuil cTaH TYpUCTUYHOI raidy3l YKpaiHU XapakTepU3Ye€TbCs HEOOX1IHICTIO
MOCTIHHOI ajanTamnii a0 3MIH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUINA, 10 MiATBEPIKYETHCS
pe3yiibTaTaMu Cy4acCHUX JOCHIKEHb (YHKIIIOHYBaHHS TYpUCTHYHOI chepu B yMOBax
BiitHu [1; 6; 33]. JlochmigHuUKU 3a3HA4yaroTh, 10 OCHOBHUMHU TEHIEHLISIMU PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI raiay3l ChOTOJHI € IudpoBi3allis, PO3BUTOK BHYTPIIIHHOTO TYPU3MY Ta
MIJIBUIIIEHHS yBaru 10 0e3MeKu TYPUCTUUHUX MOJ0poxken [25].

TakuM YHMHOM, CydacHI YMOBU (DYHKI[IOHYBaHHS TYpUCTUYHUX MIANPUEMCTB
XapaKTepU3yIThCSI BUCOKMM PIBHEM HEBU3HAUYEHOCT1, HECTAOLILHOCTI Ta 3aJIEXKHOCTI Bij
30BHIMHIX (akTopiB. BoeHHMIT cTaH, €KOHOMIYHA HeCTaOlIbHICTh, IU(pPOBI3aIisl Ta
3MiHA TMOBEIIHKHA CHOKHUBAYiB CYTTEBO TPAHCHOPMYIOTh MISIBHICT TYPUCTHUHHUX
MIJIIPUEMCTB Ta 3MYIIYIOTh iX aJanTyBaTH CUCTEMY YIPaBIIHHS O HOBUX YMOB. Y
3B’SI3KYy 3 IIUM €(EeKTUBHE aHTUKPU30BE YIPABIIHHS BUCTYNA€ HEOOX1THOK YMOBOIO
3a0e3MeueHHs] CTaOUIBbHOCTI AiSIbHOCTI, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta MOAQJIBIIOTO

PO3BUTKY TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB Y KpaiHu.

1.4. Meroau Ta IHCTPYMEHTHM AHTHKPHU3O0BOIO0 YNPABJIIHHS TYPUCTUYHUM

MiANPHUEMCTBOM

VY cydacHux ymoBax (PYHKIIOHYBaHHS TYPUCTHYHUX MIAIPUEMCTB €(PEKTHUBHE
AHTUKPHU30BE YIIPABIIIHHS HEMOXKJIMBE 0€3 BUKOPUCTAHHS KOMILUIEKCY CHElIalbHUX
METOJ[IB Ta 1HCTPYMEHTIB, CIOPSIMOBAHUX Ha 3a0€3MeuUeHHs] CTaOUIBHOCTI IISIIBHOCTI
MINPUEMCTBA, 3HWKEHHS pIBHA PU3UKIB Ta aJanTaliio g0 3MIH 30BHIIIHBOTO
cepenoBuiia. Oco0IMBOI aKTyalbHOCTI 11€ MUTAHHS HaOyBae sl TYpUCTUYHOI cepu,
AKa XapaKTePHU3YEThCSA BUCOKOK YYTJIMBICTIO [0 EKOHOMIYHUX, MOJITUYHUX Ta
COIlIaJIbHUX KPU30BUX SIBUII [42].

MeTtoau aHTHKPU30BOTO YIPaBIiHHS SIBJISIIOTH COOOI0 CHUCTEMY YIPaBIIHCHKUX
MIIXOMAIB, 32 JOMOMOIOK SKHX MIJMNPUEMCTBO 3A1MCHIOE aHali3 KPU30BUX SIBUIII,
MIPOTHO3YBAHHS PU3UKIB, PO3POOKY aHTUKPHU30BUX 3aX0/I1B Ta 3a0e3rmeuye cTadliaizaliio

TSTBHOCTI. [HCTPYMEHTH aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS, Y CBOIO 4Yepry, BUCTYHAlOTh
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MpaKTUYHUMHU  3aco0aMH  peaii3allii  YNpaBIiHCBKUX pIllIEHb Ta JI03BOJISIIOTH
M1IIPUEMCTBY OTEPATUBHO pearyBaTtu Ha
KPHU30B1 BUKJIUKH [7].

Cni 3a3HaYUTH, MO A1 TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB aHTHUKPU30BE YMPABIIHHSA
Ma€e KOMIUIEKCHUM XapakTep 1 MoeaHye (iHAHCOBI, OprasizailiiiHi, MapKETUHIOBI,
iH(opMalliiiHi Ta cTpaTeriydi IHCTPYMEHTU. BUKOPUCTAHHS JUIIE OKPEMUX 3aXOiB HE
3a0e3reuye TOBHOI[IHHOTO TOJOJAHHS KPU30BUX SIBUILN, TOMY MIAIPUEMCTBA
TYpUCTUYHOT cdepu TOBHUHHI 3aCTOCOBYBATH CHCTEMHUM MiAXiJlT JO YIPaBIIHHSI
pU3UKaMHM Ta cTabuIi3alii JissIbHOCTI [4].

OmHuM 13 KIIOYOBUX METOMAIB AaHTHKPU30BOTO YIPABIIHHS € CTpaTeriuyHe
maHyBaHHs. BoHo mepenbadae BHU3HAYEHHS JOBrOCTPOKOBUX IUIEH MiANPUEMCTBA,
aHaji3 30BHINIHBOTO CEPENIOBUINA, MPOTHO3YBAHHS MOKIHUBUX PHU3UKIB Ta PO3POOKY
CIIEHApIiB PO3BUTKY MIJMPUEMCTBA Y KPU30BUX YMOBaX. JlJist TYpUCTUYHUX MIATPUEMCTB
CTpaTeriudHe IUIaHyBaHHS Ma€ OCOOJIMBE 3HAYEHHS, OCKUIbKM TYpPUCTUYHUN PUHOK
XapaKTepU3y€eThCsl BUCOKUM PIBHEM HECTAOUIHHOCTI Ta IMIBUAKOI 3MIHOIO CIIOKHUBYOTO
nonuty [31].

BaxyiMBUM METOOM aHTUKPU30BOTO VYIIPaBIiHHSA € (IHAHCOBUM aHam3 Ta
KOHTPOJIb. Y KpPHU30BUX YMOBaxX TYPHCTHYHI MIANPUEMCTBA TMOBUHHI MOCTIHHO
OI[IHIOBATH PIBEHb JIKBIJHOCTI, IJIATOCIIPOMOXKHOCTI, peHTa0eNIbHOCTI Ta (PIHAHCOBOI
ctifikocTi. Ile 103BoJIsiE CBOEUACHO BUSIBJISTH 3arpo3u MOTIpIIEHHS (PIHAHCOBOTO CTaHY
Ta IpUHUMAaTH yIPaBIIHCHKI PIIIEHHS 010 ONITUMI3allii BUTpAT 1 cTadimi3alii 1isuibHOCT1
nianpuemcTra [45].

He MeHII BaXJMBUM METOJAOM € PHU3UK-MEHEKMEHT, SKUW Tmepeadadae
BUSIBJICHHSI, OL[IHKY Ta MIHIM13aI[1}0 PU3UKIB JISTILHOCTI NiAIpueMcTBA. it TypUCTHYHOL
chepu HaMOUIBII XapaKTEPHUMU € (PIHAHCOBI, JIOTICTUYHI, penyTalliiiHi, MapKETUHT OB1
Ta 0€3MEeKOB1 pU3UKU. Y CYYaCHUX YMOBAX YKPAiHChKI TYPUCTUYHI HIAIPUEMCTBA TAKOXK
CTUKAIOThCS 3 pU3UKAMU, IOB’A3aHUMH 3 BOEHHUM CTaHOM, 3MIHOKO JIOTICTHYHHX

MapuIpyTiB Ta 0OMEXEHHSIM MIKHAPOJIHOTO TPAHCHIOPTHOTO criofydeHHs [ 15].
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OnuuM 13 HAWOUIBIN MOLIMPEHUX 1HCTPYMEHTIB AHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS €
SWOT-anani3, sikuil J03BOJISI€ OLIHUTH CUJIbHI Ta cla0Ki CTOPOHM MIANPUEMCTBA, a
TaK0XX BU3HAYUTU MOXMJIMBOCTI M 3arpo3d 30BHIIIHBOTO cepefoBHUIa. BukopuctaHHs
SWOT-ananizy aae MOXIUBICTh TYPUCTUUYHOMY IMIJINPUEMCTBY C(HOpMyBaTH OLIbIIT
e(DeKTUBHY AHTUKPU30BY CTpATEril0 Ta aJanTyBaTH AISUIBHICTH JO 3MIH PUHKOBOTO
CepeloBUIIA.

Kpim SWOT-ananizy, y m0OpakTUIll aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS AaKTHUBHO
3actocoByeTrhcsi PEST-ananiz. [laHuii 1HCTPYMEHT BUKOPUCTOBYETHCS ISl OILIIHKH
MOJITUYHUX, EKOHOMIYHHUX, COIIaIbHUX Ta TEXHOJOTTYHUX (PAKTOPIB, 1110 BILUTUBAIOTH HA
TISTBHICTh TignpuemMctBa. [ns Typuctuunux mnianpueMctB Ykpainu PEST-ananiz €
O0COOJIMBO AaKTyaJbHUM, OCKUIBKM JO3BOJISIE BPAaXOBYBaTH BIUIMB BOEHHOTO CTaHy,
€KOHOMIYHOI HeCTab1IbHOCTI, IIU(POBI3allii Ta 3MIH CIOKUBYOI MOBEAIHKH [5].

Cuctema OCHOBHUX METOJIB AHTUKPU30BOIO YOPABIIHHS TYypPUCTUYHUM

MIJIIIPUEMCTBOM TIpeJiCTaBieHa Ha puc. 1.3.

AHTUKpU3OBE

yrnpaBniHHS

o—

! :

» © 0| o

CrparteriyHe ®diHaHcoBUM Pusuk- MapkeTuHrose
nnaHyBaHHS aHanis MEHEeA)KMEHT ynpaeniHHA
( 3
e SWOT-aHani3 e KoHTponb BUTpar e OujiHKa pu3ukiB e Digital-mapkeTuHr
e PEST-aHanis o JlikBigHicTb e Be3sneka e CRM-cucrema
e PeHTabenbHIiCTb e PenyTauis o Coumepexi
\ J J

Puc. 1.3. OcHOBHI METOAM AHTHUKPU30BOTO YIPABIIHHSA TYPUCTUYHUM
M1 ATPUEMCTBOM

Crnadeno asmopom na ocrogi [4; 31, 42]
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BaxyuBy poJsib y CUCTEMI aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS BIIITPalOTh MapKETUHIOBI
IHCTpYMEHTHU. Y Cy4aCHUX YMOBAX TYPUCTUYHI MIANPUEMCTBA aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTh
digital-mapkeTunr, comansHi Mepexi, CRM-cucteMu Ta oOHJaWH-peKiiaMy s
MIITPUMAHHS KOMYHIKaIli 3 KIi€eHTaMu, (QOpMyBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIJKY Ta
3a0e3nedyeHHs CTa0lTbHOCTI TTpoAaxiB [7; 44].

BaxyiMBuM 1HCTPYMEHTOM aHTHUKPU30BOTO YIPABIIHHSA € JuBEepcUdiKallis
TYPUCTHYHUX MPOJIYKTIB. Y CYYaCHHX yMOBaxX TYPUCTHUYHI MIAIPHUEMCTBA 3MYIIEHI
PO3ILIMPIOBATH CIEKTP MOCIYT Ta aJanTyBaTh TYPUCTUUYHUM OPOIYKT 10 3MIH MOMUTY.
[Ticns movarKky MOBHOMACIITA0HOI BIMHM yKpaiHCBKI TYpONEPAaTOPH aKTUBHO MOYAIU
PO3BUBATU BHYTPIIIHIN Typu3M, aBTOOYCHI Typu €BpoIoro, pekpealiifdi Ta 0310poBUi
nporpamu [19]. OcoOnuBOTO 3HAYEHHSA i1 TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB HaOyBae
YIOpaBIiHHS BUTpaTaMu. Y KPU30BUX YMOBAaX MHIiAMPUEMCTBA 3MYIIIECHI ONTHUMI3yBaTH
(diHaHCOBI  pecypcd, MeperiiaiaTd  OpraHi3aliiiHy  CTPYKTypY, CKOPOUYYBaTH
HEMPOAYKTUBHI BUTpPATH Ta BIPOBAIKYBATH OUIbII THYYKI (OpMU yIIpaBIiHHS.
EdexTuBHe ympaBiiHHS BUTpaTaMH JI03BOJISIE 3a0€3MEUUTH (PIHAHCOBY CTIMKICTD
MIJIIPUEMCTBA Ta MIATPUMYBATH MOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTB [45].

Jlnst G111 OBHOTO aHaji3y JIOLIBHO CUCTEMATU3YBATH OCHOBHI 1HCTPYMEHTH
AHTUKPHU30BOTO YIPABIIHHS TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM (Tabdu. 1.4).

Tabmuns 1.4

OCHOBHI THCTPYMEHTH aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHSA TYPUCTUYHUM MiATPUEMCTBOM

[HCTpYyMEHT XapakTepucTuka
SWOT-anani3 O1uiHKa CUJIbHUX Ta CIA0KUX CTOPIH MIANPUEMCTBA
PEST-anami3 AHaJi3 30BHINTHBOTO CEPEIOBUIIA I AMPUEMCTBA
CRM-cucremu VYrpaBiiHHS B3a€MOBIIHOCUHAMU 3 KJIIIEHTaMU
Digital-mapkeTunr [IpocyBaHHS TYpUCTUYHHX MOCIYT YEPE3 OHJIANH-KaHAIN
Onrtumizaiiisi BUTpat CxopoYeHHSI HEMPOYKTUBHUX BUTPAT MiAMPUEMCTBA
Husepcudikartis Po3mupeHHst TypucTUYHOTO MPOAYKTY
MOCIYT
Pusnk-mene»xMeHT Buspnenns Ta MiHiMi3aIlis pu3UKIB

diHaHCOBUH KOHTPOJb | AHali3 (PIHAHCOBOT CTIMKOCTI MiAIPUEMCTBA

Cxnadeno asmopom na ocrogi [4; 7; 31, 42]
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Y cydacHMX yMOBax BaXXJMBUM HampsIMOM aHTUKPU30BOrO YIIPABIIHHS €
MIJIBUIIIEHHST PIBHS aJalNTUBHOCTI MiANPUEMCTBA. TypUCTUYHI MiANPUEMCTBA TOBUHHI
OMEpaTUBHO pearyBaTd Ha 3MIHU 30BHIINIHBOTO CEPE/IOBUINA, 3MIHIOBATH HANpPsIMU
TISIBHOCTI, OHOBJIIOBATM TYPUCTUYHI MPOAYKTH Ta BUKOPUCTOBYBAaTH CyYacHl
TexHosorii ymnpaBiaiHHSA. Came 3[aTHICTh MIANPUEMCTBA IIBUIKO aJanTyBaTHCS IO
KPU30BUX BUKIMKIB CHhOTOJIHI BHU3HAUa€ PIBEHb HOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta
CTaOUIBHOCTI IISUTBHOCTI [24].

TakuM YMHOM, METOJIU Ta IHCTPYMEHTHU aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS € BaKJIUBOIO
CKJIQJI0BOIO 3a0€3IeUYeHHs CTa0UIBHOrO (PYHKIIIOHYBAHHS TYPUCTUYHOIO MIAMPUEMCTBA
B YMOBAax Cy4YaCHUX KPHU30BHX BUKIHMKIB. KOMIUJIEKCHE BUKOPUCTAHHSI CTpaTEriyHUX,
(iHAHCOBUX, MApPKETHUHTOBUX Ta HU(POBUX IHCTPYMEHTIB JO3BOJISIE€ MINPUEMCTBAM
CBO€YACHO pearyBaTM Ha 3MIHU PHUHKY, MIHIMI3yBaTH PHU3UKHA Ta MIATPUMYBATH
KOHKYpPeHTH1 mno3uuii. Jlns TypuCTUYHHX MIAOPUEMCTB YKpaiHu e(deKTUBHE
AHTUKPU30BE YIPABIIHHSI CHOTOJHI BHCTYIA€ HEOOXIAHOI YMOBOIO 30€peKEeHHS

CTaOIBHOCTI JISIBHOCTI Ta MOJATBIIOT0 PO3BUTKY Tally3i.
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PO3/ILT 2
AHAJII3 JISITBHOCTI TYPONEPATOPA «N» B CYUACHUX YMOBAX

2.1. 3arajibHa XapaKTEePUCTHKA TYPUCTUYHOTO MignpueMcTBa «N»

VY cyuacHMX yMOBax TypUCTUYHUM O13HeC YKpaiHu (QYHKI[IOHYE B YMOBAaX BUCOKOL
HECTAOUTbHOCTI Ta MOCTIMHOTO BIUIMBY Kpu30BHX (akTopiB. Came TOMYy OCOOJIMBOIO
3Ha4YeHHs1 HAOyBa€ IOCIIKEHHS MISUIBHOCTI TypPUCTUYHUX MIJMNPUEMCTB, K1 3MOTIIIH
aJanTyBaTHCs 10 CY4YaCHUX BHUKIMKIB Ta IPOJOBXKYIOTh (DYHKIIIOHYBATH Ha PHUHKY
TYpPUCTHUHUX NOCITYyr. OJHUM 13 TaKuX NIJOPHEMCTB € TyporepaTop «N», TISJIbHICTh
KO0 € TOKa30BOI0 3 TOYKU 30pY aHTUKPU30BOr0 YIPABIIHHS Ta aJanTauli 40 Cy4acHUX
yMOB (D)yHKL1OHYBaHHS TYPUCTHYHOI TaTy3l.

Typoniepatop «N» € yKpaiHCbKUM TYpPUCTUYHHUM MiANPUEMCTBOM, IO 31MCHIOE
TISUIBHICTB y cdepl oprasizaiii TYpUCTHYHHX MTOCIYT, aBTOOYCHUX TYpPiB, EKCKYpPCIMHHUX
porpaM Ta MDKHApOJIHOTO Typusmy [26]. [linnpueMcTBO mpaifoe HA TYPUCTUYHOMY
pUHKY YKpaiHM NPOTATOM TPUBAJIOTrO MEPIOAy Ta CHEHIaNi3yeThCsl Ha OpraHizaiii
TYPUCTUYHUX TOJIOPOXKEH SIK TEpUTOPi€I0 YKpaiHU, TaK 1 KpaiHamMu €BpOIIH.

BianoBigHO 10 AaHUX BIAKPUTHX JAEPKAaBHUX PEECTPIB, MIAMPUEMCTBO 3/1MCHIOE
oiuiiiHy ToCnoAapchKy IISUIBHICTE Yy cepl TypusMy Ta Mae€ BIJINOBIAHUN CTAaTyC
cy0’ekta TypucTU4yHOi AistibHOCTI [30]. OCHOBHUMM HampsMamu  JisSIBHOCTI
TypoliepaTopa €: oprasizamiss aBTOOYCHUX TypiB; €KCKypCiiiHE OOCIyroByBaHHS;
OpraHizallisi IUTSYOTO BIIMOYUHKY; MIXXHAPOJAHUN TypHU3M; TYPUCTUUHO-1HPOpMAIIiiiHI
MOCIYTH; OPOHIOBAaHHS TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB Ta CYMPOBIJI KIIIEHTIB.

Oco0aMBICTIO ISUTBHOCTI TyponepaTtopa «N» € opieHTallisi Ha aBTOOYCHUN TypHU3M
Ta OpraHi3alil0 KOMIUIEKCHUX TYPUCTUYHUX MporpaM. Y CydaCHUX YMOBax came
aBTOOYCHI TypH CTaJIM OJHUM 13 HaWOUIbII JOCTYMHUX Ta 3aTpeOyBaHMX HAIMpSIMIB
TYPUCTHUYHUX MOJOPOKEHN Il yKPATHCHKUX CIIOKHUBaviB. Lle MOB’s13aHO SIK 13 3aKpUTTAM
MOBITPSHOTO MPOCTOPY YKpaiHW, TaK 1 31 3MIHOK CTPYKTYPH TYPUCTUYHOTO MOIMHTY

MiCJIs MOYaTKy MOBHOMACIITaOHO1 BiiHM [27].
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[linnprueMCcTBO aKTUBHO BUKOPUCTOBYE ITU(POBI KaHAIM KOMYHIKaIlil Ta OHJIaH-
IHCTPYMEHTU TPOCYBaHHSA TypuUCTHUHUX mocayr. Odimiiinuii calT TypomnepaTopa
MICTUTH 1H(OPMAILIII0 PO TYPUCTUYUHI MAPUIPYTH, TpadiKu TypiB, yMOBU OpOHIOBAHHS,
TYPUCTUYHI MPOMO3HUIIIT Ta aKTyaabHl HOBUHU KoMmnaHii [26]. KpiMm Toro, minpueMcTBO
BUKOPHUCTOBYE COLIaIbHI MEPEXKI Ta OHIANH-KOMYHIKAIIO JUIsl B3a€MOJIIT 3 KIIIEHTaMH Ta
MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOI'O IPOJIYKTY.

Cnig 3a3HayuTH, WO Cy4YacHI yMOBU (YHKLIOHYBAaHHS TYPUCTUYHOIO PHUHKY
CYTTEBO BIUIMHYJM Ha JiJBbHICTh mignmpuemcta. Ilicis moyaTky moBHOMAcCIITaOHOI
BIffHU TYpPUCTUYHI MIANPUEMCTBA YKpaiHu OyJid 3MylIEHI aanTyBaTU CBOIO NisUIbHICTD
710 HOBHUX 0O€3MEKOBUX Ta €EKOHOMIUHUX YMOB. [[71s1 Typoneparopa «N» e nposiBUiIocs y
3MiHI CTPYKTYpU TYPUCTHYHHMX MAapLIPYTIB, aKTHBi3alli aBTOOYCHOTrO TypH3My Ta
nepeopieHTAaIlli YaCTUHHU TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB Ha €BPONEUCHKUI pUHOK.

BaxxiuBuM HanpsiMoM AiSIBHOCTI MIJINPUEMCTBA € OpraHi3allis aBTOOYCHHUX TypiB
kpainamu €Bponu. Ha odimifiHoMy cailTi TypomepaTopa OpeAcTaBiI€HlI TYpPUCTHUYHI
Mapuipytu 1o Ilombmni, Yexii, Yropumnu, HimeyunHuM Ta 1HIIMX €BPOMEHCHKUX
kpain [28]. Taka crmemianizanisi JO3BOJSE MIANPUEMCTBY MIATPUMYBATH CTaOUIBHICTD
JISIBHOCTI HaBITh B YMOBax OOMEKEHHs aBlacCHOJIydeHHS Ta 3MiH JIOTICTUYHHX
MapuIpyTiB.

KpiM MIDXHapoIHOro TypusMy, MIAINPUEMCTBO NPUIUISE yBary BHYTPILIHBOMY
TypU3My Ta €KCKYypCIMHMM Iporpamam YKpaiHOw0. Y Cy4YaCHHX yMOBaxX BHYTPILIHIN
TypHu3M HaOyB OCOOJMBOIO 3HAYEHHS, OCKUIBKM 3HAYHa YacTHMHA CIIOXKUBAYiB Bijazae
nepeBary KOpoTKOCTPOKOBUM 1 0€3MEYHUM TYPUCTUUHUM MapuipyTam [19]. V 3B’s13Ky 3
UM MIJIPUEMCTBO aJaNTy€ TYPUCTUYHUM MPOAYKT BIAMOBITHO O 3MIH MOMUTY Ta
CyYaCHUX YMOB PUHKY.

Opranizaimiiina CcTpyKTypa Typoleparopa CHpsMOBaHAa Ha 3a0e3NedyeHHs
e(eKTUBHOI B3a€EMOJIII MIX OCHOBHUMM MIAPO3AUIAMHU MiANpUeMCTBA. J[0 OCHOBHHX
HarnpsMiB poOOTHU MiAMPUEMCTBA HAJIEKATh:

e  BIIJLI MIPOJAXKIB;

e  MapKETHHTOBHM BIJJILI,
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e  BiAJLI OPOHIOBAHHS;

o JIOTICTUYHMI CYNPOBIJ TYpIB;

e  KIJIEHTCHKA MIATPUMKA;

o 1H(pOpMaIIHHUI CYTIPOBIJ TYPHUCTIB.

B yMoBax cyyacHHX KpHU30BHX BHKIHMKIB OCOOJMBOIO 3HA4Y€HHS HaOyBae
IIBUJIKICTh MPUUHSATTA YNPABIIHCHKUX pPIlIeHh Ta €(PEKTHUBHICTh KOMYHIKaIll 3
kiieHTamu. TyponepaTtop «N» akTUBHO BUKOPUCTOBYE IU(POBI 3aCO0M KOMYHIKAIIIi, 110
JI03BOJIsIE ONEPATUBHO 1HPOPMYBATH TYPHUCTIB PO 3MIHU MAPIIPYTIB, rpadikiB MOI3I0K
Ta YMOB IIOJOPOXKEM.

Jnsg  OuibIl  MOBHOTO — aHAMI3y  AISUIBHOCTI  MIANPUEMCTBA  JTOLIBHO

CHUCTEMATU3yBAaTH OCHOBHI XapaKTePUCTUKHU Typoreparopa «N» (tadm. 2.1).

Tabmuis 2.1
3aranpHa XapaKTepUCTUKa TyporepaTropa «N»
IToka3zHuK XapaKTepUCTHUKA

Hasga mianpuemcTBa TOB «N»

Cdepa aissmpHOCTI TyponepaTopchbka isUIbHICTD

OcHOBHI nociIyru ABTOOYCHI TypH, EKCKYypCi1iiHI POrpamu,
MDKHAPOJHUN TYPU3M

OcCHOBHI HanpsiIMH YkpaiHa ta kpainu €Bponu

dopmar pobotu Omnnaiid Ta odaaiiH 00CayroByBaHHS

OCHOBHI KJIIEHTH [HaMBIAYyaNIbHI TYPUCTH, CIM i, AUTSY1 TPYNH

OcCHOBHI KaHaAJIH Odimiiinuii caifT, colianbHi Mepexi, OHIalH-CEPBICH

KOMYHIKaIlii

Oco0auBOCTI AISIBHOCTI Apnanranis 10 KpU30BUX YMOB Ta 3MiHU TYPUCTUYHOIO
MOMUTY

Cxnaoderno asmopom na ocrogi [26; 27, 28; 30]

Opranizaiiiiina cTpykTypa Typorneparopa «N» npejcraBiieHa Ha puc. 2.1.
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Puc. 2.1. OpranizaniiiHa cCTpykTypa Typonepatopa «N»
Cknadeno asémopomM HA  OCHOGL GHYMPIWHbOI CMPYKMYpU  OisIbHOCHI

nionpuemcmaea

BaxinBoro 0COOMMBICTIO MISNIBHOCTI TYpOMepaTopa € Ople€HTallisl Ha MATPUMaHHS
CTaOUIbHOI KOMYHIKALil 3 KJIIEHTAaMH B YMOBax HECTAOUIBHOTO PHHKY. Y CY4YacHHUX
YMOBAaxX caMme IIBUJIKICTh 1H(GOPMYBaHHSI Ta PIBEHb JOBIPU CIIOXKKBAa4iB 3HAYHOIO MIpOIO
BILUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TYPUCTUYHOTO MiAnpueMcTBa [44].

Kpim Toro, mianpueMcTBO aKTUBHO aIaNTy€ TYPUCTUYHI MPOJYKTH JI0 Cy4YaCHUX
noTped pUHKY. 30Kpema, 3pOCTae pojb KOPOTKOCTPOKOBUX aBTOOYCHUX TYPIB,
0e3MeYHNX TYPUCTUYHUX MApIIPYTIB Ta IporpaM CiIMEHHOro BIANOUYMHKY. Takuil miaxina
J03BOJISIE TIAIPUEMCTBY MIATPUMYBATH MONUT HAa TYPUCTUYHI IOCIYTHM HABITH Y
KPU30BUX YMOBaX.

HisanbHICTE  TypomepaTopa «N»  3IIMCHIOETbCS  BIAMOBIAHO JO YWHHOIO
3aKOHOJABCTBAa YKpaiHM Ta JIIEH31MHUX YMOB MPOBAKEHHS TYypOINEpaTOPChKOi
nistmeHocTi [36; 37]. KpiM Toro, mignpueMcTBO (GYHKIIIOHYE B MeEKaX HOPMATHBHO-
MPaBOBOTO MO, BH3Ha4YeHOTro I[lWBIIRHMM KoJeKCcOM VYKpaiHM Ta IHIIMMU

HOPMATUBHUMU aKTaMu y cepi TypUCTUYHOT AiSTbHOCTI [48].



30

Otxe, Typomeparop «N» € MPUKIAAOM TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, SIKE
(YHKIIOHYE B YMOBAaX CyYaCHMX KpPU30BHX BHKJIMKIB Ta aJalTy€ CBOKO AISUIBHICThH
BIIMOBIAHO JI0 3MIH 30BHIIIHLOTO cepeaoBuia. [linmpueMcTBO aKTUBHO BUKOPHUCTOBYE
U (pPOB1 TEXHOJIOTIi, Cy4yaCHI MAapKETHUHTOB1 IHCTPYMEHTH Ta THYUYKl JOpMH OpraHizarii
TYPUCTHUYHUX TOCIYT, LIO0 JI03BOJSE MIATPUMYBATH KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTH Ta

CTaOUIBHICTh AISVIBHOCTI B YMOBaX HECTAOUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO PUHKY Y KpaiHH.

2.2. A”Haji3 (iHAHCOBO-€KOHOMIYHOI CTIMKOCTI MiANIPUEMCTBA B KPU3OBHH

nepion

@DiHaHCOBO-€KOHOMIYHA CTIMKICTh € OJHIEI0 3 KIIOUYOBHX XapaKTEPUCTHK
e(heKTUBHOCTI AiISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA B YMOBAX KPU30BUX BUKIIMKIB.
Cawme piBeHb (hiHAHCOBO1 CTAOLTLHOCTI BU3HAYAE 3AATHICTD MIIMPUEMCTBA a1alTyBaTUCS
70 3MIH 30BHIIIHBOTO CEPEJOBUIA, MIATPUMYBATH OE3MEPEPBHICTh MiISUIBHOCTI Ta
3a0e31euyBaTi KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh Ha PUHKY TYPUCTUYHUX TOCITYT [42].

Y cydacHMX yMOBax JISIbHICT TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB  YKpaiHU
CYHpPOBOJI)KYETHCS 3HAYHUM BIUIUBOM HETaTUBHUX (AKTOPIB, cepell SKUX OCOOJIUBE
Miclle 3aiiMaloTh BOEHHUW cTaH, 1HQIALMINHI TOPOLECH, 3POCTaHHA BapTOCTI
TPAHCHOPTHUX MOCIYT, 3MIHa CTPYKTYpH TYPUCTUYHOIO IOMHUTY Ta HECTAOLIBHICTH
€KOHOMIYHOTrO cepefoBuia [2; 15]. V 3B’s3Ky 3 1uM o1liHka (HiHaHCOBO-€KOHOMIYHOI
CTIMKOCTI TypornepaTopa «N» A03BOJIsSi€ BU3HAYUTH PIBEHb aJanTallli MmiIMpUeMCTBa J0
Cy4YaCHUX KPU30BUX YMOB.

@DiHaHCOBO-€KOHOMIYHA CTIWKICTh MiANPUEMCTBA XapPAKTEPU3IYETHCA CHUCTEMOIO
MOKA3HUKIB, SIKI  BIJOOpa)kalOTh  PIBEHb  IJIATOCHPOMOKHOCTI,  JIIKBIJHOCTI,
peHTa0enbHOCTI Ta €e(EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS pecypciB. [ TypUCTHUHUX
HIAIPUEMCTB 0COOJIMBOIO 3HaYEHHS HAO0yBa€ 3aTHICTh ONEPATUBHO PEAryBaTH Ha 3MIHU
MONUTY, MIATPUMYBATH CTaOUILHUN pPIBEHb MPOJAXKIB Ta 3abe3reuyBatv e€(EeKTUBHE

yIpaBJliHHS BUTpaTamu [45].
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Caig 3a3HaYUTH, 110 MICJIS TOYAaTKy NOBHOMACIITA0OHO1 BIMHYU TYpUCTUYHUN PUHOK
VYKkpainu 3a3HaB CyTT€BUX 3MiH. 3HAYHA YaCTUHA TYPUCTUYHHUX MIINPUEMCTB Oylia
3MyIlIeHa CKOPOUYYBaTH BUTPATH, ONITUMI3YBaTH OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpy Ta 3MIHIOBAaTH
HampssMu  JisibHOCT. s Typomeparopa «N»  KpU30BHM  Mepiof]  TaKOX
CYHpPOBOJI>)KYBABCSl HEOOX1HICTIO afanTallii 10 HOBUX YMOB PUHKY, 3MIHU TYPUCTHUYHHUX
MapuIpyTiB Ta aKTUBI3al[li aBTOOYCHOTO TYpU3MY.

VY cydacHuX yMoOBax MiANMPUEMCTBO NEPEOPIEHTYBAIO YACTUHY TYPUCTHUHHUX
MPOAYKTIB Ha aBTOOYCHI TypHu KpaiHamMu €Bpomu, IO A03BOJHIO MIATPUMYBATH
CTaOUIPHUN MOMUT Ha TypUCTUYHI mocayru [28]. KpiM TOro, BaKJIMBUM HaIpPsSMOM
TIABHOCTI  CTal0  PO3IIMPEHHS  BHYTPINIHHOTO  TYpU3MYy Ta  OpraHizallis
KOPOTKOCTPOKOBHUX TYPUCTUYHUX MAPIIPYTIB.

Jns  omiaku  ¢GIHAHCOBO-€KOHOMIYHOT CTIMKOCTI MIANPHUEMCTBA  JIOIIIBHO
MpoaHadi3yBaTH OCHOBHI MOKAa3HUKU [ISUIBHOCTI TyporepaTtopa «N» Yy KpHU30BHA
nepiof (tadm. 2.2).

Tabnuis 2.2

OCHOBHI OKa3HUKH AisUTBHOCTI Typoreparopa «N» y 2021-2025 pp.

IToka3Huku 2021 2022 2023 2024 |2025

OOcsr peanizailii TYypuCTUUHMX nocayr, | 18,4 9,7 12,8 16,2 17.6
MJIH TPH

KiJIbKICTB TYpHCTIB, OC10 4250 [2140 3010 3890 14210
Butpatu nignpuemMcTBa, MIIH TpH 14,2 8,9 10.5 13,1 14,8
YucTtuit npubyTOK, MJIH TPH 1,8 0,3 0,9 1,5 1,9

PenTabenpHICTE AISABHOCTI, % 12,7 34 8,6 11,5 12,8

CKnaoeno asmopom Ha OCHOBI aHanizy OisnibHocmi nionpuemcmaea [26; 30]

Hani Tabn. 2.2 cBiguath, mo y 2022 poii IisUIBHICTH TypoliepaTtopa 3a3Haia
CYTTEBOTO HETATUBHOTO BIUIMBY KpU30BUX (akTopiB. OOCAT peanizailii TYpUCTHUHHUX
MOCIYT CKOPOTHUBCSI Maifke BiBIUl MOpiBHSAHO 3 2021 pokom, 1o OyJio MOB’A3aHO 13
MOYaTKOM MOBHOMACIITA0HOI BIHH, OOMEXEHHSIM TYPUCTUYHUX NEPEBE3EHDb Ta PI3KUM

3HM)KEHHSIM TOIUTY HA TYPUCTUYHI IOCITYTH.
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CxopoyeHHsI KUIBKOCTI TypuCTiB y 2022 poill TaKOX HETaTHUBHO BIUIMHYJO Ha
(hiHaHCOBI pe3yJbTaTH IISUIBHOCTI MIANpPUEMCTBA. YacTMHA TYPUCTUYHUX MapIIPyTiB
OyJjia THMYacoBO CKacOBaHa, a MIAIMPUEMCTBO 3MYIIEHe OyJI0 alanTyBaTh IISUIbHICT J10
HOBHUX 0€3MeKOBUX YMOB. BojHOYAC HaBiTh y KpU30BH NEpioJ MIANPUEMCTBY BAAIOCS
30eperTy MO3UTUBHUM (PIHAHCOBUHN PE3yJbTaT, IO CBIAYUTH MPO BIJHOCHO €()EKTUBHY
CUCTEMY AHTHUKPHU30BOTO YIPABIIIHHS.

[Tounnaroun 3 2023 poKy CHOCTEPIraeThCcsi MOCTYNMOBE BITHOBJIEHHS IISJIBHOCTI
MIJIIPUEMCTBA. 3POCTaHHSI OOCATIB peaizallii TypUCTUYHUX MOCIYT Ta 301IbIIECHHS
KUIBKOCTI TYPUCTIB CBIAYATh MPO afamnTalliio MiANMPUEMCTBA 10 HOBUX YMOB PUHKY Ta
3MIHY CTPYKTYpU TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. 3HAUYHY POJb Yy M[bOMY BiAIrpasno
pPO3ILIMPEHHST aBTOOYCHUX TYpIB KpaiHaMu €BpomM Ta aKTUBI3allisi BHYTPIIIHHOTO
Typusmy [27].

Jlunamika oOcsry peanizaiii TypUCTUYHUX MOCIYT Typornepartopa «N» y 2021—
2025 pp. npeacrasieHa Ha puc. 2.2.

MJIH FPH
20

18,4

18

16

14

12

10

2021 2022 2023 2024 2025

Puc. 2.2. Jlunamika o0csry peanizaiii TYpUCTUYHUX MOCIYT Typoreparopa «N» y
2021-2025 pp.

Crnadeno asmopom Ha 0CcHO8I oanux maon. 2.2
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SAx BUIHO 3 puc. 2.2, micid pi3KOro CKOpodeHHs o0csriB peamzanii y 2022 pori
HNIAIPUEMCTBO IOCTYNOBO BIJHOBIIOE MOKAa3HUKM JisbHOCTI. lLle cBimuuTh mpo
3/IaTHICTh TYPOIIEpaTOpa a1allTyBaTUCA 10 KPU30BUX YMOB Ta 3MIH TYPUCTHYHOI'O PUHKY.

BaxxnuBUM MOKAa3HUKOM (PiHAHCOBO-€KOHOMIYHOI CTIMKOCTI MIAIPHEMCTBA €
piBeHb peHTa0enbHOCTI nisuibHOCTI. Y 2022 poii peHTabelabHICTh TypoliepaTropa
ckoporunacs 1o 3,1 %, mo Oyno moB’si3aHO 31 3POCTAHHSIM BHUTPAT Ta 3HIKCHHIM
noxoxiB. [Ipote Bxke y 2024 pori nmoka3HUK peHTa0eIbHOCTI Maibke mocar piBHs 2021
POKY, II0 CBIAYHUTH PO MOCTYIOBY CTadLIi3alii0 (PIHAHCOBOrO CTaHy MIJIPHEMCTBA. Y
2025 porii criocTepiranocs noAaibliie 3pocTaHHs (IHAHCOBUX MOKA3HUKIB MiAIPUEMCTBA.
OOcsar peanizanii TYpUCTUYHUX TOCHyr 3pic Ao 17,6 MIH TpH, a peHTAOENIbHICTh
nismpHocTi — 1o 10,8 %, 1m0 CBIQYUTH MPO MOCTYMOBE 3MiI[HEHHS (DIHAHCOBO-
€KOHOMIYHOI CTIMKOCTI MiAMPUEMCTBA.

JI1st 6111 TOBHOTO aHaJi3y JOLUIBHO OLIHUTH CTPYKTYPY BUTpAT MIANPUEMCTBA

B Kpu3oBuid nepios . OpieHTOBHA CTpyKTypa BHUTpaT Typoreparopa «N» y 2025 pomi

(puc. 2.3).

. TpancnopTHi BuTpatu (35,1%)

- OpraHizauis Typ nocnyr (25,2%)

. MapkeTuHrosi Butpatu (14,7%)

| ApmiHictpaTtusHi BuTpaty (10,4%)
Lundposi cepsicu (8,6%)

IHwi BuTpaTH (6,0%)

Puc. 2.3. CtpykTypa Butpat Typoneparopa «N» y 2025 porii

Cknadeno asmopom Ha OCHO8I BHYMPIUWHIX NOKAZHUKIB OISLIbHOCMI NIONPUEMCMBA
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Jani puc. 2.3 cBiayath, 010 HAUOLIBITY YAaCTKy BUTPAT MIANPUEMCTBA CTAHOBIIATH
TpaHCNOPTHI BUTpaTH. Lle moscHIoeTbCs crienn(iko AISNIBHOCTI TypornepaTopa, siKuii
CIeLIANI3yeThCA Ha OpraHizailii aBTOOYCHUX TypiB. Y Cy4aCHUX YMOBax 3pOCTaHHS
BapTOCTI NAJIbHOTO Ta JOTICTUYHUX MOCIYT CYTTEBO BIUIMBAE HA (PIHAHCOBY CTIWKICTh
TYPUCTUYHUX MIIPUEMCTB.

BonHouac BaxJIMBY poib y 3a0€3MeueHHl CTa0lIbHOCTI JISTTBHOCTI HiAIPUEMCTBA
Billirpae edexTuBHA MapKeTMHIroBa TmoiTHKAa. He3Baxkaroum Ha KpHU30BI YMOBH,
TypoIepaTop MpOJOBKYBaB aKTHUBHO BUKOPHCTOBYBATH LU(POBI KaHAIM IMPOCYBaHHS,
CoIllaJibHI MeEpeXi Ta OHJaWH-KOMyHiKamito 3 kiientamu [7]. Lle mo3Bommio
NIATPUMYBATH OMUT HA TYPUCTHYHI IOCIYTH Ta 3a0€e3MeuyBaTy CTa0LIbHICTh MPOJaXiB.
st omiHku (piHAHCOBOI CTIMKOCTI MIANPUEMCTBA JOIIIBHO TaKOX IPOAHANI3yBaTH

ocHOBHI (piHaHCOBI KoediiieHTH (Tadiu. 2.3). Buxiani gani HaBeaeHO B A0JaTKy b.

Tabnuusa 2.3

OcHoBHI oKa3HUKM (P 1IHAHCOBOI CTIMKOCTI TypornepaTopa «N» y 2025 porti

[Toxa3zHuk Meroauka po3paxyHKy Hopmarusne | 2025
3HAYEHHS pIK

Koedirmient aBToHOMIT Biacuauit kanitain / Bamrora > 0,5 0,59
(dbi1HaHCOBOT HE3ANIEI)KHOCTI) | OaslaHCy
Koediuient gpinancoBoi 3000B’s3anHs1 / Bantota <0,5 0,41
3QJIEKHOCTI Oayiancy
Koediuient norounoi O6opotHi akTuBH / [ToTouHi >1,5 1,81
JKBIJTHOCTI 3000B’s13aHHS
Koediuient mBuakoi (O6opotHi akTuBH — 3anacu) / | > 1,0 1,37
JKBIJTHOCTI [ToTouni 30008’ s13aHHS
Koediuient abcomoTHOI ['pomoBi komiTH Ta iX > 0,2 0,36
JIIKBIJTHOCTI ekBiBasieHTH / [loTOUHI1

3000B’s13aHHS
Koedirmient maneBpeHOCTI Bnacuuit o6opotHuii kamitan / | 0,2—-0,5 0,39
BJIACHOTO KaIITAIy BracHuii kaniTan
Koedimient 3a6e3neuenocti | Baacuuit obopotHmit kamitan / | > 0,1 0,45
BJIACHUMU 00OPOTHUMU OO6OpOTHI aKTUBH
3acobamu
KoedimieHT mokpuTTs [TpubyToK A0 criatu BIACOTKIB | > 2,0 2,64
B1JICOTKIB 1 moxatkiB (EBIT) / Burpatu na

CIUIATy BIJICOTKIB

CK1aoeno asmopom Ha OCHOBI (PIHAHCOBUX NOKAZHUKIE NIONPUEMCMBA
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HopmaTtuBH1 3HaueHHsA (IHAHCOBUX KOE(ILIEHTIB BU3HAYEHO BIJMOBIAHO 0
3arajJibHONPUUHATUX METOJAUYHUX MiAXOIB (PIHAHCOBOrO aHANI3y MIANPUEMCTB [4; 46].

AHaini3 gaHux 1adn. 2.3 CBIIYUTH, 110 MIJIPUEMCTBO MA€ BIIHOCHO CTaOUIbHUI
(diHaHcOBUN cTaH. 3HA4YeHHA KOE(DIIIEHTIB JIKBIAHOCTI Ta (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI
BIIMIOB11al0OTh HOPMATUBHUM ITOKA3HUKAM, IO CBIAYMTH MPO 3aTHICTH MIAIPHEMCTBA
3a0e3reuyBaTi BUKOHAHHS MOTOYHUX (DIHAHCOBUX 3000B’s3aHb Ta MIATPUMYBATH
CTaOIBHICTD ISUTBHOCTI.

Jns Oimpll MOBHOTO aHami3y MAiSUTBHOCTI MIANMPUEMCTBA JIOLIIBHO TMPOBECTH
SWOT-ananiz Ttypomnepatopa «N». IlpoBegenuit SWOT-ananiz  misuibHOCTI
Typoneparopa «N» Ja€ TMiJICTaBU CTBEPAKYBaTH, 10 MIANPUEMCTBO 3arajiom
JEMOHCTPYE 3JaTHICTb €(PEKTUBHO (PYHKLUIOHYBAaTH B YMOBax HECTAOUIbHOIO
TYPUCTUYHOTO CEpEJOBHUIa Ta TMOCTYMOBO aJalTyBaTHCS JO CY4YaCHUX KPHU30BUX
BUKJIMKIB. BaxxnuBumu mnepeBaramMu MIANPUEMCTBA € cQOpMOBaHA pernyTaiis Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY, JIOCBiJ OpraHizailii MbKHApOJHUX aBTOOYCHUX TYpIB, aKTUBHE
BUKOPUCTaHHS U(POBUX KaHAJIB MPOCYBAHHS Ta HASIBHICTh MOCTIMHUX Kii€eHTIB. Came
1l (pakTopu CHPUSAIOTH MIATPUMAHHIO CTAOUILHOrO MOMUTY HAa TYPUCTUYHI MOCITYTH
HaBITh B YMOBaxX €KOHOMIYHOI HECTA01IbHOCTI.

Pazom 13 1M JiSABHICTH TypomepaTopa 3aJIeKUTh BlJ HHU3KU BHYTPIIIHIX 1
30BHIIIHIX YWHHHUKIB, 110 MOXYTh HETaTUBHO BIUIMBaTH Ha (PIHAHCOBI pe3yJbTaTH
nianpueMctBa. Hacammiepen 1€ CTOCYEThCS BHUCOKOI 3aJIEKHOCTI BiJi TPaHCIOPTHO-
JOTICTUYHUX BUTPAT, KOJHMBAHb TYPUCTUYHOTO MOMUTY, CE30HHOCTI TYPUCTHUYHOTO
PUHKY Ta MOCUJICHHS] KOHKYPEHTHOI 00pOTHOU M1k TYPUCTUYHUMU KOMIAHISIMHU.

[IpoBeneHuil aHami3 TaKOX JIO3BOJIMB BU3HAYUTH TEPCIEKTUBHI HAMpPsSMU
po3BUTKY mianpueMcTBa. Cepell HaUOLIbII aKTYalbHUX MOJIUBOCTEH CIIJIT BUALUIUTH
PO3LIMPEHHS BHYTPIIIHBOTO TYpU3MYy, PO3BUTOK HOBHUX aBTOOYCHHX MapIIpyTiB
€BPOIECUCHKUMHU KpaiHamu, akTuBizauito digital-mapketunry, BukopuctanHs CRM-
TEXHOJIOTIA Ta BIOCKOHAJIEHHS CHCTEMU OHJIAWH-NPOAAXKIB TYPUCTUYHUX TIOCIHYT.
Bukopucranns cydyacHuX HuUGpOBUX IHCTPYMEHTIB CTBOPIOE YMOBH IS IiJABUIICHHS

e(heKTUBHOCTI MAPKETUHTOBO1 NISUTLHOCTI Ta MOKPAIEHHS] KOMYHIKAIIiil 31 CHOKMBaYaMH.
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BonHouac Ha AisSIBHICTE TypoIepaTopa MpoJOBKYIOTh BIUIMBATU CYTTEB1 PU3UKH,
cepell AKX HahOlIbllle 3HAYEHHS MalOTh BOEHHHH CTaH, €KOHOMIYHA HECTAOlJIbHICTb,
IHGQIAUIAHI  [pOLIECH, 3MIHA CTPYKTYpH TYPHUCTHUYHOTO TIONMHUTY Ta 3HWKEHHS
IJIATOCIIPOMO’KHOCTI HAceJIeHHS. 3a TAKUX YMOB MIANPUEMCTBY HEOOXITHO MOCTIMHO
BJIOCKOHAJIIOBATH CUCTEMY aHTUKPU30BOTO YIIPaBIIHHS, MMABUIYBATH PIBEHh THYUYKOCTI
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHB Ta AIaNTyBaTU TYPUCTHUYHI MPOIYKTU JO CYYACHUX YMOB PUHKY.

Otxe, pesynbratu SWOT-aHanizy miaATBEpIKYIOTh, 110 Typorepatop «N» mae
JOCTaTHIA  MOTEHLiaJ  JJs  MOJAJbIIOr0  PO3BUTKY  Ta  MOIATPUMAHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. Peanizamis 3axoaiB 1mono I1udpoBoi TpaHchopmarlii,
PO3BUTKY MAapKETUHIOBOi MISUIBHOCTI Ta JuBepcUPiKallii TYPUCTUUHHUX TMOCIYT
CIOpUSATUME 3MIIHEHHIO PUHKOBUX TMO3UIINA MANPUEMCTBA Ta  MIJBUILECHHIO
e(heKTUBHOCTI HOT0O NISUIBHOCTI Y JOBrOCTpOKOBIN mepcnektuBi. Posmmpenuit SWOT-
aHai3 AlSUTbHOCTI MiANPUEMCTBA HABEJIEHO Y J01aTKy B.

Takum uyMHOM, aHali3 (PIHAHCOBO-€KOHOMIYHOI CTIHKOCTI Typoreparopa «N»
CBIIYUTh, IO MIAIPUEMCTBO 3a3HAIO CYTTEBOTO HETaTUBHOTO BIUIMBY KPU30BHX
¢dakropiB y 2022 poui, 0JJHaK 3MOIJIO aJaNTyBaTH JISJBHICTH 10 HOBUX YMOB PUHKY.
[ToctynoBe BimHOBJIEHHS! ()IHAHCOBUX MOKAa3HUKIB, PO3BUTOK aBTOOYCHOrO TYpHU3MY,
aKTHUBHE BUKOPUCTaHHS IM(POBUX KaHAIIB MPOCYBAaHHS Ta ONTUMI3AIlil BUTPAT
JO3BOJIMJIA MIANPUEMCTBY HIATPUMYBATH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ta 3a0e3nedyBaTu

CTaOUIBHICTD ISUIBHOCTI B Cy4aCHUX KPU30BUX YMOBAX.

2.3. AHaJ1i3 MapKEeTHHIOBOI AIJIBHOCTI TA KJII€EHTCHKOT0 noprTdest

Typoneparopa «N»

VY cydacHux yMoBax (YHKIIOHYBaHHSI TYpUCTHYHOTO PUHKY MapKETHHIOBA
JISTIBHICTh € OJIHUM 13 KJIIOYOBUX (PAKTOPIB 3a0€3MEUEeHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiANpueMcTBa. /s TypornepaTtopiB eheKTUBHUN MAPKETUHT BUCTYMA€E HE
JUIIE THCTPYMEHTOM MPOCYBaHHS TYPUCTHUYHHUX MOCTYT, @ ¥ BaXJIUBUM €JIEMEHTOM

AHTUKPU30BOTO YIPaBJIiHHS, IO JA03BOJSE€ MIATPUMYBATH CTaOUILHUN pIBEHb MOMUTY,
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dbopmyBaTu JOBIpY KIIEHTIB Ta aJanTyBaTU MJiSJbHICTh HIANPUEMCTBA 10 3MIH
PUHKOBOI'O cepeaoBuina [7].

Oco0nauBO aKTyaJbHOTO 3HAYE€HHS MapKETUHIOBA JISJIbHICTH HaOyBae B YMOBAaxX
KPU30BUX BUKJIMKIB, SIKI CYNPOBOJKYIOTh CyYacCHUN TYpPUCTUYHUN PUHOK YKpaiHu.
Boennwnii ctaH, eKOHOMIYHA HECTaOUTbHICTh, 3MiHA CIIOXKMUBYOI MOBEJAIHKH Ta 3pOCTaHHS
KOHKYPEHI[lT 3MYIIYIOTh TYPUCTUYHI NIAIPUEMCTBA aKTUBHO BUKOPUCTOBYBATU Cy4YacHi
MapKETUHTOBl 1HCTPYMEHTU Ta U(POBI TEXHOJOTI Js MIATPUMAHHS KOHKYPEHTHHX
no3uilii [31].

Typomnepatop «N» y CydacHMX YyMOBax aKTUBHO BHUKOPHUCTOBYE KOMILIEKC
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, CIIPSIMOBAHUX HA MPOCYBAHHS TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB,
NIATPUMaHHS B3aeMOAIl 3 KII€EHTaMH Ta (OpMyBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIIKY
nianpueMcTBa. OCHOBHUMM KaHajlaMH MapKETHHTOBOI KOMYHIKAIli MIANPUEMCTBA €:
odiLiiHUN caliT; collialbHI MEPEXKi; OHIaH-pekIama; UppPoBl cepBiCH OPOHIOBAHHS;
email-koMyHiKaIlis; KIIi€HTChKa MiATpUMKa [26].

BaxynBoro 0COOJIUBICTIO MAapKETHHTOBOi JISJIBHOCTI MIJNPUEMCTBA € AKTHUBHE
BUKOPUCTAHHS HU(PPOBOTrO MAPKETUHTY. Y CyYaCHUX YMOBAX caMe OHJIAMH-KOMYHIKAIis
J03BOJISIE TYPUCTUYHUM TMIJNPUEMCTBAM OINEPATUBHO pearyBaTd HAa 3MIHU PHUHKY,
iH(pOpMyBaTH CHOKHUBAYIB MPO aKTyalbHlI TYpPUCTHYHI MPOMO3UINT Ta MIATPUMYBATU
CTaOUIBbHUN PIBEHB MPOJAXKIB HABITH Y KpU30BUH niepion [44].

Odimiiinuii caiiT Typoriepatopa BUKOHY€E He Jniie iHbopMaliiHy QyHKIio, a i
BHUCTYIA€ BAXXJIMBUM IHCTPYMEHTOM OHJIAWH-MIPOAQXIB TYpPUCTUUHUX mochyT. Ha caiiti
MPECTaBICHO 1HPOPMAIIII0 PO TYPUCTUYHI MApIIPYTH, YMOBU OpOHIOBaHHS, Tpadiku
TypiB, BapTICTh MOCIYTI Ta aKTyaJlbHI HOBUHM mianpueMctBa [26]. Lle mo3Bosie
3a0e3reuyBaT TMOCTIMHY KOMYHIKaIlll0 3 KIIEHTaMU Ta MIJABUILYBAaTA pPIBEHb
JTOCTYMHOCT1 TYPUCTUYHHX MOCTYT.

Oco0nrBe 3HAYEHHS JJI MIAIPUEMCTBA MAKOTh COLIAJIBHI MEPEeXi, sIKI ChOTOJIHI
BHUCTYIMAIOTh OJHUM 13 HaAHO1IbII €PEKTUBHUX 1HCTPYMEHTIB IPOCYBaHHS TYPUCTHUHHUX
nocayr. Yepes mudposi miatrGopmu miAITPUEMCTBO 311HMCHIOE:

. MPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX MAPIIPYTIB;
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. 1H(pOpMyBaHHS MIPO AKIIMHI TPOMO3UIILT,

. MATPUMAHHS B3a€EMO/IIT 3 KII€EHTAMHU;

. (opMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJI)KY KOMIIaHii;

. OTpUMAaHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY BiJ] CIIOKHBAYIB.

VY cyyacHUX KpU30BHUX YMOBAX COIlaJIbHI MEPEK1 TAKOXK BIAITPaIOTh BaXKJIUBY POJIb
y 3a0€e3MeueHH] JOBIpU KIi€HTIB. TypucTH MOTPeOYIOTh ONepaTUBHOI 1HPOpMAIIIi 111010
3MiH MapHIpyTiB, YMOB MEPETUHY KOPIOHY, OE3MEKOBUX pEKOMEHaliil Ta rpadikis
noi3nok. Came TOMY HIBHUJKICTh KOMYHIKAIlli Ta aKTyaJdbHICTh 1H(GOpPMAIlli ChOTOJHI
3HQYHOI0  MIPOK  BIUIMBAIOTh HA  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH  TYPUCTHYHOTO
mianpueMcTBa [7].

BaxyinBuM HampsiMOM MapKETHHTOBOI JIsJIBHOCTI Typolieparopa € ajamnTaiis
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY JI0 Cy4yaCHUX NoTped puHKy. [licist moyaTky moBHOMacCIITaOHOT
BIffHU MIANPUEMCTBO AKTUBI3ZYBaJIO PO3BUTOK aBTOOYCHUX TYypiB KpaiHamu €Bpomnu,
KOPOTKOCTPOKOBHUX TYPUCTUYHUX MAPIIPYTIB Ta Nporpam CIMEHHOro BIAMOYMHKY [27].
Takuii miaxig AO3BOJIMB —MIANPUEMCTBY YAacTKOBO KOMIIEHCYBATH CKOPOYEHHS
TPAJULIMHOTO TYPUCTUYHOTO MOMUTY Ta MIATPUMYBATH CTA0UIBHICTh IPOJIAXKIB.

J{nst OUbIIl MOBHOTO aHaNI3y MapKETUHIOBOI AISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA JOLLIBHO

CHUCTEMATU3yBaTH OCHOBHI MapKETUHTOBI IHCTPYMEHTH TyponepaTopa «N» (tabi. 2.4).

Tabnuis 2.4
OCHOBH1 MapKETHUHTOB1 IHCTPYMEHTHU Typoreparopa «N»
MapKeTHHTOBUM IHCTPYMEHT XapaKTepUCTUKA BUKOPUCTAHHS
Odimitinumii calt [ndopMyBaHHS KITIEHTIB Ta OHJIAMNH-
OpOHIOBAaHHS
CoulanbHi Mepexi IIpocyBaHHSI TYpUCTHUYHHX ITOCIYT Ta
KOMYHIKaIIis
Digital-pexnama OHJIalH-TTPOCYBAHHS TYPUCTUYHUX
MapuIpyTiB
Email-mapkeTunr IndopMyBaHHS TOCTIMHUX KIIIEHTIB
CRM-cucremu [linTpumaHHs B3a€MOJIIT 3 KJI1€HTAMHU
OnnaliH-KOHCYJIbTaII1 [linTpuMKa KIIIEHTIB y PEKUMI OHJIANH

Crnadeno asmopom Ha OCHOBI ananizy OisnibHocmi nionpuemcmea [26; 31, 44]
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VY cydyacHuxX ymMoBax Ba)XJIMBOI'O 3HAY€HHs HaOyBae 1udpoBizallisi MApKETHHTOBOL
TISJIBHOCTI TYPUCTUYHUX NIANpUeMcTB. Typomepatop «N» aKTHBHO BUKOPHUCTOBYE
OHJIaMH-CepBiCU OpOHIOBaHHS Ta IU(POBI KOMYHIiKallil, 0 JO3BOJSAE MIAIPUEMCTBY
3a0e3rnedyBaTi CTa0UIBHICTh B3a€MO/IIi 3 KJIIEHTAMHM HaBITh B yMOBaX HECTAaOLIbHOTO
30BHIMIHLOTO CEPEIOBUIIIA.

BaxyuBy poJib y PO3BUTKY Cy4aCHOTO TYPUCTHYHOTO PUHKY TaKOX BIIITParOTh
npodeciiiHi TyYpUCTUYHI OpraHizaiii Ta Jep)KaBHI 1HCTUTYILII, ISUIBHICTh SIKHX
COpsIMOBaHa Ha MIATPUMKY TYPUCTHYHOI ranay3i Ta (OpMyBaHHS MO3UTUBHOIO IMIIKY
VYkpainu ik TYpUCTUYHOI JecTuHarli [23; 29].

Cuctema MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAI[I Typoreparopa mpecTaBiieHa Ha puc. 2.4.

TYPOIEPATOP
«N»
I

l 7 (a l B\ (a l l ~N

i
2|
Canrt . Email- OHnaiiH-
nignpuemMcTtea Coumepexi MapKeTUHI KOHCYynbTauii
I J N I Y \ J [
( B 4 (5 B . B

Q MpocyBaHHs w o Akuii Q KomyHikauis

o IHpopmaLis

@ Mowyk Typis @ CninbHorta C"e'-l-'a"b'ﬂ 0 3B,OpOTHVIM
npornosuuil 3B’A30K

\¢ NS J \4 ¥ N =

Puc. 2.4. Cucrema MapKeTUHTOBHX KOMYHIKaIlill Typoreparopa «N»

CK1adeno asmopom Ha OCHOBL MAPKEMUH20801 OiIbHOCMI NIONPUEMCINEA

OfHMM 13 BOXJIMBUX HANPsIMIB aHAJI3y € OLIIHKA CTPYKTYPH KIIEHTCHKOIO
noptdens nianpueMcta. KitieHTchbkuii moptdens TyponepaTopa BKIOUYAE P13HI
KaTeropii CroXuBayiB TYPUCTHYHUX MOCIYT, 10 JO3BOJISIE MIANPUEMCTBY 3HHKYBATU

PHU3HUKHU 3aJ7I€KHOCTI BiJl OKPEMHUX CETMEHTIB PUHKY.
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VY cydyacHuX yMOBaxX OCHOBHUMU KJIIEHTaMU TypOIlepaTopa €:

o CIMElHI TypHCTH;

e  MOJOJDXKHI TPYIH;

e IHIUBIAyaJIbHI TYPUCTH;

e  JUTSYl TYPUCTHYHI TPYIIH;

e TYpPHUCTH, OPIEHTOBaHI1 Ha aBTOOYCHI TypH KpaiHaMu €BpOIIH.

Jlnst Okl MOBHOTO aHAI3y CTPYKTYPH KIIEHTCHKOTO MOPTQens MiAmpueEMCTBA

JOIITFHO MPEJICTAaBUTU OCHOBHI CErMEHTH CIOXKUBAaUiB TYPUCTUYHUX MOCIYT (puc. 2.5).

AnTadi TYpUCTUYHI rpynn _ 12%

i === = __}_,__ __________________________________________________________________

IHWi KNieHTH J_ 10%

Puc. 2.5. CtpykTypa KiIieHTChbKOTo nopTdens Typoneparopa «N» y 2025 poi

Cknadeno asmopom Ha OCHO8I aHali3y OisIbHOCMI NIONPUEMCIEA

Jani puc. 2.5 cBigyaTh, 110 HAOUIBITY YACTKY KII€HTIB MANPUEMCTBA CTAHOBIIATH
CIMEHI TypHCTH Ta 1HJIMBIAyajbHI CIOXHBadi. Lle MOSICHIOETBCSA 3MIHOIO CTPYKTYpH
TYPUCTHUYHOTO MONUTY Ta 3pOCTaHHSAM IMOMYJIAPHOCTI O€3MEYHUX 1 KOPOTKOCTPOKOBHX
TYPUCTHYHUX MapIIPYTiB.

Jnst omiHku e()EeKTUBHOCTI MApPKETHHTOBOI MISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA JOILLIBHO

pO3paxyBaTH MOKA3HUK PEHTA0EIHHOCTI MAPKETUHTOBUX BUTpAT.

Jloxiz Bif MAapKeTUHIOBOI [il/IbHOCCTi—BUTpaTH HA MApKETUHT
ROMI = : £ £ x100% (2.1)

BuTpaTu Ha MapKeTUHT
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Po3paxynok nokaznrka ROMI Ttyponeparopa «N» 3a 2024 pik:

ROMI = ((4,8 —2,1)/2,1) x 100% = 128, 6%

OTpuMaHe 3Ha4€HHS CBIIUUTH NMPO BUCOKHI piBEHb €(DEKTUBHOCTI MapKETUHT OBO1
TiABbHOCTI mianpueMcTBa. Lle o3Havae, mo Butpatu Ha digital-mapkeTuHr, pexiamy Ta
OHJIAMH-KOMYHIKaIli 3a0€3MeuyoTh 3HAYHUN 00CsTr peani3allii TYPUCTUYHUX MOCIYT Ta
CIPUSIOTH MIATPUMAHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TypOIepaTopa B yMOBaxX KpU30BOTO
CepeloBULIA.

Jns OuIpIl MOBHOTO aHami3y JOIIBHO MPOBECTH OIIHKY MapKETHHTOBOL

TISUTBHOCTI MATPUEMCTBA 32 OCHOBHUMHM KpUTepisiMu (Tadmd. 2.5).

Tabmuus 2.5
O1iHKa MapKETUHTOBOT AISTILHOCTI Typoreparopa «N»

HanpsMm nismpHOCTI Orminka XapaKTepUCTUKA

Digital-mapkeTunr Bucoka AKTHBHE BUKOPUCTAaHHS OHJIAWH-
KOMYHIKaIii

CormianpH1 Mepexi Bucoka ITocriitHa B3aemMois 3 KIIIEHTaMH

OunaliH-OpoHIOBaHHS Cepenns [ToTpebye noganpIIoro
BJIOCKOHAJICHHSI

KiienTchka miaTpuMKa Bucoka OnepatuBHe 1HQOPMYBaHHS KIIIEHTIB

PexnamMHa JissIbHICTH Cepenns HeoO6xianicts po3mupenns digital-
peKIaMu

CK1adeno asmopom Ha OCHOBI AHANi3y OislbHOCMI NIONPUEMCMBA

VY cydacHuX ymoBax €(pEeKTHUBHICTh MAPKETUHTOBOI AISUTBHOCTI 3HAYHOIO MIpPOIO
BU3HAYAETHCS 3ATHICTIO MIANMPUEMCTBA aJaNTyBaTH TYPUCTHUUYHHI MPOAYKT 10 3MiH
puHKky. Typonepatop «N» akTUBHO BUKOPUCTOBY€E IUGPOBI MAPKETHUHTOB1 IHCTPYMEHTH,
HNIATPUMY€E CTaOlIbHY KOMYHIKAILIIO 3 KII€HTAaMU Ta aJanTye TYpUCTUYHI MapUIpyTH
BIJIOBIJTHO JI0 CYYaCHUX YMOB (DYHKI[IOHYBaHHSI TYPUCTUYHOTO PUHKY.

TakuM YMHOM, aHaIi3 MapKETUHTOBOI JISJIBHOCTI Ta KIIEHTCHKOTO MOpPTdhens
Typoneparopa «N» CBIIYUTH, L0 MIANPUEMCTBO AaKTUBHO BHUKOPUCTOBYE CyYacHi
MapKeTUHTOBl ~ IHCTPYMEHTH Ta  IU(pPOBI  TEXHOJOTI I  OIATPUMAHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI B KpHU30BUX yMoOBax. Bukopucranus digital-mapkeTtunry,

PO3BUTOK OHJIAH-KOMYHIKaIlli, afanTaiis TYpUCTUYHUX MPOAYKTIB Ta TUBEpCUIKAIlIs
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KIIIEHTCHKOTO MOpTdeNs AO03BOJISAIOTh MIANPUEMCTBY MIATPUMYBATH CTaOUIBHICTD
TISIBHOCTI Ta 3a0e3nedyBaTH €()EeKTUBHY B3a€EMOJII0 31 CIIOKHUBayaMU TYPUCTHUYHHX

MOCIHYT.

2.4. OuiHka cHCTeMH AHTHKPH30BOI0 yYIIPABJiHHA Typoneparopa «N»

VY cydacHHMX yMOBax HECTaOUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO PHUHKY €()EKTUBHICTD
TISTBHOCTI TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIEKUTh Bi PIBHA
oprasizailii CHCTeMH aHTUKPHU30BOT0 yIpaBIiHHA. [ miAIpueEMCTB TypUCTHYHOI chepu
AHTUKPU30BE YIPABIIHHSA CbOTOJHI BHUCTYIA€ HE JIMIIE MEXaHI3MOM pearyBaHHs Ha
KpU30Bl CHUTyallli, a ¥ BaXJIUBOKW CKJAJOBOI CTPATEriuyHOrO0  YyHpaBIiHHA
MiATPUEMCTBOM [42].

Crnil 3a3HaYUTH, 1O CyYacHI KPU30Bl BUKJIHWKH, MOB’SI3aHI 3 BOEHHUM CTaHOM,
€KOHOMIYHOIO HECTaOUIbHICTIO, 3MIHOIO TYPUCTUYHOIO MOIUTY Ta BHUCOKHM PIBHEM
KOHKYpPEHII1i, CYTTEBO BIUIMHYJIM HA AISUIBHICTh YKPAIHCBKUX TypOIlepaTopiB. Y 3B’A3KY
3 UM TYPUCTHUYHI NIJIPUEMCTBA 3MYIIEHI IMOCTIMHO alanTyBaTh CUCTEMY YIPaBIIHHS
0 3MIH 30BHIIIHBOTO CEPENOBHUINA, BUKOPUCTOBYBATH Cy4acHl 1HCTPYMEHTHU
AHTUKPU30BOI'0 MEHEKMEHTY Ta BIPOBA/KYyBAaTH OUIBII FHYYKI MEXaHI3MHU OpraHi3alii
TisIbHOCTI [15].

Hns typonepatopa «N» MUTaHHS aHTUKPU30BOTO YIIPaBIiHHSA HAOyI0 0COOIUBOI
aKTyaJbHOCTI MiCJIA MOYaTKy NMoBHOMAacIITaOHOI BiitHU. IlignpueMcTBo Oyio 3myineHe
ONEpPAaTUBHO aJANTyBaTU TYPUCTHYHI MapLIPyTH, 3MIHIOBATU CTPYKTYPY TYPUCTHUUYHUX
IPOJYKTIB, IEPEOPIEHTOBYBATH MISUIbHICTh HA aBTOOYCHUN TypU3M Ta 3a0e3levyBaTh
MOCTITHY KOMYHIKAIIIO 3 KJIIEHTaMU B YMOBaX HECTA01IbHOTO PUHKY.

Y cyyacHMX yMOBax CHCT€Ma aHTUKPU30BOTO YIpPABIIHHSA TypoIeparopa
BKJIIOYAE:

e  MOHITOPHUHT 30BHIIIHHOTO CEPEAOBUIIIA;

e aHaJI3 PU3HUKIB;

e  aJaNTallil0 TYPUCTUYHUX MAPIIPYTIB;
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e  ONTHUMI3AIIIO BUTPAT;

e  BHUKOPHUCTaHHS HU(PPOBUX TEXHOJIOTIH;

. MIITPUMAHHS CTA01IbHOT KOMYHIKaIII1 3 KIIIEHTaMU;

e  nuBepcU]IKAIiIO TYPUCTUUHHUX MPOAYKTIB.

OngHuM 13 KJIIOYOBUX €JIEMEHTIB aHTUKPU30BOrO YIMPABIIHHS MiANPUEMCTBA €
MOCTIMHUI MOHITOPUHT 3MiH 30BHIIIHBOTO cepe/loBUINa. TypucTUUHUN PUHOK YKpaiHH
XapaKTepU3y€eThCs BUCOKUM PIBHEM HECTAOLIBHOCTI, TOMY HiJIPUEMCTBO IMOBHHHO
OMEpaTUBHO pearyBaTd Ha 3MIHU O€3MEeKOBOi CHUTyallli, TPAHCIOPTHUX YMOB,
TYPUCTHYHOTO OMUTY Ta EKOHOMIYHOI cuTyauii [2].

BaxyuBy poiib y cHCTEM1 aHTUKPHU30BOTO YHPABIIHHA MIANPUEMCTBA BiIIrpae
ajganTamis TYpUCTMYHHMX MApUIpyTIB A0 cydacHux ymoB. Ilicms mnouaTtky
MMOBHOMACIITAOHO1 BiiiHU TyporepaTop «N» 3Ha4YHO aKTUBI3yBaB PO3BUTOK aBTOOYCHOTO
Typu3My KpaiHamu €BpOId, IO J03BOJWIO YaCTKOBO KOMIIEHCYBaTH CKOPOYEHHS
TPAIULIMHOTO TYPUCTUYHOTO pUHKY [27]. KpiMm Toro, mianpueMCTBO pO3LMIUPUIIO HAMIPSM
BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY Ta KOPOTKOCTPOKOBUX TYPUCTUUHUX MPOTPAM.

CyTT€eBUM €JIEMEHTOM aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS € BHUKOPUCTAHHS IU(POBUX
TEXHOJIOTIM Ta OHJAMH-KOMYHIKalli. Y CydYacHHX YMOBax caMmMe IIBUAKICTb
1H(pOpMyBaHHSI KJIIEHTIB 3HAYHOIO MIPOI0 BIUIMBA€ HA PIBEHb JOBIPU CIIOKUBAUIB JO
TypucTuyHOrOo mignpuemctsa [44]. TyponepaTop akKTMBHO BUKOPUCTOBYE ODIiIiiHMIA
CalT, COLIAIbHI MEPEXKI Ta OHJIANH-KOHCYJIbTALll ISl HIATPUMAHHS OCTIHHOTO 3B’ A3KY
3 KJI1€EHTAMHU Ta ONEePaTUBHOTO 1HPOPMYBaHHS PO 3MIHU YMOB MTOJAOPOKEH.

BaxxiiMBUM HanpsiMoM aHTUKPHU30BOTO YIPABIIHHS € TaKOX ONTHUMI3allisi BUTPAT
MIIIPUEMCTBA. Y KPU30BUX YMOBaxX MIANPUEMCTBO OyJ0 3MYIIEHE NEperisiaaTu
CTPYKTYpY BHUTpaT, ONTHUMI3yBaTH OpraHi3aiiiiHi M[pouecu Ta MOiABUILYBATH
e(DeKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS (PiHAHCOBUX pecypciB. OcoONMBOro 3HaueHHS HaOyI0
CKOPOYEHHS HENPOAYKTUBHUX BHUTPAT Ta AaKTHUBHE BUKOPUCTAHHS LU(PPOBUX

IHCTPYMEHTIB yIpaBiiHHsA [45].
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Jns  OuIbIl  MOBHOTO — aHalI3y CUCTEMU  AHTUKPU30BOIO  YNPAaBIIIHHS
Typorneparopa «N» JOIUIBHO OI[IHUTA OCHOBHI HalpsSIMH aHTUKPU30BUX 3aXO/IIB

mianpuemMcTBa (Tadma. 2.6).

Tabnuis 2.6
OCHOBHI HampsIMK AHTUKPU30BOTO YIIPaBIiHHS TypornepaTopa «N»
Hamnpsim aHTUKpHU30BOTO YIIpaBIIiHHS XapakTepucTrKa 3aXo/iB
Apnanrariisi TYpUCTUYHUX MapIIPYTiB Po3BUTOK aBTOOYCHUX TYpiB Ta
BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY
Digital-komyHikaris BukopucTaHHs cOLIAIBHUX MEPEK Ta
OHJIAMH-CEPBICIB
Onrtumizairisi BUTpat CxopoYeHHsI HENPOJIYKTUBHUX BUTPAT
YpaBiaiHHS pU3HKaMU Amnani3 6e3MeKOBUX Ta JOTICTUYHUX PU3HKIB
MapkeTHuHIroBa aganTallis OHOBJICHHS] TYPUCTHYHHUX MPOAYKTIB
KiienTchka miaTpuMKa OmnepatuBHe 1HPOPMYBaHHS TYPUCTIB

Cknadeno asmopom Ha OCHO8I anaizy disibHocmi nionpuemcmsa [26, 31]

Jns ouiHKd e(EeKTUBHOCTI CHUCTEMHU AHTUKPU30BOTO YIMPABIIHHSA JOLLIBHO
MpoaHaIi3yBaTH PIiBEHb aJamnTailii MiJIpUEMCTBA 10 KPU30BUX YMOB 32 OCHOBHUMH

HampsiMaMu JTisTIbHOCTI (puc. 2.6).

& AHTUKPU3OBA AOANTALLIS
|

' B 'l - F ~ ' \
AR T it 0
MapLupyTH Digital- ®iHaHcoBa KnieHTcbka

TexHonorii cTabinisauis nigTpumka
 — - N e, 8 - (. s
s ] N ( | N s | N (- I 3
®
[ )
= 222 B =
ABTOGYCHI Coumepexi OnTtumisauis OHnatiH-
TYpU CRM BUTpPaT KOMYHiKaLis
% J (. e = J N J

Puc. 2.6. OcHOBHI HanpsiMu afanTaiii Typonepatopa «N» 10 KPpU30BHX YMOB

Crnadeno asmopom Ha OCHOBI OISIbHOCMI NIONPUEMCINGA
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OnHuM 13 BaXJIMBUX TMOKA3HUKIB €(PEKTUBHOCTI aHTUKPU30BOI'O YIPaBIIHHS €
pIBEHBb ajanTallii miamprueMCTBA 0 3MiH 30BHINTHBOTO CepeaoBHINA. J[JIs OIIHKH PIBHSA

aJaNTUBHOCTI MIAMPUEMCTBA AOMIILHO BUKOPUCTATH KOS(DIIIIEHT aTanTaliii.

KisnbKicTh BOpOBa>KeHUX aHTTUKPU30BUX 3aX0/iB

Kagan = (2.2)

3arajiTHa KiJIbKiCTb HEOOXiTHUX 3aX0/1iB

Po3paxyHok koedilieHTa aganTaiii Typomneparopa «N»:

Kanan=8 / 10=0.8

OTpuMaHe 3HAYE€HHS CBIAYUTH MPO JOCTaTHHO BHCOKUU PIBEHb aaanTalii
MIJIIPUEMCTBA JI0 Cy4aCHUX KpHU30BHX YMOB. Typoreparop peanizyBaB OUIBIIICTb
HEOOXITHUX AaHTUKPU30BUX 3aXOiB, IO JO3BOJWIO MIATPUMYBATH CTaOUIBHICTD
JUSTIBHOCTI Ta MOCTYIIOBO B1IHOBIIIOBATH (P1HAHCOB1 MOKA3HUKH.

Jlnst OUIbII MOBHOTO aHaNI3y CHUCTEMHM AHTHUKPU30BOTO YIPABIIHHSA JOLILIBHO
MPOBECTHU OI[IHKY e(heKTUBHOCTI OCHOBHMX AHTHUKPU30BHUX 3aXO0/I1B
mianpuemcTBa (tadmn. 2.7).

Tabnuis 2.7

Ouinka epeKTUBHOCTI aHTUKPU30BUX 3aXO0/I1B TypornepaTopa «N»

AHTHUKPU30BUH 3aXi] PiBeHb eEeKTUBHOCTI Pe3ynbpTar BlipoBasKeHHS
Po3BuTOK aBTOOYCHOTO Bucokuii 3pocTaHHs KUIBKOCTI TYPHUCTIB
TYPU3MY
Bukopucranns digital- Bucokuii [linTpumaHHs CTaOLTILHOTO
MAapKETUHTY MOMUTY
Onrtumizaiiisi BUTpat Cepenniit CxopoueHHs BUTpaT
M AMPUEMCTBA
Po3Butok BHyTpimHbOro | CepenHiii Po3mmpenHs TypucTu4HNX
TYPU3MY porpam
OnnaliH-KOMYHIKaIlis Bucokuii [linBumieHHs PiBHS AOBIpU
KJIIEHTIB

CK1adeno asmopom Ha OCHOBI AHANI3Y OisIbHOCMI NIONPUEMCMBA

BaxyiuBuM €1eMEHTOM CHUCTEMHM AaHTUKPU30BOTO VYIIPABIIHHS € YMOPABIIHHSA
pU3MKaMHu. Y CydacHHX yMOBax TYypONEpaTop CTHUKAETHCS 3: O€3MEKOBUMH PU3UKAMH;
JOTICTUMHUMHU pHU3UKaMU; (IHAHCOBUMHM PHU3UKAMH; pEMyTaliiHUMU PU3UKAMU;

pU3UKaMH CKOPOYEHHS TYPUCTUYHOTO TIOTUTY.
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VY 3B’A3Ky 3 MM MiANPUEMCTBO MOBUHHO MOCTIHHO 3A1MCHIOBATU MOHITOPHUHT
30BHIIIHBOIO CEPEIOBUIIA Ta OTIEPATUBHO KOPUTYBATU CUCTEMY YNPABIIHHS BIAMOBITHO
10 3MiH puHKY. AHam3 (¢GakTOpiB 30BHIMIHBOTO CEPEIOBHUINA MIAIPUEMCTBA
MPEACTaBIEHO y nonarky I

CytreBuM hakTOpoM €(PEeKTUBHOCTI aHTUKPU30BOIO YIIPABIIIHHS € TAKOX PIBEHb
THYy4KOCTI mignpuemctBa. Typomepatop «N» JI€MOHCTpy€e 3IaTHICTh HIBHJKO
ajanTyBaTU TYPUCTUYHI NPOIYKTH JO CYYaCHHUX YMOB, 3MIHIOBATH MapIIpyTH Ta
aKTHUBHO BUKOPHUCTOBYBATU IU(PPOBI KaHATU KOMYyHikalii. CaMe aanTUBHICTh ChOTOJIHI
BHUCTYMA€ OJIHUM 13 KIIOYOBUX (paKTOpiB 3a0€3MeyYeHHs] CTaOUIbHOCTI ISJIBHOCTI
TYPUCTUYHUX TIIIPUEMCTB [24].

[TpoBeneHi AOCHIAKEHHS CBIOYaTh, 110 B YMOBaX BOEHHOIO CTaHy TYPHUCTHYHI
1IMPUEMCTBA AKTUBHO 3MIHIOIOTh OpraHi3aliifHi MiaX0u 10 YIPaBIiHHS AISUTBHICTIO Ta
aJanTyloTh TYPUCTUYHI MPOAYKTH BIAMOBIAHO 10 HOBUX yMOB puHKY [43]. Kpim Toro,
MICIIIBOEHHE BIIHOBJICHHSI TYPUCTUYHOI chepr YKpaiHM 3HAUHOIO MIPOIO 3alieKaTUME
Bil piBHA I1U@dpoBi3aiii TYPUCTUUYHHX TMOCIAYr Ta €()EKTUBHOCTI AHTUKPHU30BOIO
yrpasiiHHs [49].

TakuM 4YWMHOM, TPOBEIACHUN aHalli3 CBIAYUTH, II0 CHUCTEMAa AHTUKPHU30BOIO
yIpaBiiHHs Typoriepartopa «N» € 10CTaTHhO €()eKTUBHOKO Ta JO3BOJISIE MiANPUEMCTBY
(YHKIIIOHYBaTH B YMOBaX Cy4YaCHUX KPHU30BUX BHUKJIUKIB. Bukopuctanus mudpoBux
TEXHOJIOT1i, PO3BUTOK aBTOOYCHOT'O TypH3MYy, ajamnTallis TyYpUCTUYHUX MapIIPyTiB Ta
ONTUMI3aIllE  BHUTpAT  3a0€3MeuyloTh  MIATPUMAHHA  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
HIJIPUEMCTBA Ta HOT0 MOCTYNOBY CTA01II3a1[1l0 B yMOBaX HECTAOUIBHOTO TYPUCTUYHOTO

PHUHKY YKpaiHH.
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PO31JI 3
HIJIAXW BAOCKOHAJIEHHA AHTUKPU30BOI'O YIIPABJITHHS
TYPOIIEPATOPA «N»

3.1. HaHpHMl/I BAOCKOHAJICHHHA CHCTCMHU QaQHTHUKPHU30BOIo yl'lpaB.]'liHHH

MiANPHUEMCTBA

Y cydacHHMX yMmoOBax (YHKUIOHYBaHHS TYpPHUCTHYHOIO PHUHKY IHUTaHHSA
BJIOCKOHAJICHHSI CUCTEMHU aHTUKPU30BOTO YIPaBIIHHS HAaOyBa€e OCOOJMBOTO 3HAYEHHS.
Bucoxuii piBeHb HECTA0ILHOCTI 30BHIITHBOTO CEPEIOBUIIA, BOEHHUN CTaH, EKOHOMIYHA
HEBHU3HAYEHICTh, 3MIHA CIIOKUBYOI MOBENIHKM Ta 3POCTAHHS KOHKYPEHI[ll 3MYLIYIOTh
TYpPUCTHYHI NIJIPUEMCTBA MOCTIMHO aAaNTyBaTH CUCTEMY YINPABIIHHA JO HOBUX YMOB
¢yHkuionyBanhs [15].

[IpoBenenuii y mnomepeaqHbOMy pO3IiUIl aHaji3 MAisUIBHOCTI Typoreparopa «N»
CBITYMTH, 1110 MIJIPUEMCTBO 3MOIJIO aAANTYBATHCS 10 CYYaCHUX KPU30BUX BUKIIUKIB Ta
HNIATPUMYBATH CTAaOLIBHICTh MISJIBHOCTI HABITh B yMOBaxX CYTTEBOIO CKOPOYEHHS
TYpPUCTHYHOTO pUHKY. BogHouac cyyacHi yMOBH (DyHKIIOHYBaHHS TypUCTUYHOI cepu
noTpeOyOTh MOJAIBIIO0 BIOCKOHAJIEHHS CHUCTEMHU aHTHUKPU30BOIO YIPABIIHHA,
MIJBUIIEHHS PIBHS THYYKOCTI MIANMPUEMCTBA Ta  BIOPOBAKEHHS CYYaCHHX
YIpPaBIIHCHKUX IHCTPYMEHTIB [42].

OmuuM 13 KJIIOUYOBHX HampsIMIB yAOCKOHAJIEHHS AaHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS
Typoneparopa «N» € MiABUIIEHHS PIBHS CTPATEridyHOrO IJIAHYBAHHS JISUJIBHOCTI
HNIAIPUEMCTBA. Y CYYacHHUX yMOBax MIANPUEMCTBA TYPUCTHUYHOI C(epH MOBHUHHI HE
JIMIIIEe pearyBaTy Ha KPHU30BI1 SBUILA, a I MPOrHO3YBaTH MOKJIMBI pU3UKH Ta (POPMYBATH
albTEPHATUBHI ClEHapii pO3BUTKY AisuibHOCTI [4]. CaMe cTpareriuHe IUIaHyBaHHS
J03BOJISIE CBOEYACHO BHU3HAYATH MOTEHLIMHI 3arpo3u Ta 3a0e3nedyBaTd CTaOLIbHICTh
(yHKL10HYBaHHS MIAIPUEMCTBA.

Jns typonepatopa «N» AOLUIBHUM € BIPOBAKEHHS CHUCTEMH CLIEHAPHOTO

IJIaHyBaHHS, Ka rnependayae po3pooKy NEeKITbKOX MOKIMBHUX BaplaHTIB PO3BUTKY MOI1i
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3QJIEKHO BiJ 3MIH 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUINA. 30Kpema, MiANPUEMCTBY JOILIHHO
dbopmyBatu:

o 0azoBuil clieHapiil AISTBHOCTI;

e  KpHU30BHUI ClIEHaApIiH;

e CIIEHapiil MIBUIKOTO BITHOBJICHHS TYPUCTUUYHOTO PUHKY;

e  CIIEHApi¥ PO3MIUPECHHS TISUTBHOCTI.

BukopucranHs cCleHapHOro IUIaHYBaHHS JO3BOJIUTH MIANPUEMCTBY HIBHUJIIIIE
aJanTyBaTUCS 10 3MIH PUHKY Ta 3HU3UTH PiBEHb YIIPABIIHCHKUX PU3HKIB.

BaxinBuM HanpsMoM yAOCKOHAJIEHHS aHTUKPU30BOT'O YIIPABIIHHS € MOCUJICHHS
CUCTEMH YIPABIIHHS pPU3UKAMHU. Y Cy4aCHUX YMOBAxX TYPUCTHUYHI MIANPUEMCTBA
CTUKAIOThCH 3:

o 0E3MEeKOBUMHU PU3UKAMU;

e JIOTICTUYHUMU PUZUKAMU;

o (piHAHCOBUMU PU3UKAMHU;

e pernyTauiftHUMU PU3HKAMU;

e PHU3BMKAMHU CKOPOUYEHHS TYPUCTUYHOTO MOMUTY.

VY 3B’SM3Ky 3 UMM HIANPUEMCTBY JOLIIBHO BIPOBAJAUTH TOCTIMHY CHCTEMY
MOHITOPUHTY PHU3UKIB, SIKa JO3BOJUTH CBOEYACHO BUSIBJISATH MOTEHLINHI 3arpo3u Ta
dbopmyBaTu MeXaHi3MH iX MiHIMi3amii [31].

Cucrema BJOCKOHAJIEHHSI aHTUKPU30BOI0 YIIPABJIiHHS TypoIiepaTopa NpecTaBiIeHa

Ha puc. 3.1.
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BAOCKOHAJIEHHA AHTUKPU3OBOI'O

YIMNPABJTIHHA
z © i
CrparteriyHe YnpaBniHHs Digital- Avsepcudikauis
nnaHyBaHHA pu3nkamu TpaHchopMalis TYPUCTUYHUX
nocnyr

Puc. 3.1. OCHOBHI HanpsiMU BIOCKOHAJICHHS CHCTEMU aHTUKPU30BOTO YMPABIIHHS
Typoreparopa «N»

Ckadeno asmopom Ha OCHO8I pe3yibmamie 00CAi0HCEeHH s

OnmHuM 13 BaXJIMBUX HaIpsAMIB YJOCKOHAJEHHS AISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA €
uudpoBa TpaHchopmallisi CUCTEMH YNPABIIHHA. Y CydyacHMX yMoBax HU(pOBI3aIlis
BHUCTYIIA€ HE JIUILIE IHCTPYMEHTOM MiJBUILIEHHS €PEKTUBHOCTI AISTbHOCTI, a ¥ BAXKJIUBUM
(haxTopoM 3a0e3neueHHs CTa01ILHOCTI MIINMPUEMCTBA B KPU30BUX yMOBax [34].

Hns typoniepaTopa «N» TOIIIBHUM €:

. YIOCKOHAJIEHHS OHJIAlH-CUCTEM OpOHIOBAHHSI;
. aBTOMAaTH3alllsl KIIIEHTCHKOI MATPUMKH;

. BpoBamxeHHss CRM-cucrem;

. posmupenHs digital-koMyHikarii;

. BUKOPHUCTAHHS aHAJITUKU MOBEIHKU KJI1€HTIB.

Bukopuctanus cydacHUX HU(POBUX TEXHOJIOTIA JI03BOJIUTH MIANPUEMCTBY
MIJIBUIIUTH MBUIAKICTE OOpOOKHK 1HQOpMAIIii, TOKPAITUTH B3aEMOMII0 3 KIIEHTAMH Ta
3a0e31meunTy Obil e(hEKTUBHE YIPABIIHHSA TYPUCTUUYHUMHU MPOYKTAMH.

Oco0nMBOTO 3HAUYEHHS B CyYacHUX yMOBax HaOyBae auBepcudikaris
TypuCTHUHUX Tociyr. [IpoBeneHuil aHami3 MIsUIBHOCTI MIANPUEMCTBA CBIIYUTH, IIO

OCHOBHUM HAampsiMOM poOOTH TyporiepaTtopa € aBToOyCHHUM Typu3Mm KpaiHamu €BpOIH.
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BonHouac 17151 3HUKEHHSI PIBHSI PU3UKY MIAMPUEMCTBY JOLUIBHO PO3IIMPIOBATH CIEKTP
TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB Ta BIPOBAKYBATH HOB1 HAMPSMHU AisUTbHOCTI [19].

30erMa, NCPCICKTUBHUMHA HalIpsiIMaMU PO3BUTKY IJIs1 HiI[HpI/I€MCTBa MOXYTb

OyTu:
. PO3BUTOK BHYTPILIHBOTO TYPU3MY;
. oprasizailisi pekpeaniiHux TypiB;
. €KCKYpPCIiHI MporpamMu 0€3MeUHUMH PerioHaMu Y KpaiHu;
. TYpH BUXIJTHOTO JTHS,
. CIMEHHUU TypHU3M;
. 03JI0POBYUN TYpPHU3M.

JuBepcudikaiis TYPUCTUYHUX TMOCIAYT JO3BOJUTH MIANPUEMCTBY 3HU3UTH
3QJIEKHICTh BiJ] OKPEMHX CEIMEHTIB PUHKY Ta 3a0e3MeunuTi OUIbIN CTa0lIbHUM PIBEHb
MOMUTY HA TYPUCTUYHI OCIIYTH.

BaxxnuBUM HanmpsiMOM YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH AHTHKPU30BOTO YIIPABIIHHS €
PO3BUTOK KJIIEHTOOPIEHTOBAHOIO MiAXOAY. Y Cy4YaCHMX YMOBax TYpPHUCTHYHI
HIJIPUEMCTBA MOBUHHI MPUIUIATH OCOOIMBY yBary MiJATPUMaHHIO JIOBIpU KIIIEHTIB Ta
3a0e3rneueHHI0 e(heKTUBHOT KOMYHIKaIi [44].

VY cyyacHHX yMOBaX Ba)KJIMBUM HaIlpsIMOM aHTUKPU30BOIO YIPABIIHHS € TAKOX
YOPABIIHHSA MApPKETUHIOM TYPUCTHYHMX JE€CTHHALIM, IO [03BOJIsi€e (OpMyBaTu
CTaOUIBHMM  TYpUCTHMYHHUU TONMT Ta MIATPUMYBATH  KOHKYPEHTHI  MO3MII1
mianpuemcTra [41].

Hns typoniepaTopa «N» TOIIIBHUM €:

. PO3ILIMPEHHS OHJIAWH-KOHCYJIbTAIlIH;

. BIPOBA/IP)KEHHS] CUCTEMH MEPCOHAII30BAHUX MPOIMO3HUIIIH;
. YJOCKOHAJIEHHS MPOTPaMU JIOSIbHOCTI;

. aKTHUBI3aI[ld KOMYHIKAIlli Yepe3 ColllalibHI MEPEXi;

. BUKOPUCTAHHS CUCTEM IIBUKOTO 1H(HOPMYBAaHHS KIIIEHTIB.
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VY cydyacHUX KpHU30BUX YMOBAX caMe JOBipa KJIIEHTIB 3HAYHOIO MipOIO BILJIMBAE HA
CTaOUIbHICTb JISTBHOCTI TYPUCTUYHOTO H1JIpPUEMCTBA Ta H0TO0
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTb.

Kpim TOTO, Ba)XKJTMBUM HANpsIMOM YIOCKOHAJIEHHSI AaHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS €
MIJIBUIIIEHHSI €(EKTUBHOCTI MAapKETUHTOBOI AISUTLHOCTI MiANPUEMCTBA. Typoreparopy
JOIITbHO aKTUBHIIIE BUKOPUCTOBYBATHU:

o  digital-MapkeTuHr;

e  KOHTEKCTHY peKJiaMy;

o  SEO-npocyBanHs;

. B1JICOMapKETHHT

o influencer-mapkeTuHr;

e  TapreToBaHy peKjiaMy y COL[lalbHUX Mepexax [7].

BukopuctanHss ~ Cyd4acHUX  MapKETUHTOBUX  IHCTPYMEHTIB  J03BOJUTH
MIIPUEMCTBY PO3MIUPUTH KIIEHTCHKY ayJIUTOPII0 Ta MiJABUIIUTH PIBEHb MPOJAXKIB
TYPUCTUYHUX TOCIYT.

Jlns Olapll MOBHOrO aHaii3y JOUUIBHO CHCTEMAaTHM3yBaTH OCHOBHI HampsiMU
BJIOCKOHAJICHHSI CUCTEMH aHTUKPU30BOTO YIIpaBIiHHS HignpuemcTna (Tadm. 3.1).

Tabmums 3.1
OCHOBHI HampsIMU BAOCKOHAJIEHHS CUCTEMU aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS

Typoreparopa «N»

Hanpsam ynockonaneHHs OuikyBaHUN pe3yabTaT

CueHapHe nIaHyBaHHSA [linBuIIeHHs PIBHS aJaTUBHOCTI
MIJIIPUEMCTBA

VYrpaBniHHS pU3UKAMU 3HUKEHHS BIUIUBY KpU30BUX (haKTOPIB
Digital-tpancdopmartis [TinBunieHHs ePEeKTUBHOCTI yIIPaBIiHHS
Jusepcudikaiiis mociayr Po3mmpenHs Kii€eHTChKOI ay JuTopii
Po3Butok digital-mapkeTunry 3pocTaHHs 00CSTIB MPOAAKIB
KiienToopienToBanuii miaxia [linBuIeHHS PiBHS JOBIPU KIIIEHTIB

Cknadeno asmopom Ha OCHOBI pe3yibmamis 00Cai0HCEeH s
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JInst OLiHKY PiBHSI MOTEHIIITHOT €pEKTUBHOCTI 3aMPONOHOBAHKUX 3aXO01B JOIIHHO
po3paxyBaTh MPOTHO3HHUM KOE(ILIEHT MiJBUIICHHS €(EeKTUBHOCTI AHTUKPU30BOTO

YIPaBJIIHHS.

[lnaHoBUM JOXif
Kep = ——— (3.1)
[loToyHUM AOXif

Po3paxyHok nporao3noro koediiieHTa €()eKTUBHOCTI:

e 194
ep=175=1

OTpuMaHe 3HAYEHHS CBIIYUTH NPO MONKIUBICTH 3POCTaHHS €(PEKTUBHOCTI
TIABHOCTI mianpuemMcTBa mnpubau3Ho Ha 10 % y pe3ynbrari BHOPOBAKEHHS
3aIpONIOHOBAHUX 3aXO/IIB.

JInst OLIHKY TPOTHO3HOTO MPUPOCTY JOXOJY MICIisi BIPOBAIKEHHS 3aX0/I1B 100
BJIOCKOHAJICHHSI aHTUKPHU30BOI'O YIPAaBIIHHS JOLUUIBHO PO3paxyBaTH TEMII MPUPOCTY

JOXOy MiAIPUEMCTBA.

Tﬂ — ﬂnporﬂos_AZOZS XlOO% (32)

2025
ae:
Tx- Temn npupocty goxoxay, %o;
Hiporsos= TPOTHO3HUIA TOXiI I IIPUEMCTBA MICIIsT BIPOBAKEHHS 3aIIPOMIOHOBAHUX 3aXO0IiB,
MJTH TPH;
2025 - moxix mignpuemcrsa y 2025 poiti, MIH TPH.
PoxpaxyHok TemMIy IpUpOCTY AOXOMAY MiANPUEMCTBA:
19,4 - 17,6

0y — 0
176 x100% = 10,22%

T

OTpuMaHe 3HAaYEHHS CBIAYUTH IPO MOMKIUBICTh 3POCTAHHS JOXOY MiANMPUEMCTBA
npubnu3zno Ha 10,2 % y pe3ynbTari BOPOBAIKEHHS 3aXO[IB II0J0 BIOCKOHAJIEHHS
CUCTEMH aHTUKPU30BOTO YIIPABIIHHS Ta PO3BUTKY HU(PPOBUX TEXHOJOTIH.

Jns omiHKM e(peKTUBHOCTI 3alPOMIOHOBAHUX MAPKETHHIOBUX 3aXOIB JIOIIIHHO

BU3HAYUTU MPOTHO3HUN KOE(ILIEHT 3pOCTaHHS KIIEHTCHKOI 0a3u.

Kyg= oo (3.3)

K2025
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Po3paxyHOK MPOrHO3HOTO KOE(ILIEHTY 3pOCTaHHS KIIIEHTCHKOI 0a3u

4720
4210

OTpuMaHe 3HAYEHHS CBIIUYUTH PO MOXKIIUBICTH 301IBIIEHHS KUIBKOCTI KJIIEHTIB

Kk6 1,12

npubiu3Ho Ha 12 % micas BOPOBAKEHHS 3aXO/IB II0JI0 BIOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU
AHTUKPHU30BOTO YIIPABIIIHHS.

BaxxyiMBuUM €1e€MEHTOM YJIOCKOHAJICHHSI CUCTEMH AHTUKPU30BOTO YIIPaBIIHHS €
TaKO0X PO3BUTOK BHYTPIIIHKOI OpraHi3aliiiHOI THYYKOCTI MiANpueMcTBa. Typoneparopy

JOI[ITBHO BIIPOBAJIKYBATHU:

. rHY4YKi (h)OpMU Opranizaiiii mpari;

. JUCTaHIiitH1 hopMatu podoTH;

. IIBUJIKE OHOBJICHHSI TYPUCTUYHUX MPOTrPaM;

. MOCTIIHE HaBYaHHS NEPCOHATY;

. BUKOPHUCTAHHS CYYaCHUX U(PPOBUX CEPBICIB YIPABIIHHS.

Came opraHizalliifHa THyYKICTh CbOT'OJIHI BUCTYIIA€ OJHUM 13 KITIOUOBHX (PaKkToOpiB
€(EeKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBAHHS TYpUCTUYHUX HIANPUEMCTB B YMOBax HECTaOlIbHOIO
30BHINIHLOTO cepeaoBuIa [24].

TakuM  4YMHOM, YAOCKOHAJEHHS CHUCTEMH AaHTUKPU30BOTO  YMPABIIHHS
Typorneparopa «N» HOBMHHO 0a3yBaTHUCs Ha KOMIUIEKCHOMY MiAXOMl, L0 MOETHYE
CTpaTeriuHe IUlaHyBaHHs, IU@pPoOBY TpaHcopMallito, YIPaBIIHHS PUBHKAMH,
TUBEpCU(IKAIII0 TYPUCTUYHUX MOCIYT Ta PO3BUTOK KIIEHTOOPIEHTOBAHOIO MiTXOIY.
Peanizariisi 3anmpornoHOBaHMX 3aXOJiB JO3BOJUTH MIANPUEMCTBY IIJIBUIIUTH DPIBEHb
aJanTUBHOCTI, 3a0€3MeUYUTH CTA0UIBHICTD AISUIbHOCTI Ta 3MIITHUTA KOHKYPEHTHI MO3UIIi

Ha Cy4aCHOMY TYPHUCTHYHOMY PHHKY.
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3.2. Bukopucranuss HUPPOBHX TEXHOJOrIH Ta CY4YaCHMX MAPKETHHIOBHX

IHCTPpYMEHTIB y AisILHOCTI TypornepaTopa

VY cydacHux ymoBax IudpoBizailisi € OJHHUM 13 KIIOUOBHX HAMNPSIMIB PO3BUTKY
TYPUCTUYHOTO O13HECY Ta BAXKIUBUM €JIEMEHTOM CHUCTEMHU aHTUKPHU30BOTO yIPaBIIiHHS
MINPUEMCTBOM. BukopuctanHs 1u(poOBUX TEXHOJOTIM J03BOJISIE TYPUCTUUYHUM
NIAIPUEMCTBAM IM1JIBUIYBAaTH €(QEKTUBHICTh YIpPABIiHHS, 3a0e3MedyBaTH CTaOUIbHY
KOMYHIKAIIIO 3 KJII€EHTaMH, ONTHUMI3yBaTl BUTPATH Ta aJanTyBaTH AISUIBHICTH O 3MIH
30BHIIIHBOTO cepenoBuia [31].

Jns TypuctuuHoi cepu uudpona Tpanchopmaiiisi HAOyBae 0COOIMBOTO 3HAYEHHS
B yMOBax KpH30BUX BHUKIIMKIB, IOB’S3aHUX 13 BOEHHUM CTaHOM, EKOHOMIYHOIO
HECTaOUIbHICTIO Ta 3MIHOO OBEAIHKU CIIOKMBAUIB. Y Cy4aCHHX YMOBax TypPHUCTH Je1al
AKTUBHIIIE BUKOPUCTOBYIOTh OHJIAMH-CEPBICU [JIsi TOUIYKY TYPUCTUYHUX MOCIYT,
OpOHIOBaHHS TypiB Ta OTpUMaHHsS 1HQopMaIlii NMpo TypuctuuHi Mmapuipytu [34]. V
3B’SI3KY 3 IIUM TYPUCTHUYHI HIAIPUEMCTBA 3MYIIEHI aKTUBHO BIPOBA/KYBATH ITU(DPOBI
TEXHOJOrli Ta  CydYacHI  MapKETUHIOBI  IHCTPYMEHTH  [JJIi  HIATPUMAaHHS
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI.

[IpoBeneHuii anani3 AiSILHOCTI Typorepatopa «N» CBIAYHTH, 110 MIAITPUEMCTBO
BXK€ BUKOPUCTOBYE OKpeMi HU(POBI IHCTPYMEHTH Yy Mpolleci opraHizaiii JissIbHOCTI.
30Kpema, TyporepaTop akTUBHO 3aCTOCOBYE:

o OodiIiHUN calT;

e  COIliaJbHI MEPEeXi;

o  OHJIAH-KOMYHIKAIIIIO 3 KIIIEHTAMH;

o digital-pexiamy;

e  OHJIAMH-KOHCYJbTAIIII;

e 1U(POBI KaHAIH MPOCYBAHHS TYPUCTUUHUX MOCIYT [26].

BonHouac cydacHi yMOBU (PYHKIIIOHYBaHHSI TYPUCTUYHOTO PUHKY MOTPEOYIOTH
MOJANBIIOTO PO3BUTKY HHUGPPOBOI 1HOPACTPYKTYpPU MIANPUEMCTBA Ta BIPOBAKEHHS

OUIBII Cy4YaCHUX TEXHOJIOT1N YIpaBIIiHHS.
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OmuuM 13 HaAWOLIBII MEpPCIEKTUBHUX HampsAMiB MUGPOBOi TpaHchopmalrii
Typoneparopa € BrpoBajkeHHd CRM-cucremu. Bukopucranns CRM-texHOmOT1M
JI03BOJIsSIE aBTOMATU3yBaTH MPOILIEC B3a€MO/Iii 3 KiIieHTaMu, (hopMyBaTu 0a3y MOCTIHHUX
CIOKMBAyiB, AaHAII3yBaTW IMOBEIIHKY TYPUCTIB Ta NEPCOHANI3ZYyBaTH TYPUCTUUHI
npono3uilii [31].

Cucrema CRM no3sossie:

o  30epiratu iHpOpPMAIIiIO MPO KIIIEHTIB;

e  ABTOMATHU3YBaTH Mpoliec OPOHIOBAHHS,

e (dopMyBaTH nepcoHani30BaHi TYPUCTUYHI MPOMO3HUIIIT;

e  AHAJI3YyBaTH IOIUT;

e  TMIATPUMYBATH JOBTOCTPOKOBI BITHOCHHU 31 CIIOKUBAYaMH.

VY cydyacHuX yMOBax caMe mepcoHaizallisi TYpUCTUUYHHUX MOCITYT BUCTYIA€ OJHUM
13 BaXJIUBUX (PaAKTOpIB MIJABUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTUUYHOIO
M1IIIPUEMCTBA.

BaxnuBuM Hanpsmom 11udpoBoi TpaHchopMallii miJnprueMCTBa € BAOCKOHATIEHHS
OHJIAMH-CUCTEMU OpPOHIOBAHHS. Y Cy4YaCHUX YMOBAaX TYPUCTH OYIKYIOTh IMIBHUIKOIO
JOCTyIy 110 iH(OopMallii, MOKJIMBOCTI OHJIAMH-OIJIATHA Ta ONEPATUBHOTO M1ATBEPIKEHHS
TypucTuyHUX nociyr. Came TOMY aBTOMATH3allisi Mpoilecy OpPOHIOBAaHHS J103BOJIUTH
Typoneparopy MiJABUIIUTA PIBEHb OOCIYTrOBYBaHHS KJIEHTIB Ta ONTHUMI3yBaTH
BHYTPIILIHI O13HEC-TIPOLECH.

Cuctema mudpoBoi Tpanchopmaiiii Typoneparopa «N» npeacTaBieHa Ha puc. 3.2.
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LUNOPOBA TPAHCOOPMALIA

| | | l

2 £ < ol
CRM- OHnann- Digital- AHanituka
cuctema OGpPOHIOBAHHS MapKEeTUHT KJiEHTIB
S S S22 Q
baza ABTOMaTM3aLig Coumepexi AHanis
KNIiEHTIB npoaaxis Peknama nonuTy

Puc. 3.2. OcHoBHI Hanpsimu 1uppoBoi Tpanchopmarilii Typoreparopa «N»

CknadeHo asmopom Ha OCHO8I pe3yibmamie 00Cai0HCEeHH s

Oco011BOTO 3HaYEHHS B CydacHUX yMoBax HaOyBae digital-mapketunr. CoilianbHi
Mepexi, KOHTEKCTHa pekinama, SEO-mpocyBaHHS Ta B1JI€OMapKETHHI J03BOJIAIOThH
TYPUCTUYHUM HIANPUEMCTBAM MIATPUMYBATH MOCTIHY B3a€EMOJI0 3 KJIIEHTaMHU Ta
OMEPATUBHO aJanTyBaTU MAPKETUHTOBY AISUIBHICTH 10 3MIH PUHKY [7].

Jns typoniepaTopa «N» JOIIIBHUM € aKTUBHIIIE BUKOPUCTAHHS:

. TapreTOBaHOI PEKIIaMU;

. B1/ICOKOHTEHTY;

. email-mMapkeTuHry;

. influencer-MmapkeTuHry;

. SEO-onrumiszanii;

. aBTOMATHU30BAaHUX PEKJIAMHUX KaMITaH1MH.

Buxopucranns cydacHux digital-iHCTpyMEHTIB 103BOJIUTh MIAPUEMCTBY:
. PO3LIMPUTHU KIIEHTCHKY ayJUTOPIIO;
. M1ABUIIATH PIBEHB MPOJAXKIB;

. 30UIBIIUTH BI13HABAHICTH OpEeHY;



. MOKPAIUTH B3a€EMO/III0 3 KIIIEHTaAMHU.
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Jnst Ol MOBHOTO aHali3dy AOILUIBHO CHUCTEMAaTH3yBaTH OCHOBHI IU(POBI Ta

MapKeTHHTOBI

Typomneparopa (tabiu. 3.2).

1HCTPYMEHTH,

PEKOMEH/I0BaHI1

JUISL BOPOBAXKEHHS Yy JISUIbHICTh

Tabnuis 3.2

HudpoBi TeXHOJIOTIT Ta MAPKETUHTOBI IHCTPYMEHTH JJI1 BAOCKOHAJIEHHS JIsJIbHOCTI

TyporepaTopa

[HcTpymenT

Harmpsam Bukopucranus

OuikyBaHU pe3yJbTaT

CRM-cucrema

VYnpaBniHas
KIIIEHTCHKOK 0a3010

[TigBUIIIEHHS JOSIILHOCTI
KJII€EHTIB

OunaliH-OpOoHIOBaHHS

ABTOMaTtu3alis
MPOJaXIB

[TigBUIIIEHHS IBUIKOCTI
00CITyroByBaHHs

SEO-npocyBaHHs

OnTumizariis cauty

3pocTaHHs KUIBKOCT1 KITIEHTIB

TapreroBana pekiama

IIpocyBanHs
TYPUCTUYHUX HOCIIYT

301IbIIEHHSA 00CATIB
MPOJAXKIB

Email-mapxetunr

KomyHikariis 3
KJI1€EHTaMU

[TinTpuMaHHs MOCTIMHUX
KJII€EHTIB

AHaNITUKA TaHUX

AHai3 MoBeIIHKA
TYpPHUCTIB

[TigBuieHHs e(peKTUBHOCTI
MapKETUHTY

Cknadeno asmopom Ha 0CHO8I pe3yabmamie 0ocnioxcenns [7; 31; 34]

VY cydacHMX yMOBax BaXJIMBOTO 3HAUYECHHS HAOyBa€ BUKOPUCTAHHS aHAITHKU

MOBEIHKH KJIIEHTIB. AHAIII3 TYPUCTUYHUX YIO100aHb 103BOJISE MIIPHUEMCTBY:

. MIPOTHO3YBAaTH MOIUT;

. dbopmyBatu Ok €HEKTUBHI TYPUCTUYHI TPOTYKTH;
. MepcoHaIi3yBaTH MPOMO3UILii;

. M1JIBUIILYBaTH PIBEHb MNPOJAXKIB TYPUCTUUHUX MOCHYT.

Oco0JIMBO aKTyaIbHUM II€ € JUISl TYPUCTUYHUX HIJIPUEMCTB, K1 QYHKIIIOHYIOTh B

YMOBAaX HIBUJIKOT 3MiHU CIIOKMBYOT TOBE/IHKHU.
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OgHuM 13 BaXJIMBUX HAIpsMIB YIOCKOHAJICHHS MAapKETUHTOBOI MISUIBHOCTI €
BUKOPUCTAHHS BIJCOMApKETUHTY Ta BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY. Y CyYacHUX YMOBax

TYPUCTUYHI MiINPUEMCTBA AKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTD:

. B1ICOOTJISIAN TYPUCTUUHUX MAPILIPYTIB;
. KOHTEHT Y COLIIAJIbHUX MEpPEekKax;

. OHJIAMH-TIpEe3eHTAallil TypIB;

. TypHUCTHYHI OJIOTH;

. KOPOTKI peKJIaMHI BiI€O.

Bi3yanbHMil KOHTEHT A03BOJIA€ (POPMYBaTH EMOLINHUN 3B’S30K 13 KIIIEHTaMH Ta
M1JIBUIILYBaTH PIBEHb JIOBIPH JI0 TYPUCTUUYHOTO MiAIpUeEMCTBa [44].

JIns1 O1IHKY POTHO3HOI e(heKTUBHOCTI digital-MapKeTHHTY AOLLIBHO pO3paxyBaTH
KOe(IIIEHT 3pOCTAaHHS  OHJAWH-MIPOJAXKIB  MICAS  BHOPOBAKEHHA  LU(PPOBUX

IHCTPYMEHTIB.

[l1aHOBaHUM 06GCAT OHJIARH—TNIPOJAXKIB

Konline = (3.4)

[ToToyHUM 06CAT OHJIAaHH—NIPOAAXKIB

Konli —14'0—137
on me_lO,Z_ ,

OTpuMaHe 3HAYEHHS CBIAYUTH PO MOXJIUBICTH 301IbLICHHS OHJAWH-NPOJAXIB
npuOau3Ho Ha 37 % y pe3ynabTaTi BOPOBAIKEHHSI Cy4aCHUX IU(PPOBUX TEXHOJOTIH Ta
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB.

Jns Oimblll MOBHOTO aHamizy piBHS Lu@poBizaiii TisSIBHOCTI MiANPUEMCTBA
JOIIPHO BHU3HAYUTH YacCTKYy OHJIAWH-TIPOJAXIB Yy 3arajllbHOMY o00cCs31 peani3alii

TYPUCTUYHUX IOCIYT.

OHJlaliH—npoaaxi

Ponline = x100% (3.5

3arasiHui 06scr peaJstizanii
Po3paxyHOK 4YaCTKH OHJIAMH-TIPOJAXKIB Y 3arajJbHOMY 00Cs31 peami3anii

TYPUCTUYHUX ITOCIYT:

)

Ponline = 4X100% =72,2%

)

OTpumaHe 3HaY€HHS CBIIUMTH, 110 mMoHay] 70 % peamizauli TYpUCTUUHHUX MOCTYT

MIAMPUEMCTBO 3MOKE 3/IIMCHIOBATH Yepe3 MUdPOB1 KaHATIH MPOJAXKIB.



59

JInst omiHkM €(EeKTUBHOCTI MApKETHHIOBOI ISUIBHOCTI MiAMPUEMCTBA JOLIIBHO

pO3paxyBaTH MOKA3HUK PEHTA0EIbHOCTI MAPKETUHTOBUX BUTpAT.

Jloxiz BiJf MapKeTPUHTOBOX JAil/IbHOCTi—BUTpaTH Ha MapKeTUHT
x100% (3.6)
BuTpaTu Ha MapKeTUHT

ROMI =

Po3paxyHok nmoka3zHHKa peHTa0eIbHOCTI MAPKETUHTOBUX BUTPAT:

48 -2,1

OTpuMaHe 3HAYEHHS CBIAYUTH PO BUCOKY €(dEeKTUBHICTh BUukopuctaHHs digital-
MapKETUHTY Y AISUIbHOCTI MIANPUEMCTBA.
BaxnuBuM HampsmoMm 1u@poBoi TpaHcpopmalii € TakokK aBTOMATH3AIIA

BHYTpIIIHIX O13HEC-TpolieciB mianpueMcTBa. st typonepatopa «N» AOLUIBHUM €:

. aBTOMAaTH3allisl JOKYMEHTOO0O0ITY;

. BUKOPHUCTAHHSA €JIEKTPOHHUX 0a3 TaHUX;

. aBTOMAaTHYHE (POPMYBAHHS TYPUCTUYHUX MAKETIB;
. uudpoBe ynpapiiHHS KIIEHTCHKUMU 3BEPHEHHSIMU;
. BUKOPUCTAHHS OHJIAWH-aHAIITUKU MPOJAXIB.

ABTOoMaTHu3allis Oi13HEC-MPOIECIB JA03BOJIUThH MIANMPUEMCTBY 3MEHIIUTH BUTPATH
qacy, HABUIIUTH €(DEKTUBHICTh YIPABIIIHHS Ta ONTUMI3yBaTH OPTraHi3alliHy CTPYKTYpPY
mianpuemcTra [34].

Kpim Toro, cyuacHi nudpoBi TEXHOJOTIi CIPUSIOTH MiIBUIIEHHIO PIBHS O€3MeKH
TYPUCTUYHUX moOchayr. Bukopuctanus onnaiiH-iHpopmyBanns, GPS-napiramii,
UPpoBUX CEPBICIB MIATPUMKHU KJIIEHTIB Ta ONEPATUBHOI KOMYHIKaIlll J103BOJISIE
TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBAM IIBUJIIIE pearyBaTd Ha KpPU30Bl CHUTyalii Ta
3a0e3rneuyBaTu OUTbIl e(PEeKTUBHUN CYIIPOBI TYPUCTIB.

CyyacHi JOCHIJKEHHSI MIATBEP/KYIOTh, 110 HUGPOBI TEXHOJOTiI BHUCTYMAKOThH
OJIHUM 13 KJIIOYOBUX (DaKTOPIB BIJIHOBJICHHS TYpPUCTHYHOI rajay3i B yMOBaxX KpHU3U Ta
CIIPUSIOTH 1JIBUILIIEHHIO 1HBECTHULIIMHOT puBaOIMUBOCTI TYPUCTHUHUX
mianpuemMcTs [32].

TakuM  4YMHOM, BUKOPUCTAHHS IU(APOBUX TEXHOJOTIH Ta  CydyacHHX

MAapKCTHHI'OBUX iHCTp}IMeHTiB € BaXJIMBUM HaAIPAMOM YIOCKOHAJICHHSA CHUCTCMU
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aHTUKPHU30BOTO yIpaBliHHSA TyporepaTtopa «N». BmnpoBamkenns CRM-cucrewm,
po3BuTok digital-mapkeTunry, aBTomaTu3allisi Oi3HEC-MPOIECIB Ta BIOCKOHAJICHHS
OHJIAMH-KOMYHIKAIIii JTIO3BOJISITH M1JIIIPUEMCTBY T1JIBUIIUTH piBEHb
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, 3a0€3MeUUTH CTa0IIBHICTh AISUIBHOCTI Ta aanTyBaTUCA 0

CYyYaCHUX YMOB (DYHKI[IOHYBaHHSI TYPUCTUYHOTO PUHKY.

3.3. ExoHoMiYHe 00IPYHTYBAaHHA 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aXO0/iB

VY cyudacHMX yMOBax HECTaOUIBHOTO (PYHKIIOHYBaHHS TYPUCTHUYHOTO PHUHKY
BAXKJIMBOTO 3HAUCHHS HaOyBa€ €KOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS 3aXOJiB  IIOJO
BJIOCKOHAQJICHHSI CHCTEMHU aHTHKPU30BOTO YIPaBIIHHS MIANPUEMCTBOM. Peamizaiis
3alpONOHOBAHUX YIPABIIHCHKUX PIIIEHb TOBUHHA HE JIUIIIE 3a0€31eUyBaTH M1 ABUIICHHS
€(hEeKTUBHOCTI JISUIBHOCTI TYPUCTUYHOIO MIJANPUEMCTBA, a U CIIPUATH 3MILIHEHHIO HOTO
(hi1HaHCOBOT CTIMKOCTI Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI [42].

[IpoBeneHuil y momepeaHix MiIPO3aiIax aHali3 IIsUIbHOCTI Typoreparopa «N»
JI03BOJIMB BU3HAYUTU OCHOBHI HAMNpPsIMU BJIOCKOHAJEHHS CHUCTEMU AHTUKPU30BOTO
YVOpaBliHHS  MIANPUEMCTBA. [0  KJIIOYOBMX  3aXO[liB, 3alpONOHOBAHUX IS

BIIPOBA/I?KCHHA, HAJIC)KATh!:

. BrpoBagkeHHss CRM-cucremu;

. po3Butok digital-mapkeTunry;

. aBTOMAaTH3allisl OHJIAMH-OPOHIOBAHHS,

. nuBepcudikallis TYpUCTUYHUX TPOIYKTIB;
. PO3BUTOK BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY;

. ONTUMI3aIllg BUTPAT HiAIPUEMCTBA.

VY cydacHMX yMOBax HaWOLIbIIMKA EKOHOMIYHHMN e(QeKT Js TYypUCTHUYHHUX
MIJIIPUEMCTB 3a0e3neuye came mudpoBa Tpanchopmallis TisNIbHOCTI. BukopuctaHHs
U(PPOBUX TEXHOJIOTIA MO3BOJISIE MIABUIIUTU MIBUAKICTH OOCIYTOBYBAaHHSI KJIIEHTIB,
ONTUMI3yBaTH BHYTPIIIHI Oi3HEC-MPOIECH, MOKPAIIUTA MAPKETHUHTOBY MIISJIBHICTh Ta

30UIBIIUTH OOCATH MPOAAXKIB TYPUCTUUHUX TociyT [31].
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Jns typonieparopa «N» HalOUIbII TOMITLHUME € 3aX0/IH, OB’ sI3aH1 3:

aBTOMAaTH3AIIE€I0 POOOTH 3 KIIIEHTAMU;
PO3LIMPEHHSIM OHJIAMH-TIPOJIAXKIB;
aktuBizauiero digital-MapkeTuHry;

BrpoBaKeHHIM CRM-TexHomor 1.

IlepenbavaeTbes, 1m0 peami3aimis 3alpoOlOHOBAaHUX  3aXOMdIB  JIO3BOJHUTH

M1JIIPUEMCTBY:

30LIBITATH KUTBKICTD KJTIEHTIB;
M1JIBUIIUTH PiBEHb OHJIAWH-TIPOAAXKIB;
CKOpPOTHUTH OpraHi3alliiiHi BUTpaTu;
MOKPAIIUTH SIKICTh 00CITyTOBYBaHHS;

M1JIBUIIUTH PiBEHb KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

Jns OinbIl MOBHOTO aHami3y [JOLIIBHO BHU3HAYUTU MPOTHO3HI BUTPATH Ha

BIPOBAJI>)KEHHS 3aMPOMIOHOBAHKX 3aX0/1iB (Tabm. 3.3).

Tabnuusa 3.3

[IporHo3Hi BUTpATH HA BIPOBAKEHHS 3aX0/11B I10JI0 BIIOCKOHAJIEHHS] aHTUKPHU30BOIO

YIPABIIHHS
3axin OpieHTOBHI BUTpaTH, TUC. TPH
Brnposamxenns CRM-cucremu 65
ABTOMAaTH3aIlI OHJIAHH-OPOHIOBAHHS 80
PozButok digital-mapkeTunry 140
SEO-npocyBaHHs caTy 45
HaBuanus nepconany 35
OnoBneHHs 1U(MPOBOI IHPPACTPYKTYpH 75
3arajibH1 BUTpaTU 440

Ckadeno asmopom Ha OCHO8I pe3yibmamie 00CAi0HCEeHH s

Hani tabn. 3.3 cBiguyaTh, M0 HAWOUIBLIY YacTKy BHUTpPAT CTaHOBIATH digital-

MapkeTUHT Ta BrpoBagxkeHHs CRM-cuctemu. Ile mNOsACHIOETbCS HEOOXIAHICTIO
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MojiepHizaii 1udppoBoi 1HPPACTPYKTYpU MIANPUEMCTBA Ta aKTUBI3Allll OHJIAMH-
MPOCYBAHHS TYPUCTUYHUX MOCHYT.

BonHouac peanizamis 3anponoHOBAaHUX 3aXOJIB  JO3BOJUTH MIJINPUEMCTBY
3a0€3MeUnTH 3pPOCTAaHHS OOCSTIB NPOJaXIB Ta TMIJABUINECHHS piBHA €(EKTUBHOCTI
TISUIBHOCTI.

JI71s1 OLIIHKY MPOTHO3HOTO €KOHOMIYHOTO €(EKTY JOLUIHLHO BUZHAUYUTH MPOTHO3HE
3pOCTaHHS  JOXOJy  MIANPUEMCTBA  MICAS  BIOPOBAKEHHS  3alpONOHOBAHUX
3axoiB (Tabm. 3.4).

Ta6mums 3.4

[Iporuo3Hi pe3yapTaTu IisNIbHOCTI TyponepaTopa Mmiciisi BIPOBAKEHHS aHTUKPU30BUX

3aX0/1B
[Toka3Huk 2025 pix | [Iporuo3s micins BOpOBaIKeHHS
3aX0/1B

OOGcsr peanizailii HOCIyT, MJIH TPH 17,6 19.4

KinbkicTh TypucTiB, 0C10 4210 4720

Yuctuit npubyTOK, MJIH TPH 1,9 2.4

PenTabenpHICTE AISAbHOCTI, % 12,8 13,8

YacTtka oHnalH-poaxiB, % 58 72

Cknadeno asmopom Ha OCHOBI pe3yibmamis 00Cai0HCeH s

Hauni Ta6n. 3.4 cBigyaTh IPO MOXIMBICTh CYTTEBOIO MOKpalIeHHS (DiHAHCOBHUX
pe3yAbTaTIB AISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA MICIs BIPOBAKEHHS 3alIPOTIOHOBAHUX 3aXO/IIB.
[IporHo3yerhcsi 3pocTaHHs O00cATy peanizalii TYPpUCTUYHUX TOCIYr MPUOIHU3HO
Ha 10,2 %, a yucroro npulOyTKy — npudau3Ho Ha 26,3 %.

JI71s1 OIIHKA €KOHOMIYHO1 €(heKTUBHOCTI BIPOBAKCHHS 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aXO]IIB

JOIUTBHO PO3paxyBaTH KOE(DIIIEHT EKOHOMIUYHOI €)EKTUBHOCTI.

__ Ilnpornos—Il6as

Ked =

(3.7)

Benpos
ze:
Ked — xoedimienT ekoHOMIYHOT €(heKTUBHOCTI;

[Inporuo3 — NpOrHO3HUN YUCTUM MPUOYTOK MICIIsS BOPOBAIHKEHHS 3aXO0/I1B;
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[16a3 — yucTuii npuOyTOK A0 BIPOBAIHKEHHS 3aXO0/IIB;
BBIpoB — BUTpaTH Ha BIPOBAJI)KEHHS 3aXO/1B.

Po3paxyHok koedillieHTa EKOHOMIYHOI €PEKTUBHOCTI
Ked = 24-19
¢ = 0405

OTpuMaHe 3HAYEHHS CBIAYUTH MPO JOCTATHHO BUCOKUN PIBEHb €(PEKTUBHOCTI

= 1,23

3alpONOHOBAHUX 3aXxo/1B. Ha KOXXHY TpUBHIO BUTpAT MIANPUEMCTBO MOXKE OTPUMATH
npu6an3Ho 1,23 rpH 104aTKOBOTO NPUOYTKY.

JInst OLIHKKM TEpMIHY OKYIIHOCTI 3alpONOHOBAHMX 3aXO[IB BUKOPUCTAEMO

hopmyuy:

BI/ITpaTI/I Ha BIIPOBa/PKEHHA

(3.8)

- JlolaTKOBUH OPiYHUN TPUOYTOK
Po3paxyHOK TepMiHy OKYITHOCTI:

_ 0,405

05

OTpI/IMaHe 3HAa4YCHHA CBiI[‘-II/ITB, J11() SaHpOHOHOBaHi 3axX04 MOXYTb OKYIIMTHUCA

= 0,81 poky

MPUOIU3HO 3a 8 MICSIIB, 10 € IO0CTaTHHO €PEKTUBHUM MOKA3HUKOM JJIsl TYPUCTUUYHOL
chepmu.

BaxxiuBuM pe3ynbTaToOM peatizailii 3alpornoHOBaHUX 3aXO01B CTaHE IMiABUIIICHHS
PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA. 30KpEMa, BIPOBAIKEHHSI HUPPOBUX

TEXHOJIOT1H JO3BOJIUTH:

. M1JIBUIIUTH IMIBUIKICT 00CIIyTOBYBaHHS KI1€HTIB,;
. MOKPAIIUTHU SIKICTh KOMYHIKAIIIi;

. 30UTBIITUTH KIJIBKICTh OHJIAWH-TIPOIaXKIB;

. ONTHUMI3yBaTu BHYTPIIIHI O13HEC-NIPOLECH;

. MIABUIIATH PIBEHB JOSTLHOCTI KJIIE€HTIB.

Kpim exoHOMIYHOTO edeKTy, peanizailisi 3alpONOHOBAHUX 3aX0/1B 3a0€3MEUUTH 1
OopraHizalliifHi epeBaru Ajs OiAIPUEMCTBA. 30KpeMa, MiJBUIIUTHCS PIBEHb THYYKOCTI
CUCTEMH YIpPaBIIHHS, IIBUJKICTh MPUUHATTS pIillIeHb Ta €()EKTUBHICTh B3a€EMOJIII MIX

CTPYKTYPHUMHU MIJIPO3/1JIaMHU MiANMPUEMCTBA.
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Jnst OunbIl TOBHOTO aHaNi3y JOLUIBHO Y3arajJlbHUTH OYIKYBaHI pe3yJbTaTH

pearizaiiii 3anponoHOBaHUX 3aX0/1B (Tadm. 3.5).

Tabnuusa 3.5

O‘-IiKYBaHi pE3yJIbTaTH BIIPOBA[KCHHA 3aXOI[iB o0 BAOCKOHAJICHHA aHTUKPHU30BOI'O

YIPABIIHHS

Hanpsam pesynbrary

OuikyBaHuii epexT

dinaHCOBUH 3pocTaHHs NpUOYTKY Ta peHTa0eIbHOCTI
MapkeTHHTOBHUI 3061IbpIIeHHS KITBKOCTI KITIEHTIB
Opranizariinuii [TinBunieHHs ePEeKTUBHOCTI yIIPaBIiHHS

Digital-eext

PosmupenHs oHIalH-TIPOIaKiB

KonkypeHTHui

[TocunenHst mo3uLi MiATPUEMCTBA HA PUHKY

Kmienrcokui

[TigBuIIeHHS PIBHSA JOBIPH Ta JOSIBHOCTI

Cknadeno asmopom Ha OCHOBI pe3yibmamis 00Cai0HCEeH s

Jns  omiHKM e(peKTUBHOCTI AHTHUKPH30BUX 3aXOIB JOLUIBHO BHU3HAYUTH

KOe(IIIEHT BITHOBICHHS IISUTbHOCTI MiAIPHUEMCTBA.

J12025
J12022

KBigH = (3.9)

Po3paxyHok koedilieHTa BITHOBIECHHS A1sUIbHOCTI MIMPUEMCTBA

17,6
9,7

K BigH = = 1,81

OTpuMaHe 3HAUYE€HHSI CBIIUUTH, 110 Y 2025 poii o0csr peanizailii TYPUCTUUHUX

MOCYT MIANPUEMCTBA Maiixke y 1,8 paza nepeBuiiuB kpu3oBuii piseHb 2022 poky.

[IpoBeneHe €KOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS CBIIYUTH, L0 3aIPOIOHOBAHI 3aX0]U

[0/I0 BJAOCKOHAJEHHS CUCTEMH AaHTUKPU30BOIO YIpaBIiHHS Typomepatopa «N» €

€KOHOMIYHO JIOUUIbHUMHU Ta €deKTUBHHUMHU. BrpoBamkeHHs HUGPOBUX TEXHOJOTIH,

po3BuTok digital-MapkeTuHry, aBTOMaTu3allisl Ol3HEC-MPOIECIB Ta JUBEpCUQIKAIlIS

TYPUCTUYHUX TIOCIYT JO3BOJISATH MIANPUEMCTBY MIiABUIIUTA PiBeHb (HIHAHCOBOT

CTIMKOCTI, 3a0€3MeUnTH 3pOCTaHHS MPUOYTKY Ta 3MII[HUTH KOHKYPEHTHI MO3UIll Ha

Cy4aCHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY Y KpaiHU.
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BUCHOBKH

Y cywacHux yMoBaxX (YHKI[IOHYBaHHS TYPUCTHUUYHOIO PHUHKY MHUTaHHSA
AHTUKPHU30BOTO YIIPaBIIHHS HaO0yBae€ OCOOJMBOrO 3HAYEHHS, OCKIIBKH TYpPUCTUYHA
chepa € oHIEIO 3 HAWUOUIBII YYTIMBUX JO BIUIUBY 30BHIIIHIX KPU30BUX (PAKTOPIB.
Boennwnii cran, ekoHoMiYyHa HecTaOUTbHICTEL, nmagaemis COVID-19, 3MiHa moBemiHKH
CIOKMBAUiB Ta BUCOKHUW pIBEHb KOHKYPEHIII CyTTEBO TpaHC(HOpMyBaIM MisIBHICTD
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB YKpaiHM Ta 3yMOBHJIM HEOOXIAHICTh ajanTalii CHUCTEM
YIOPABIIHHS 10 HOBUX YMOB (DYHKIIIOHYBaHHS.

VY pe3yabTaTi NpOBEAEHOr0 JOCIIIKEHHS OyJI0 BUBHAUEHO CYTHICTh T4 3HAYEHHS
AHTUKPHU30BOTO yIOpPaBIiHHS MIANPUEMCTBOM. BCTaHOBIEHO, IO AHTUKPU30BE
VIOpPaBIiHHS € KOMIUJIEKCHOI) CHUCTEMOIO YMPABIIHCHKUX 3aXO0JiB, CHPSMOBAaHUX Ha
MonepeHKEHHs KPU30BUX SBUII, MIHIMI3aI[il0 iX HETAaTUBHOTO BIUIMBY Ta 3a0€3MEUYEHHS
CTaOUILHOCTI (PYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA. Y POOOTI OOIPYHTOBAHO, WO JJIS
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB AHTUKPU30BE YMNPABIIHHA CHOTOJIHI BHUCTYMA€ HE JIMIIE
IHCTPYMEHTOM pearyBaHHA Ha KpHU3y, a W Ba)JIMBOIO CKJIaJ0BOI CTPATEr14HOIO
PO3BUTKY MIMPUEMCTBA.

VY nepuomMy po3aini podotu 0yJi0 MpoaHani30BaHO OCHOBHI MPUYUHU BUHUKHEHHS
KPU30BUX SBUI Y TYPUCTUUHIU cdepl. BusHaueHo, 1110 HallO1IbIINI BIUIMB HA A1SUTBHICTD
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB MAIOTh €KOHOMIYHI, MOJITUYHI, O€3MEKOBl, COLIAIbHI Ta
TEXHOJIOT14HI (hakTopu. OcoOMMBY yBary HpHUIIJIEHO Cy4aCHUM KPU30BUM BHKIMKAM,
OB’ A3aHUM 13 NMOBHOMACIITAOHOIO BIMHOIO B YKpaiHi, EHEPreTUYHOI HECTAOUIBHICTIO
Ta 3MIHOIO CTPYKTYPHU TYPUCTUYHOTO MOMUTY.

[IpoBeneHe MAOCHIAKEHHS JAO3BOJIMIO BCTAHOBUTH, WLIO0 CY4YacHlI TYpHCTHYHI
NIAIpUEMCTBA (YHKIIOHYIOTh B YMOBax BHCOKOIO pIBHS HEBH3HAYEHOCTI Ta
noTpeOyIOTh MOCTIMHOI afanTaiii A0 3MiH 30BHIIIHBOIO cepeoBuIla. BuzHaueHo, 1o
e(eKTUBHE AHTUKPU30BE YMOPABIIHHA TYPUCTUYHHUM TMIJMNPUEMCTBOM TOBUHHO
0a3zyBaTHCsi Ha CTpaTEriyHOMY IUIAHYBaHHI, YIPaBIiHHI pPHU3UKaAaMU, BUKOPUCTAHHI

U(PPOBUX TEXHOJOTIM Ta BOPOBAKEHHI CYYaCHUX MAPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB.
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Y apyromy posain kBamidikamiiHoi poOOTH 3AIMCHEHO aHali3 JisSIbHOCTI
Typorneparopa «N» B cydacHUX yMoBaX. JlOCIHIJI>KEHO OCHOBHI HalpsIMH JISUIBHOCTI
HIAIPUEMCTBA, OCOOJMBOCTI OpraHizamii TYPUCTUYHHUX MOCIYT Ta CUCTEMY YIPaBIIHHS
HNIAIPUEMCTBOM. BCTaHOBIEHO, MO Typoneparop CHELIali3yeTbCs IEPEBAKHO Ha
aBTOOyCHOMY Typu3Mi, Oprasizamii MDKHapOJHUX TYPUCTUYHUX MapUIPYTIB Ta
€KCKYPCIHHUX IPOTpam.

[IpoBeneHuit anani3z (piHAHCOBO-EKOHOMIYHOI CTIMKOCTI MiANPUEMCTBA CBITUUTD,
mo y 2022 poul AisSUIBHICTH TypoliepaTropa 3a3Halla CyTTEBOTO HETaTHUBHOIO BILIUBY
Kpu30BUX (PakTopiB. CKOPOUEHHS TYPUCTUYHUX MMOTOKIB, 3M1HA JIOTICTUYHUX MapIIPYTIB
Ta EKOHOMIYHA HEeCTaOUIbHICTh HEraTWBHO BIUIMHYJIW Ha (PIHAHCOBI pe3yJbTaTh
TUSIBHOCTI MiAIpUeMcTBa. BogHovyac miiMpueMCcTBY BAANOCS aIanTyBaTUCA 0 HOBUX
yMOB (DYHKIIOHYBaHHSI 3aBISKH PO3BUTKY aBTOOYCHOTO TypuU3My, aKTHUBHOMY
BUKOpHUCTaHHIO digital-MapkeTHHry Ta onTuUMi3alii BUTpar.

VY poboti Oyno mpoBEeAEHO aHali3 MAPKETUHIOBOI JISJIBHOCTI Ta KIEHTCHKOTO
noptdens Typoneparopa «N». BctaHOBIEHO, 10 NIAIPUEMCTBO aKTUBHO BUKOPHCTOBYE
M(poBi KaHAM KOMYHIKAaIIi, COI1alibHI MEPEX1 Ta OHJIANH-TIPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX
nociyr. BuzHaueHo, 1o HallOIbIILY YaCTKY KIIIEHTIB MIANPUEMCTBA CTAHOBIISITH CIMEITH1
TYpHUCTH Ta CIIOKMBai, OPIEHTOBAHI Ha aBTOOYCHI TypH KpaiHaMu €BpPOIIH.

[IpoBeneHa O1IHKa CUCTEMH aHTUKPU30BOTO YIPABIIHHS MiANMPUEMCTBA CBIIUUTb,
10 TYpOIEepaTop BUKOPUCTOBYE KOMIUIEKC aHTUKPH30BUX 3aXOJIB, CIPSIMOBAaHUX Ha
MIITPUMAHHS CTaOUTBHOCTI AISUTBHOCTI Ta aJanTalliio 0 Cy4YaCHUX YMOB TYPUCTUUYHOTO

puHKy. OCHOBHUMHM HampsiMaMH aHTUKPU30BOTO YIIPaBIiHHS MiAIPUEMCTBA €:

. ajanTallisi TYpUCTUUHHUX MAPIIPYTIiB;

. ONTUMI3allisl BUTPAT;

. po3BuTok digital-koMyHikaii;

. BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX MAapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB;
. nuBepcudikalis TYpUCTUYHUX TOCIYT.

Y tperboMy po3auni poboTH OyJIO 3aMpPONOHOBAHO HAMPSIMU BIOCKOHAJIEHHS

CUCTEMH aHTUKPHU30BOTO yIpaBiiHHsS Typomnepatopa «N». OOrpyHTOBaHO AOILUIBHICTh
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BIPOBA/IP)KEHHS CIIEHAPHOTO IUTAaHYBAHHS, PO3BUTKY CUCTEMU YIPABIIHHS PU3HKAMH,
uudpoBoi TpanchopmaIllli niaANpUEMCTBA Ta JUBEpCUPIKAIT TYPUCTUYHUX TTOCIHIYT.

BcTranoBieHo, 1110 OJJHUM 13 HaOUIbIII MEPCTIEKTUBHUX HAMPSAMIB yAOCKOHATIEHHS
TUABHOCTI MIANPUEMCTBA € BUKOPUCTAHHS IU(PPOBUX TEXHOJOTIA Ta Cy4acHUX
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB. 3ampornoHoBaHO BrpoBakeHHs CRM-cucremu,
aBTOMAaTH3allll0 OHJIAWH-OPOHIOBaHHS, PO3BUTOK digital-MapKeTHHTY Ta BUKOPHUCTaHHS
aQHaJIITUKK TTOBEIIHKH KJIIEHTIB.

VY po6oTi poBeEHO EKOHOMIYHE OOTPYHTYBAHHS 3aIIPOINIOHOBAHUX 3aXO0/IIB.

[IpoBeneHi po3paxyHKH MOKa3aJIl MOXJIUBICTh 3pPOCTAHHS 10XOAY MIAIPUEMCTBA
3 17,6 mun rpa go 19,4 muH rpH, mo Bignosigae npupocty Ha 10,2 %. Taxox
MPOTHO3YETHCS 30UIBIIEHHSI YACTKU OHJIANWH-TIPOJAXKIB Ta MiABUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI
BUKOPUCTaHHS IU(PPOBUX KaHAIIB B3aEMOJIIT 3 KIIIEHTaMHU.

PesynbTaTu po3paxyHKIB CBII4YaTh, [0 BIPOBAKEHHS 3alpPONOHOBAHUX

AHTUKPHU30BHUX SaXOI[iB JO3BOJIUTL.

. 30UTBIINTH OOCSAT peaiizalii TYPUCTUYHUX MTOCIYT;

. MABUIIATH PiBEeHb PEHTA0EIBHOCTI TISUTBHOCTI;

. PO3LIUPUTH YACTKY OHJIANH-IIPOJIAXKIB;

. M1JIBUIIUTH PiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAIPUEMCTBA;
. 3a0e3MeunTy 3MIIHEHHS (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI TypoIrieparopa.

Po3paxoBanuii koeilieHT EKOHOMIYHOT €()eKTUBHOCTI MEPEBUIILYE OJUHUIIIO, 110
HIATBEPAKYE EKOHOMIUHY JOLUIBHICTh peaii3allii 3apoloHOBaHUX 3aXO0/I1B.

OTxe, mpoBeAeHE AOCIHIKEHHS J103BOJISIE 3pDOOUTH BUCHOBOK, IO €(PEKTHUBHE
AHTUKPU30BE YIPABIIHHSA € HEOOXIJTHOI YMOBOK 3a0e3NedyeHHs CTaOUIbHOCTI
(yHKLIOHYBaHHSA TYpPUCTHYHUX MIANPUEMCTB B YMOBaxX CyYaCHUX KPU30BUX BUKIIUKIB.
s Typoneparopa «N» KIFOYOBUMU HanpssMaMu 3a0e3MeyeHHs
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ta MOJANBIIOTO PO3BUTKY € IudpoBa Tpanchopmallis
JSTIBHOCTI, BUKOPUCTAHHSI CYYaCHUX MApPKETHHIOBUX IHCTPYMEHTIB, TUBEpCHUQIKAIlIs
TYPUCTUYHUX TOCIYT Ta MIABUILECHHS PIBHS aIallTUBHOCTI CUCTEMH YNPABIIHHS 10 3MiH

30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIIA.
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